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1.    Μήνυµα Προέδρου 
και ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου GRI 102-10  GRI 102-14

Σε όλη την Ευρώπη, η πράσινη ενέργεια και η ενεργειακή µετάβαση είναι πλέον 
πραγµατικότητα. H Ελλάδα έχει δροµολογήσει υψηλού� και δεσµευτικού� στόχου� 
ενεργειακή� µετάβαση�, αντικαθιστώντα� µε ταχύ ρυθµό το λιγνίτη µε τι� καθαρέ� 
ανανεώσιµε� πηγέ� ενέργεια�. Η ∆ΕΗ, η οποία υπήρξε σηµαντικό� παράγοντα� στην 
ανάπτυξη τη� Ελλάδα� επί δεκαετίε�, σήµερα ηγείται και πρωτοπορεί και πάλι στο νέο 
αυτό περιβάλλον, µέσω του µετασχηµατισµού και του νέου τη� στρατηγικού πλάνου, 
που είναι εναρµονισµένο µε του� φιλόδοξου� µεσοπρόθεσµου� και µακροπρόθεσµου� 
στόχου� τη� Ευρωπαϊκή� Ένωση� και τη� Ελλάδα�, για κλιµατική ουδετερότητα το 2050. 

H νέα στρατηγική στόχευση τη� Εταιρεία� µα� εστιάζει σε τρει� βασικού� πυλώνε�:
• την Ενεργειακή Μετάβαση, µέσω τη� απόσυρση� των λιγνιτικών µονάδων 
ηλεκτροπαραγωγή� και των αντίστοιχων ορυχείων, την ανάδειξη των ανανεώσιµων 
πηγών ενέργεια� ω� τη νέα κυρίαρχη τεχνολογία παραγωγή� ενέργεια� και την ανάληψη 
πρωταγωνιστικού ρόλου για την ανάπτυξη τη� ηλεκτροκίνηση� στην Ελλάδα,
• την Πελατοκεντρικότητα, υιοθετώντα� µία νέα φιλοσοφία που θέτει πλέον τον πελάτη 
στο επίκεντρο τη� εµπορική� µα� δραστηριότητα�, και
• τον Ψηφιακό Μετασχηµατισµό στα ∆ίκτυα, τα Μέσα Παραγωγή� και την Εµπορία, µε 
παράλληλη ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναµικού µα�.

Σε αυτή τη νέα εποχή για τη ∆ΕΗ, η στρατηγική µα� δεν θα µπορούσε παρά να στηρίζεται στι� 
αρχέ� τη� ιδέα� �Creating Shared Value�, δηλαδή µε οδηγό τη Βιώσιµη Ανάπτυξη, στοχεύουµε 
στη δηµιουργία διαµοιραζόµενη� αξία� µεταξύ επιχειρήσεων, κοινωνιών, ανθρώπων, 
περιβάλλοντο�. Για το λόγο αυτό προσεγγίζουµε τη Βιώσιµη Ανάπτυξη σε απόλυτη συνάρτηση 
µε το επιχειρηµατικό µα� µοντέλο και κατ’ επέκταση και µε τη νέα στρατηγική µα� κατεύθυνση. 
Στοχεύοντα� στην επίτευξη µία� συνεχού� βιώσιµη� λειτουργία� και ακολουθώντα� τα ∆ιεθνή 
Πρότυπα Global Reporting Initiative (GRI) για τη σύνταξη Εκθέσεων Βιώσιµη� Ανάπτυξη�, 
προχωρήσαµε σε ανάλυση τη� ουσιαστικότητα� των επιδράσεών µα� στη Βιώσιµη Ανάπτυξη. 

Πιο συγκεκριµένα, µέσω αυτή� τη� διαδικασία�, εντοπίσαµε και ιεραρχήσαµε τα 
ουσιαστικότερα θέµατα Βιώσιµη� Ανάπτυξη� που προκύπτουν από την επιχειρηµατική 
µα� δραστηριότητα βάσει τη� σηµαντικότητα� των επιδράσεων που δηµιουργούµε στα 
ενδιαφερόµενα µα� µέρη, καθώ� και στην ευρύτερη οικονοµία, κοινωνία και περιβάλλον, 
αποτυπώνοντα� παράλληλα τον τρόπο µε τον οποίο οι επιδράσει� αυτέ� συνεισφέρουν 
στου� Στόχου� Βιώσιµη� Ανάπτυξη� (SDGs) του Ο.Η.Ε. Μέσα από τι� σελίδε� τη� παρούσα� 
έκθεση�, θα δείτε την προσέγγισή µα� στη διαχείριση των ουσιαστικών αυτών θεµάτων, 

τα αποτελέσµατά µα� (ποιοτικά και ποσοτικά), δηλαδή τον τρόπο µε τον οποίο 
δηµιουργούµε διαµοιραζόµενη αξία, καθώ� και τι� δεσµεύσει� µα� για τα επόµενα έτη. 

Η παρούσα Έκθεση Βιώσιµη� Ανάπτυξη� περιλαµβάνει απολογιστικά στοιχεία των 
επιδράσεών µα� για το 2019, θεωρούµε όµω� απαραίτητο να αναφερθούµε και 
στον αντίκτυπο τη� πανδηµία� COVID-19 σε παγκόσµιο επίπεδο, αλλά και στη χώρα 
µα�. Η ∆ΕΗ, µέσα από το ολοκληρωµένο πρόγραµµα ανταπόκριση� σε καταστάσει� 
έκτακτη� ανάγκη� το οποίο διαθέτει και έθεσε σε εφαρµογή, κατάφερε να συνεχίσει 
απρόσκοπτα τη λειτουργία τη�, εφαρµόζοντα� -πλέον των όποιων νοµοθετικών 
υποχρεώσεών τη�- µία σειρά δράσεων µε στόχο την προστασία, ενηµέρωση και 
ευαισθητοποίηση των εργαζοµένων τη� γύρω από την πανδηµία, καθώ� και την 
ελάφρυνση των καταναλωτών ηλεκτρική� ενέργεια�, µέσα από µία προσαρµοσµένη 
στα δεδοµένα τιµολογιακή πολιτική. Καθώ� η πανδηµία είναι σε εξέλιξη, 
βρισκόµαστε σε διαρκή επαγρύπνηση, ώστε να λαµβάνουµε τα όποια απαραίτητα 
µέτρα για του� εργαζοµένου� µα�, του� πελάτε� µα� και το ευρύτερο κοινωνικό 
σύνολο, συµβάλλοντα� µε όποιο τρόπο µπορούµε στην εθνική προσπάθεια 
αντιµετώπισή� τη�. Περισσότερε� πληροφορίε� θα είναι διαθέσιµε� στην επόµενη 
Έκθεση Βιώσιµη� Ανάπτυξη� τη� Εταιρεία�.

Η Εταιρεία µα�, τον τελευταίο χρόνο, εξυγιαίνεται οικονοµικά και πατά γερά 
στα πόδια τη�. Σχεδιάζουµε και ήδη υλοποιούµε την πρώτη φάση τη� επόµενη� 
µέρα� για την Εταιρεία, προσαρµόζοντα� του� στόχου� και τι� προτεραιότητέ� 
µα� στι� διεθνεί� τάσει� τη� αγορά� ενέργεια�. Με τη βοήθεια των εργαζοµένων 
µα�, που αποτελούν την κινητήριο δύναµή µα� και ενσωµατώνοντα� πλέον στην 
πορεία µα� τι� αρχέ� και τι� αξίε� τη� Βιώσιµη� Ανάπτυξη�, έχουµε ξεκινήσει το 
ταξίδι τη� αναγέννησή� µα�, µε απώτερο στόχο να αποτελέσουµε το πρότυπο 
µία� σύγχρονη� ενεργειακή� εταιρεία�. Έχουµε σπουδαία και µακρά ιστορία, αλλά 
ανοίγουµε πλέον ένα νέο κεφάλαιο σε αυτή, δηµιουργώντα� αξία προ� όφελο� τη� 
χώρα�, των καταναλωτών και φυσικά του περιβάλλοντο�. 

Γιατί η ∆ΕΗ είναι ήδη σήµερα ÃΈνα µε το µέλλονÄ.

Γεώργιο� Ι. Στάσση� 
Πρόεδρο� και ∆ιευθύνων Σύµβουλο�
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Η Έκθεση Βιώσιµη� Ανάπτυξη� 2019 καλύπτει την περίοδο από 01.01.2019 έω� 31.12.2019 και αποτελεί την 10η 
Έκθεση Βιώσιµη� Ανάπτυξη� τη� ∆ΕΗ. Η προηγούµενη Έκθεση που αφορούσε στην περίοδο 01.01.2018 έω� 
31.12.2018, δηµοσιεύθηκε στι� 20 ∆εκεµβρίου 2019.

Πεδίο και εύρο�
Η Έκθεση αναφέρεται στι� δραστηριότητε� τη� µητρική� εταιρεία� ∆ηµόσια Επιχείρηση Ηλεκτρισµού 
Α.Ε. (εφεξή� Ã∆ΕΗÄ ή ÃΕταιρείαÄ) στην Ελλάδα. Επιπλέον, για λόγου� πληρότητα� και συγκρισιµότητα� τη� 
πληροφορία�, παρουσιάζονται: 
• ενδεικτικά στοιχεία και για τα έτη 2017 και 2018, 
• αποσπασµατικά στοιχεία (συµπεριλαµβάνεται σχετική αναφορά στο εκάστοτε σηµείο) για τη 
θυγατρική εταιρεία ∆ΕΗ Ανανεώσιµε� Α.Ε. και για τι� θυγατρικέ� εταιρείε� Λιγνιτική Μελίτη� Α.Ε. και 
Λιγνιτική Μεγαλόπολη� Α.Ε. 

Σε περιπτώσει� αναθεώρηση� στοιχείων παρελθόντων ετών, συµπεριλαµβάνεται σχετική αιτιολόγηση 
στο εκάστοτε σχετικό σηµείο. 

Καθορισµό� περιεχοµένου
Η Έκθεση παρουσιάζει τα προγράµµατα Βιώσιµη� Ανάπτυξη� που εφαρµόζει η ∆ΕΗ, τα αποτελέσµατα 
αυτών, καθώ� και τι� δεσµεύσει� τη� για τα επόµενα έτη και απευθύνεται στο σύνολο των 
ενδιαφερόµενων µερών τη� Εταιρεία�.

Η παρούσα Έκθεση έχει καταρτιστεί σε συµφωνία µε τα πρότυπα Global Reporting Initiative (GRI):
Επιλογή Core*, µε στόχο να ανταποκριθεί στι� ανάγκε� και προσδοκίε� των ενδιαφερόµενων µερών 
τη� ∆ΕΗ, καθώ� και να αναδείξει τη συµβολή τη� Εταιρεία� σε θέµατα Βιώσιµη� Ανάπτυξη�. Για τον 
προσδιορισµό του περιεχοµένου τη� Έκθεση�, η Εταιρεία διεξήγαγε το 2018 Ανάλυση Ουσιαστικότητα� 
-σύµφωνα µε τα πρότυπα GRI- και τα ουσιαστικά θέµατα που προέκυψαν, αναλύονται στην παρούσα 
Έκθεση. Επίση�, ελήφθησαν υπόψη το συµπλήρωµα για τον ενεργειακό κλάδο (GRI - Electric Utilities 
Sector Supplement), οι αρχέ� του προτύπου AccountAbility AA1000 και τα κριτήρια του Ελληνικού Κώδικα 
Βιωσιµότητα�.

          2.  Σχετικά 
µε την Έκθεση

* This Report has been prepared in accordance with the GRI Standards: Core option.

GRI 102-45  GRI 102-46  GRI 102-48  GRI 102-49  GRI 102-50  
GRI 102-51  GRI 102-52  GRI 102-53  GRI 102-54  GRI 102-56  
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Κατάρτιση Έκθεση�
Την ευθύνη τη� συλλογή� των στοιχείων τη� Έκθεση� έχει ο τοµέα� Εταιρική� Κοινωνική� 
Ευθύνη� (EKE) που ανήκει στη ∆ιεύθυνση Εταιρικών Σχέσεων και Επικοινωνία� (∆ΕΣΕ). 

Ο τοµέα� ΕΚΕ ακολουθεί τη διαδικασία συλλογή� στοιχείων τη� Έκθεση� Βιώσιµη� 
Ανάπτυξη� που έχει θεσπιστεί εσωτερικά στην Εταιρεία. Η συγκεκριµένη διαδικασία 
αφορά στη διατύπωση ερωτηµάτων προ� τι� αρµόδιε� Γενικέ� ∆ιευθύνσει�, πάνω 
σε θέµατα Βιώσιµη� Ανάπτυξη� και τη συλλογή των απαντήσεών του� (ποιοτική� και 
ποσοτική� πληροφορία�) µέσω ηλεκτρονικών φορµών, οι οποίε� διευκολύνουν τον ενιαίο 
τρόπο επεξεργασία� των στοιχείων. Ουσιαστικό ρόλο στη συλλογή των δεδοµένων 
έχει η ορισµένη από τον ∆ιευθύνοντα Σύµβουλο οµάδα ΕΚΕ, η οποία συγκροτείται από 
εργαζόµενου� των Γενικών ∆ιευθύνσεων και των Ανεξάρτητων Κλιµακίων.

Τα συλλεχθέντα στοιχεία εγκρίνονται από του� αρµόδιου� ∆ιευθυντέ� και αποστέλλονται 
στον τοµέα ΕΚΕ. Ο τοµέα� ΕΚΕ αξιολογεί τα δεδοµένα και µπορεί να ζητήσει διευκρινίσει�, 
τροποποιήσει� ή πρόσθετε� πληροφορίε�, όπου κριθεί απαραίτητο. Η ορθότητα και η 
ακρίβεια του περιεχοµένου τη� Έκθεση� επιβεβαιώνεται από τι� αρµόδιε� ∆ιευθύνσει�, 
από τι� οποίε� και έχει αυτό συλλεχθεί. Η Έκθεση εγκρίνεται από το ∆ιευθύνοντα 
Σύµβουλο τη� ∆ΕΗ.

Πηγέ� δεδοµένων
Τα δεδοµένα και οι πληροφορίε� που παρουσιάζονται στην Έκθεση, έχουν συλλεχθεί 
και υπολογιστεί από τι� βάσει� δεδοµένων που τηρούνται κεντρικά στη ∆ΕΗ και στι� 
επιµέρου� ∆ιευθύνσει� τη�, µε την υποστήριξη διαφόρων µηχανογραφικών συστηµάτων, 
εφαρµογών, αρχείων και θεσµοθετηµένων/καθιερωµένων διαδικασιών.

Ανεξάρτητη διασφάλιση
Η Έκθεση υπόκειται σε εξωτερική διασφάλιση από ανεξάρτητο φορέα, σύµφωνα µε 
το ∆ιεθνέ� Πρότυπο Εργασιών ∆ιασφάλιση� ISAE 3000. H ∆ήλωση ∆ιασφάλιση� είναι 
διαθέσιµη στι� σελίδε� 183-185 τη� παρούσα� Έκθεση�. 

Πείτε µα� τη γνώµη σα�
Η γνώµη σα� είναι πολύ σηµαντική για εµά�. Μπορείτε να στείλετε τα σχόλιά σα� ή/και 
ενδεχόµενα ερωτήµατα στα παρακάτω στοιχεία επικοινωνία�: 

∆ΕΗ Α.Ε.
Οµάδα σύνταξη� Έκθεση� Βιώσιµη� Ανάπτυξη�

∆ιεύθυνση Εταιρικών Σχέσεων & Επικοινωνία�

Αχιλλέα� Ιωακειµίδη�
Σύµβουλο� ∆ιοίκηση�

Μαργαρίτα Μανιάτη 
Σύµβουλο� ∆ιοίκηση�

Έλενα Χριστοπούλου 
Τοµεάρχη� ∆ηµοσίων Σχέσεων & Επικοινωνία�, 
∆ιεύθυνση Εταιρικών Σχέσεων & Επικοινωνία�

Βασιλική Βασιλειάδη 
∆ιεύθυνση Εταιρικών Σχέσεων & Επικοινωνία�
Τηλ.: +30 210 5292597 
Email: sustainability@dei.com.gr
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3.1. Η ∆ΕΗ σε αριθµού�
4.736 Κύκλο� Εργασιών (€ εκατ.) 
608 Επενδύσει� (€ εκατ.) 
168 Χρηµατοοικονοµικά Έσοδα (€ εκατ.)

292 (€ εκατ.)
Μισθοί, Παροχέ� Εργαζοµένων και 
Εργοδοτικέ� Εισφορέ�

8.107*

Εργαζόµενοι

29
Αιολικά Πάρκα

28
Φωτοβολταϊκοί Σταθµοί

18
Μικροί Υδροηλεκτρικοί Σταθµοί

1
Υβριδικό� Σταθµό�

5 Ορυχεία
12 Ατµοηλεκτρικοί Σταθµοί
16 Υδροηλεκτρικοί Σταθµοί 

32
Αυτόνοµοι και Τοπικοί Σταθµοί Παραγωγή�

10.544 MW Εγκατεστηµένη� Ισχύο�: 
26,6% λιγνίτη�, 25,5% φυσικό αέριο, 
17,8% πετρέλαιο, 30,1% υδροηλεκτρικά

22.073 GWh Καθαρή� Παραγωγή� Ενέργεια�: 
31,7% λιγνίτη�, 32,3% φυσικό αέριο, 
20,8% πετρέλαιο, 15,2% υδροηλεκτρικά

6.551.332 
Παροχέ�

112 
Καταστήµατα

3. Η Εταιρεία

* Τακτικό προσωπικό - περιλαµβάνεται αριθµό� εργαζοµένων τη� ∆ΕΗ προ� διάθεση στη ∆ΕΗ Ανανεώσιµε� και δεν 
συµπεριλαµβάνονται οι αποσπασµένοι σε ασφαλιστικού� φορεί�.
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            3.2. ∆ραστηριότητα
Η ∆ηµόσια Επιχείρηση Ηλεκτρισµού Ανώνυµη Εταιρεία, (εφεξή� Ã∆ΕΗÄ ή ÃΕταιρείαÄ), µε 
διακριτικό τίτλο Ã∆ΕΗ Α.Ε.Ä, είναι η µεγαλύτερη εταιρεία παραγωγή� και προµήθεια� 
ηλεκτρική� ενέργεια� στην Ελλάδα. Η ∆ΕΗ διαθέτει εγκαταστάσει� ορυχείων λιγνίτη, 
παραγωγή� και διανοµή� ηλεκτρική� ενέργεια�. Είναι µία από τι� µεγαλύτερε� βιοµηχανικέ� 
επιχειρήσει� ω� προ� τα ενσώµατα πάγια ενεργητικά τη� στοιχεία, ενώ κατέχει ηγετική θέση 
ω� εταιρεία κοινή� ωφέλεια� στον τοµέα τη� ηλεκτρική� ενέργεια� στην Ελλάδα. Η έδρα τη� 
Εταιρεία� βρίσκεται στην οδό Χαλκοκονδύλη 30, 104 32, Αθήνα, Ελλάδα.

Λειτουργία
O βασικό� σκοπό� λειτουργία� τη� ∆ΕΗ είναι η άσκηση εµπορική� και βιοµηχανική� 
δραστηριότητα� στον τοµέα τη� ενέργεια� στην Ελλάδα και το εξωτερικό. Η µελέτη, 
η επίβλεψη, η κατασκευή, η εκµετάλλευση, η συντήρηση και η λειτουργία εργοστασίων 
παραγωγή� ηλεκτρική� ενέργεια�, η παροχή υπηρεσιών και προϊόντων ηλεκτροκίνηση� και 
η πώληση συναφών εµπορικών προϊόντων και εξοπλισµού είναι, ενδεικτικά, µερικέ� από 
τι� κύριε� δραστηριότητέ� τη�. Επιπλέον, στι� δραστηριότητε� τη� Εταιρεία� 
περιλαµβάνονται η προµήθεια και πώληση ηλεκτρική� ενέργεια�, η εξόρυξη, η παραγωγή 
και η προµήθεια ενεργειακών πρώτων υλών, καθώ� και η ανάθεση µε σύµβαση κάθε 
τέτοιου έργου σε τρίτου�. Άλλε� δραστηριότητε� που ανήκουν στο σκοπό τη� λειτουργία� 
τη� Εταιρεία�, είναι η ίδρυση εταιρειών, η συµµετοχή σε κοινοπραξίε�, καθώ� και η 
απόκτηση µετοχών άλλων εταιρειών, ελληνικών ή ξένων, και εν γένει η συµµετοχή σε 
επιχειρήσει� που έχουν σκοπό παρεµφερή µε αυτού� που περιγράφονται παραπάνω, ή η 
δραστηριότητα των οποίων συνδέεται άµεσα ή έµµεσα µε του� σκοπού� τη� Εταιρεία� ή 
που έχουν ω� σκοπό την αξιοποίηση τη� κινητή� ή ακίνητη� περιουσία� τη� Εταιρεία� και 
την εκµετάλλευση των πόρων τη�. 

Οργάνωση
Η ∆ΕΗ είναι οργανωµένη και λειτουργεί στου� ακόλουθου� βασικού� τοµεί�:
• Στον τοµέα των ορυχείων η ∆ΕΗ δραστηριοποιείται µέσω τη� Γενική� ∆ιεύθυνση� 
Λιγνιτική� Παραγωγή�. Η Γενική ∆ιεύθυνση Λιγνιτική� Παραγωγή� (πρώην Γενική ∆ιεύθυνση 
Ορυχείων) έχει ω� αποστολή την έρευνα, την εξόρυξη, τη διαχείριση και την εµπορία του 
λιγνίτη και των λοιπών στερεών ενεργειακών πρώτων υλών, καθώ� και την αξιοποίηση των 
παραγώγων τη� δραστηριότητά� τη�, µε στόχο τη συµβολή στην ενεργειακή ασφάλεια και 
την οικονοµική ανάπτυξη τη� χώρα�, µε σεβασµό στο περιβάλλον και τον άνθρωπο. 
• Στον τοµέα τη� παραγωγή�, η ∆ΕΗ δραστηριοποιείται µέσω τη� Γενική� ∆ιεύθυνση� 
Θερµοηλεκτρική� και Υδροηλεκτρική� Παραγωγή�, τη� οποία� κύριο έργο είναι 
η ανάπτυξη του παραγωγικού δυναµικού των θερµοηλεκτρικών και µεγάλων 
υδροηλεκτρικών σταθµών (ΥΗΣ) τη� Εταιρεία� και η βέλτιστη λειτουργική εκµετάλλευσή 
του�, παράλληλα µε την τήρηση των περιβαλλοντικών απαιτήσεων.

Στα νησιά που δεν είναι συνδεδεµένα µε το Εθνικό ∆ίκτυο Μεταφορά�, λειτουργούν αυτόνοµοι σταθµοί 
παραγωγή� ηλεκτρική� ενέργεια�, έχοντα� ω� καύσιµο πετρέλαιο. 
• Στον τοµέα τη� εµπορία�, η ∆ΕΗ δραστηριοποιείται µέσω τη� Γενική� ∆ιεύθυνση� Εµπορία�. Η Γενική 
∆ιεύθυνση Εµπορία� αξιοποιώντα� το βάρο� τη� Ãκληρονοµιά�Ä τη� µεγαλύτερη� ενεργειακή� Εταιρεία� 
στην Ελλάδα και χτίζοντα� πάνω στι� αξίε� τη� µε αξιοπιστία και συνέπεια, συνεχίζει σταθερά τον 
εκσυγχρονισµό των διαδικασιών τη�, σε συνάρτηση και µε την ευρύτερη στρατηγική κατεύθυνση τη� 
Εταιρεία�, όσον αφορά στον ψηφιακό µετασχηµατισµό τη�. Στο πλαίσιο αυτό, η Γενική ∆ιεύθυνση 
Εµπορία�, προάγει το σύγχρονο πρόσωπο τη� Εταιρεία�, προωθώντα� τι� πωλήσει� ηλεκτρική� 
ενέργεια� και άλλων νέων καινοτόµων προϊόντων και υπηρεσιών (π.χ. ηλεκτρονικό λογαριασµό, 
ενεργειακέ� υπηρεσίε�), διατηρώντα� και αναπτύσσοντα� σχέσει� εµπιστοσύνη� µε του� πελάτε�, 
ανταποκρινόµενη µε καινοτόµε� τεχνολογίε� στι� ανάγκε� του�, βελτιώνοντα� του� χρόνου� απόκριση�, 
αλλά και την ποιότητα εξυπηρέτηση� των πελατών.

∆ιοικητική προσέγγιση
Η ∆ΕΗ, αν και πλέον δεν κατέχει τη µονοπωλιακή θέση του παρελθόντο�, ω� η µοναδική πλήρω� 
καθετοποιηµένη εταιρεία στο χώρο τη� ηλεκτρική� ενέργεια� και ω� Προµηθευτή� Τελευταίου 
Καταφυγίου και Προµηθευτή� Καθολική� Υπηρεσία�*, έχει αυξηµένη ετοιµότητα στην αντιµετώπιση 
θεµάτων τη� λειτουργία� τη� αγορά� ηλεκτρική� ενέργεια�.

Η Εταιρεία µεριµνά για:
• Τη συµµετοχή τη� µε τι� θέσει� τη� και τι� προτάσει� τη� στη διαµόρφωση του θεσµικού πλαισίου 
που λειτουργεί η ίδια η Εταιρεία κι οι συµµετέχοντε� στην αγορά και το οποίο καθορίζεται από τα 
αρµόδια όργανα τη� Ε.Ε. και αντίστοιχα του κράτου� µέλου�, ώστε να µπορεί να λειτουργήσει υπό 
κανονισµού� του ÃΜοντέλου-ΣτόχουÄ (target model), καλύπτοντα� του� βασικού� στόχου� (αξιοπιστία, 
ασφάλεια και οικονοµική λειτουργία) τη� αγορά�.
• Την επέκταση των δραστηριοτήτων τη� στο εξωτερικό. 
• Τη σύναψη διµερών συµβάσεων µε σηµαντικέ� εταιρείε� ηλεκτρισµού τη� Ευρώπη� για εισαγωγή 
ηλεκτρική� ενέργεια� στη Ελλάδα, συνεισφέροντα� στο ενεργειακό ισοζύγιο τη� χώρα�,
• Τη διαρκή συσχέτιση τη� διαθεσιµότητα� του χαρτοφυλακίου των µονάδων παραγωγή� τη� µε τη 
διακύµανση του φορτίου τη� χώρα�, λαµβάνοντα� υπόψη και τι� άλλε� αγορέ�, ώστε να καλύπτει 
επαρκώ� τι� ανάγκε� τη� σε καύσιµο (λιγνίτη� και φυσικό αέριο), σύµφωνα µε την προβλεπόµενη 
ζήτηση.
• Τη συνεχή παρακολούθηση των εισροών των υδατικών αποθεµάτων για την κάλυψη των ενεργειακών 
αναγκών του συστήµατο� σε περιόδου� αιχµή� φορτίου, εξασφαλίζοντα� παράλληλα την κάλυψη των 

* Με βάση τη� απόφαση ΡΑΕ 1352/2020, για την περίοδο 29/9/2020 – 28/9/2022 ορίστηκε άλλη εταιρεία ω� προµηθευτή� 
τελευταίου καταφυγίου. Επιπλέον, σύµφωνα µε το νέο θεσµικό πλαίσιο, η ∆ΕΗ είναι 1 από του� 5 Προµηθευτέ� Καθολική� 
Yπηρεσία�.

GRI 102-1  GRI 102-2  GRI 102-3  GRI 102-4  
GRI 102-5  GRI 102-6  GRI 102-7  GRI 102-10  GRI 102-45  
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απαιτήσεων άρδευση�, ύδρευση� και οικολογική� παροχή�, αλλά και τη διατήρηση των 
αποθεµάτων των ταµιευτήρων εντό� των επιθυµητών ορίων ασφαλεία�.
• Τη σηµαντική αύξηση τη� εγκατεστηµένη� ισχύο� στο βόρειο, αλλά και στο νότιο 
σύστηµα µε την κατασκευή νέων µονάδων παραγωγή� ηλεκτρική� ενέργεια� για την 
κάλυψη των αναγκών του συστήµατο� λόγω απόσυρση� παλαιών µονάδων. 
• Τη διαρκή ενηµέρωση και εκπαίδευση του προσωπικού τη�, σχετικά µε την αξιοποίηση 
κάθε τεχνολογικού µέσου που εξυπηρετεί στην εκπλήρωση τη� αποστολή� τη� και ειδικά 
επί θεµάτων λειτουργία� των αγορών ηλεκτρική� ενέργεια�.
• Την αύξηση του ποσοστού συµµετοχή� των ΑΠΕ στο ενεργειακό µείγµα τη� ∆ΕΗ.

Περιβαλλοντική διαχείριση
Το σύνολο των δραστηριοτήτων τη� παραγωγή� ηλεκτρική� ενέργεια� ρυθµίζεται από 
νοµικό και ρυθµιστικό πλαίσιο σε παγκόσµιο, ευρωπαϊκό, εθνικό και τοπικό επίπεδο. Η 
∆ΕΗ, η οποία στο πλαίσιο τη� δραστηριότητά� τη� διαχειρίζεται πολλέ� διαφορετικέ� 
πηγέ� ενέργεια� και τεχνολογίε�, µε διαφορετικά περιβαλλοντικά χαρακτηριστικά και 
προκλήσει�, αναγνωρίζει ότι οι περιβαλλοντικέ� επιδόσει� αποτελούν τη βάση για τη 
Βιώσιµη Ανάπτυξη των επιχειρήσεων και τη βελτίωση τη� ανταγωνιστικότητά� του�. 

∆εδοµένου του εύρου� των δραστηριοτήτων τη� ∆ΕΗ και στοχεύοντα� στον καλύτερο 
συντονισµό όλων των εµπλεκόµενων οργανωτικών µονάδων, το 2017 δηµιουργήθηκε η 
∆ιεύθυνση Περιβάλλοντο� (στη Γενική ∆ιεύθυνση Στρατηγική� και Μετασχηµατισµού) η 
οποία είχε, µεταξύ άλλων, τι� αρµοδιότητε� που είχαν η ∆ιεύθυνση Περιβάλλοντο� 
Ορυχείων, η ∆ιεύθυνση Περιβάλλοντο� Παραγωγή� και ο Κλάδο� Περιβάλλοντο� τη� 
∆ιεύθυνση� Στρατηγική�. 

Η περιβαλλοντική στρατηγική τη� ∆ΕΗ, έχει εναρµονιστεί µε του� φιλόδοξου� 
µεσοπρόθεσµου� και µακροπρόθεσµου� στόχου� τη� Ευρωπαϊκή� Ένωση� και τη� Χώρα� 
για κλιµατική ουδετερότητα το 2050. Προ� την κατεύθυνση αυτή, το 2019 η ∆ΕΗ 
παρουσίασε το νέο Επιχειρησιακό τη� σχέδιο (βλ. ουσιαστικό θέµα ÃΠροσαρµογή στι� 
νέε� συνθήκε� ενεργειακή� αγορά� και ενίσχυση των επενδύσεωνÄ). Για την υλοποίηση του 
νέου αυτού Επιχειρησιακού σχεδίου θα προσαρµοστεί ανάλογα, µέσα στο 2020, και η 
οργανωτική δοµή τη� ∆ιεύθυνση� Περιβάλλοντο�, έτσι ώστε να δηµιουργηθούν Τοµεί� 
(Τµήµατα) µε αποκλειστικό θέµα την Κλιµατική Αλλαγή και την ∆ιαχείριση 
Περιβαλλοντικού Κινδύνου. Παράλληλα, τµήµατα περιβάλλοντο� υπάρχουν στι� 
επιµέρου� παραγωγικέ� µονάδε� (λιγνιτικά κέντρα και σταθµοί ηλεκτροπαραγωγή�) τη� 
Εταιρεία�. 

Επιπλέον, η Γενική ∆ιεύθυνση Υποστηρικτικών Λειτουργιών τη� ∆ΕΗ, µέσα από µία 
συγκεκριµένη ÃΕνεργειακή ΠολιτικήÄ που είναι διαθέσιµη σε όλου� του εργαζόµενου� τη� 
Γενική� ∆ιεύθυνση� και σε όλα τα ενδιαφερόµενα µέρη, δεσµεύεται για τη διαρκή 
βελτίωση τη� ενεργειακή� επίδοση� των κτηρίων τη�, εφαρµόζοντα� Σύστηµα Ενεργειακή� 
∆ιαχείριση� σύµφωνα µε τι� απαιτήσει� του ∆ιεθνού� Προτύπου ISO 50001: 2011.

Συστήµατα Περιβαλλοντική� ∆ιαχείριση�
Με στόχο τη συνεχή βελτίωση των περιβαλλοντικών τη� επιδόσεων, η ∆ΕΗ εφαρµόζει στι� παραγωγικέ� 
τη� εγκαταστάσει� Συστήµατα Περιβαλλοντική� ∆ιαχείριση�, τα οποία και πιστοποιεί σταδιακά. 
∆ιαθέτει πιστοποιηµένα Συστήµατα Περιβαλλοντική� ∆ιαχείριση� (κατά ISO 14001:2015) στο Λιγνιτικό 
Κέντρο ∆υτική� Μακεδονία� και στου� ακόλουθου� σταθµού�, οι οποίοι παράγουν το 93% τη� 
παραγόµενη� από τη ∆ΕΗ ηλεκτρική� ενέργεια�.

Αγίου ∆ηµητρίου Κερατέα� - Λαυρίου Αθερινόλακκου Αλιάκµονα

Αµυνταίου-Φιλώτα Κοµοτηνή� Χανίων Αράχθου

Καρδιά� - Πτολεµαΐδα� Αλιβερίου Λινοπεραµάτων Αχελώου

Μεγαλόπολη� V Σκύρου Νέστου

Σορωνή� - Ρόδου Λάδωνα (ΥΗΣ)

Λιγνιτικέ� µονάδε� Μονάδε� φυσικού αεριου Πετρελαϊκέ� µονάδε� Συγκροτήµατα υδροηλεκτρικών

Το 2019 πραγµατοποιήθηκε µε επιτυχία, η ετήσια επιτήρηση των Συστηµάτων Περιβαλλοντική� 
∆ιαχείριση� (ΣΠ∆) των αναφερόµενων στον ανωτέρω πίνακα εγκαταστάσεων τη� ∆ΕΗ, αναλυτικά 11 
Ατµοηλεκτρικών Σταθµών (ΑΗΣ), 4 Συγκροτηµάτων Υδροηλεκτρική� Παραγωγή� και 1 Υδροηλεκτρικού 
Σταθµού (ΥΗΣ), του Τοπικού Σταθµού Παραγωγή� (ΤΣΠ) Σκύρου, καθώ� και του Λιγνιτικού Κέντρου 
∆υτική� Μακεδονία� στην νέα έκδοση του ISO 14001:2015, κατόπιν επιθεώρηση� από Ανεξάρτητου� 
∆ιαπιστευµένου� Φορεί�. 

Παράλληλα:
• Ολοκληρώθηκε η διαδικασία ανάπτυξη� και εφαρµογή� Συστηµάτων Περιβαλλοντική� ∆ιαχείριση� 
(ΣΠ∆), κατά ISO 14001:2015, στου� ΑΣΠ Χίου, ΑΣΠ Κω, ΑΣΠ Καρπάθου, ΑΣΠ Σάµου και ΑΣΠ Λήµνου.
• Ξεκίνησε, πιλοτικά, από τον ΑΗΣ (ατµοηλεκτρικό� σταθµό�) Κερατέα� – Λαυρίου, η ενσωµάτωση στο 
ISO 14001, διαδικασία� ενεργειακού ελέγχου στο σύνολο των εγκαταστάσεων του Σταθµού, µε στόχο η 
διαδικασία να εφαρµοστεί, σταδιακά, σε όλου� του� σταθµού�. Απώτερο� σκοπό� είναι η διαδικασία να 
ολοκληρωθεί το 2021.
• Πιστοποιήθηκε, το Μάρτιο του 2019, το Λιγνιτικό Κέντρο ∆υτική� Μακεδονία� (ΛΚ∆Μ) κατά ISO 50001.
• Πιστοποιήθηκε, το 2019, κατά ISO50001, το Σύστηµα Εξοικονόµηση� Ενέργεια�, µε πεδίο εφαρµογή� σε 
3 ιδιόκτητα κτήρια τη� Εταιρεία� στην Αθήνα (Αγίου Κωνσταντίνου 9-11 και Γερανίου, Αραχώβη� 32 και Γ’ 
Σεπτεµβρίου 107).

Αν και οι θυγατρικέ� Λιγνιτική Μελίτη� Α.Ε. και Λιγνιτική Μεγαλόπολη� Α.Ε. είναι εκτό� του εύρου� τη� 
παρούσα� Έκθεση�, ωστόσο αξίζει να σηµειωθεί ότι διαθέτουν Πιστοποιηµένα Συστήµατα 
Περιβαλλοντική� ∆ιαχείριση� (ΣΠ∆), κατά ISO 14001:2015.
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Η συνολική εγκατεστηµένη ισχύ� το 2019 παρουσίασε µείωση (5,4%) σε σχέση µε το 2018, 
η οποία οφείλεται στην οριστική απόσυρση των µονάδων Ι και ΙΙ του ΑΗΣ (ατµοηλεκτρικό� 
σταθµό�) ΚΑΡ∆ΙΑΣ, συνολική� ισχύο� 600 MW τον Ιούλιο 2019. Το 2018 αποσύρθηκε µικρό� 
αριθµό� µονάδων από τα λοιπά µη-διασυνδεδεµένα νησιά και τέθηκε σε λειτουργία ο 
καινούργιο� θερµικό� σταθµό� Νότια� Ρόδου, στην Κατταβιά, ισχύο� 119 MW, µε 
αποτέλεσµα την αύξηση τη� ισχύο� των πετρελαϊκών µονάδων κατά 104 MW, σε σχέση µε 
το 2017.

* ∆εν περιλαµβάνεται η εγκατεστηµένη ισχύ� των θυγατρικών εταιρειών Λιγνιτική Μεγαλόπολη� Α.Ε. και 
Λιγνιτική Μελίτη� Α.Ε. συνολικού ύψου� 930MW για τα έτη 2018-2019.

 Εγκατεστηµένη ισχύ� σταθµών παραγωγή� ανά κατηγορία πρωτογενού� πηγή� 
ενέργεια�* EU 1

Λιγνίτη�  4.337 (36%)  3.407 (31%) 2.807 (26,6%)

Φυσικό αέριο  2.689 (22%) 2.689 (24%) 2.689 (25,5%)

Πετρέλαιο 1.771 (15%) 1.875 (17%) 1.877 (17,8%)
Υδροηλεκτρικά 3.171 (27%) 3.171 (28%) 3.171 (30,1%)

Σύνολο 11.968 11.142 10.544

Αιολική 66,66 (54%) 69,14 (54%) 58,37 (50%)

Ηλιακή 1,32 (1%) 1,32 (1%) 1,32 (1%)

Υδροηλεκτρική (ΜΥΗΣ) 55,22 (45%) 57,82 (45%) 49,12 (43%)
Υβριδική — — 6,85 (6%)
Σύνολο 123,2 128,2 115,6

Κατηγορία πρωτογενού� 
πηγή� ενέργεια�

Εγκατεστηµένη 
ισχύ� 2017 (ΜW)

Εγκατεστηµένη 
ισχύ� 2018 (ΜW)

Εγκατεστηµένη 
ισχύ� 2019 (ΜW)

Κατηγορία πρωτογενού� 
πηγή� ενέργεια� ΑΠΕ

Εγκατεστηµένη 
ισχύ� 2017 (ΜW)

Εγκατεστηµένη 
ισχύ� 2018 (ΜW)

Εγκατεστηµένη 
ισχύ� 2019 (ΜW)

ΛΙΓΝΙΤΗΣ

ΦΥΣΙΚΟ ΑΕΡΙΟ

ΠΕΤΡΕΛΑΙΟ

Υ∆ΡΟΗΛΕΚΤΡΙΚΑ

26,6%

25,5%

17,8%

30,1%

Εγκατεστηµένη
ισχύ� σταθµών

παραγωγή�
ανά κατηγορία
πρωτογενού�

ενέργεια�
10.544 MW

Εγκατεστηµένη ισχύ� ανά κατηγορία πρωτογενού� πηγή� ενέργεια� ΑΠΕ*

* H εγκατεστηµένη ισχύ� αφορά αµιγώ� την εγκατεστηµένη ισχύ τη� ∆ΕΗ Ανανεώσιµε�, χωρί� την 
εγκατεστηµένη ισχύ σε συγγενεί� επιχειρήσει�, στι� οποίε� η ∆ΕΗ Ανανεώσιµε� κατέχει µειοψηφική συµµετοχή.ΑΙΟΛΙΚΗ

ΗΛΙΑΚΗ

Υ∆ΡΟΗΛΕΚΤΡΙΚΗ 
(ΜΥΗΣ)

ΥΒΡΙ∆ΙΚΗ

50%

1%

43%

6%

Εγκατεστηµένη
ισχύ� ανά
κατηγορία

πρωτογενού�
πηγή� ενέργεια�

ΑΠΕ 115,6 ΜW

 Καθαρή παραγωγή σταθµών παραγωγή� ανά κατηγορία πρωτογενού� 
πηγή� ενέργεια�* EU 2

* Το 2019, η συνολική καθαρή παραγωγή ενέργεια� των θυγατρικών εταιρειών Λιγνιτική Μεγαλόπολη� A.E. και 
Λιγνιτική Μελίτη� A.E. ανήλθε σε 3.423 GWh.

Λιγνίτη� 16.387 (51%) 11.111 (41%) 6.995 (32%)

Φυσικό αέριο 7.656 (23%) 6.362 (23%) 7.120 (32%)

Πετρέλαιο 4.827 (15%) 4.586 (17%) 4.595 (21%)

Υδροηλεκτρικά 3.456 (11%) 5.051 (19%) 3.363 (15%)
Σύνολο 32.326 27.110 22.073

Κατηγορία
πρωτογενού� 

πηγή� ενέργεια�

Καθαρή παραγωγή 
ενέργεια� 2017 

(GWh)

Καθαρή παραγωγή 
ενέργεια� 2018 

(GWh)

Καθαρή παραγωγή 
ενέργεια� 2019 

(GWh)*

ΛΙΓΝΙΤΗΣ

ΦΥΣΙΚΟ ΑΕΡΙΟ

ΠΕΤΡΕΛΑΙΟ

Υ∆ΡΟΗΛΕΚΤΡΙΚΑ

31,7%

32,3%

20,8%

15,2%

Καθαρή
παραγωγή
σταθµών

παραγωγή�
ανά κατηγορία
πρωτογενού�

ενέργεια�
22.073 GWh

Το 2019 η συνολική καθαρή παραγωγή των σταθµών τη� Γενική� ∆ιεύθυνση� 
Θερµοηλεκτρική� και Υδροηλεκτρική� Παραγωγή� τη� ∆ΕΗ ανήλθε σε 22,07 TWh και ήταν 
µειωµένη κατά 5,04 TWh έναντι των 27,11 TWh του 2018 (µείωση κατά 19%). Η µείωση αυτή 
τη� παραγωγή� οφείλεται στη µείωση τη� ηλεκτροπαραγωγή� των λιγνιτικών µονάδων 
στο πλαίσιο τη� πολιτική� απολιγνιτοποίηση� που ακολουθεί η Εταιρεία (απόσυρση 
µονάδων I και II του ΑΗΣ Καρδιά�). Πιο συγκεκριµένα, η λιγνιτική παραγωγή ανήλθε στι� 
6,99 TWh το 2019 έναντι 11,11 TWh το 2018, δηλαδή ήταν µειωµένη κατά 4,12 TWh ή κατά 37%. 
Η παραγωγή από φυσικό αέριο ανήρθε στι� 7,12 TWh το 2019 έναντι 6,36 TWh το 2018. 
Η παραγωγή των υδροηλεκτρικών σταθµών έφτασε τι� 3,36 TWh το 2019 έναντι 5,05 TWh 
το 2018 (µείωση κατά 33%). Η µεταβολή τη� παραγωγή� Η/Ε των ΥΗΣ το 2019 σε σχέση µε το 
2018 µειώθηκε κατά 33,4% έναντι αύξηση� κατά 46,2% το 2018 σε σχέση µε το 2017. Πρέπει 
να σηµειωθεί ότι η υδροηλεκτρική παραγωγή του 2018 ήταν υψηλή λόγω έκτακτων 
καιρικών συνθηκών που οδήγησαν στην αναγκαστική χρήση τη� υδροηλεκτρική� 
παραγωγή� για λόγου� ασφαλεία� των ταµιευτήρων από υπερχειλίσει� ενώ το 2019 
µειώθηκε λόγω χαµηλή� υδραυλικότητα� του έτου� (µειωµένε� εισροέ�) και αναγκαστική� 
µείωση� τη� υδροηλεκτρική� παραγωγή� για διατήρηση των αποθεµάτων ασφαλεία�. 

1918



Καθαρή παραγωγή σταθµών παραγωγή� ανά κατηγορία πρωτογενού� 
πηγή� ενέργεια� – ∆ΕΗ Ανανεώσιµε�

Τα ποσοστά διαθεσιµότητα� και µέση� απόδοση� των εγκαταστάσεων τη� ∆ΕΗ 
παρουσιάζονται στον ακόλουθο πίνακα. Ο βαθµό� απόδοση� επηρεάζεται από τον τρόπο 
φόρτιση� των µονάδων και από το συντελεστή εκµετάλλευση�. EU 11

* H αναφορά γίνεται στη µέση διαθεσιµότητα. Ο υπολογισµό� αφορά στη σταθµισµένη µέση τιµή των 
διαθεσιµοτήτων όλων των µονάδων που χρησιµοποιούν ένα συγκεκριµένο καύσιµο. Αντίστοιχα, το ÃσύνολοÄ 
αφορά στη σταθµισµένη µέση διαθεσιµότητα όλων των θερµικών µονάδων τη� ∆ΕΗ.

** H αναφορά γίνεται στον καθαρό βαθµό απόδοση�, δηλαδή η µέση απόδοση υπολογίζεται µε βάση το 
βαθµό απόδοση� επί τη� εξαχθείσα� ενέργεια�. Ο υπολογισµό� αφορά στη σταθµισµένη µέση τιµή των 
ετήσιων αποδόσεων όλων των µονάδων που χρησιµοποιούν ένα συγκεκριµένο καύσιµο. Αντίστοιχα, το 
ÃσύνολοÄ αφορά στη σταθµισµένη µέση απόδοση όλων των θερµικών µονάδων τη� ∆ΕΗ.
*** Η µέση διαθεσιµότητα των λιγνιτικών µονάδων των θυγατρικών εταιρειών Λιγνιτική Μεγαλόπολη� 
A.E. και Λιγνιτική Μελίτη� A.E. για το 2019 ανήλθε σε 68,15% και 68,90% αντίστοιχα.
**** Η µέση απόδοση των λιγνιτικών µονάδων των θυγατρικών εταιρειών Λιγνιτική Μεγαλόπολη� Α.Ε. και 
Λιγνιτική Μελίτη� Α.Ε. για το 2019 ανήλθε σε 27,08% και 30,72% αντίστοιχα.Αιολική 132 (51%) 122 (47%) 125 (48,3%)

Ηλιακή 2 (1%) 2 (1%) 2 (0,8%)

Υδροηλεκτρική (ΜΥΗΣ) 124 (48%) 135 (52%) 131 (50,6%)

Υβριδική — — 1 (0,4%)

Σύνολο 258 259 259

Κατηγορία
πρωτογενού� 

πηγή� ενέργεια�

Καθαρή παραγωγή 
ενέργεια� 2017 

(GWh)

Καθαρή παραγωγή 
ενέργεια� 2018 

(GWh)

Καθαρή παραγωγή 
ενέργεια� 2019

(GWh)

Εγκαταστάσει�
2017 2018 2019

∆ιαθεσιµότητα 
(%)*

Μέση 
απόδοση 

(%)**
∆ιαθεσιµότητα 

(%)*
Μέση 

απόδοση 
(%)**

∆ιαθεσιµότητα 
(%)*

Μέση 
απόδοση 

(%)**

∆ιασυνδεδεµένο σύστηµα
Λιγνιτικέ� 70,45 30,72 76,42*** 30,89**** 67,42 30,14
Πετρελαϊκέ� — — — — — —
Φυσικού αερίου 81,30 50,82 70,15 50,79 83,47 50,91
Σύνολο 74,52 35,15 73,65 36,03 74,88 37,97

Κρήτη
Πετρελαϊκέ� 
(µαζούτ) 82,79 34,10 82,22 34,05 78,16 34,06

Πετρελαϊκέ� 
(ντίζελ) 78,42 32,67 79,81 32,76 83,41 33,73

Σύνολο 80,32 33,72 80,88 33,70 81,15 33,95
Ρόδο�

Πετρελαϊκέ� 
(µαζούτ) 82,91 36,65 76,67 37,01 82,94 38,29

Πετρελαϊκέ� 
(ντίζελ) 96,89 28,52 88,15 28,65 88,46 23,08

Σύνολο 90,12 34,86 81,49 35,21 84,58 37,68
Λοιπά µη διασυνδεδεµένα νησιά

Πετρελαϊκέ� 87,76 40,02 89,79 40,14 88,38 40,43

ΑΙΟΛΙΚΗ

ΗΛΙΑΚΗ

Υ∆ΡΟΗΛΕΚΤΡΙΚΗ 
(ΜΥΗΣ)

ΥΒΡΙ∆ΙΚΗ

48,3%

0,8%

50,6%

0,4%

Καθαρή παραγωγή

259GWh
∆ΕΗ Ανανεώσιµε�

 ∆ιασυνδεδεµένο δίκτυο EU 4

Χ. τάση (0,4 kV) 96.113 14.233 2,4

Μ. τάση (15-20 kV) 87.071 10.136 507

Υ. τάση (150 kV) 0 217,9 0
183.184 24.586,9 509,4

Χ. τάση (0,4 kV) 16.255 960 0

Μ. τάση (15-20 kV) 13.452 962 494

Υ. τάση (150 kV) 765,8 9,1 0
30.472,8 1.931,1 494

∆ιασυνδεδεµένο δίκτυο (Μήκο� σε χλµ)
Εναέριο Υπόγειο Υποβρύχιο

Μη διασυνδεδεµένο δίκτυο (Μήκο� σε χλµ)
Εναέριο Υπόγειο Υποβρύχιο

Εµπορική παρουσία EU 3

 Το πλήθο� των παροχών για το 2019 ήταν 6.551.332, εκ των οποίων το 78% αυτών 
ανήκαν στην οικιακή, το 19% στην εµπορική κατηγορία πελατών και το 3% στην 
αγροτική. Στην παραπάνω ανάλυση περιλαµβάνεται και ο προµηθευτή� καθολική� 
υπηρεσία�. Πέρα των παροχών µέση� και χαµηλή� τάση�, η ∆ΕΗ εξυπηρέτησε και 92 
παροχέ� υψηλή� τάση�. Στο τέλο� του 2019, τα καταστήµατα τη� ∆ΕΗ ήταν 112, 
εκ των οποίων 20 ήταν στην Αττική, 41 στη Βόρεια Ελλάδα και 51 στη Νότιο Ελλάδα. 
Επιπλέον, υπάρχουν 7 σηµεία εξυπηρέτηση� για εµπορικά θέµατα µικρών και µεσαίων 
επιχειρήσεων σε Αθήνα, Πάτρα, Τρίπολη, Λάρισα, Θεσσαλονίκη, Κοζάνη και 
Αλεξανδρούπολη. 

Αγροτικέ�
παροχέ�

Οικιακέ�
παροχέ�

Εµπορικέ�
παροχέ�

3%

78%

19%

Εµπορική
παρουσία
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Αριθµό�
προµηθευτών

Προµηθευτέ�
Εσωτερικού
Προµηθευτέ�
Εξωτερικού

96,7%

3,3%

Αξία
τιµολογίων

Προµηθευτέ�
Εσωτερικού
Προµηθευτέ�
Εξωτερικού

63%

37%

 3.3. Υπεύθυνη εφοδιαστική αλυσίδα GRI 102-9

Η ∆ΕΗ µε σκοπό την κάλυψη των αναγκών τη� σε υλικά και υπηρεσίε�, καθώ� και την 
υλοποίηση τεχνικών έργων προχωρά σε αγορέ� και σύναψη συµβάσεων. Η Εταιρεία 
-όπου είναι εφικτό- έρχεται σε συµφωνία µε τοπικού� προµηθευτέ�, συµβάλλοντα� 
σηµαντικά στην ανάπτυξη των τοπικών οικονοµιών. Οι διαδικασίε� προµηθειών τη� ∆ΕΗ 
διέπονται από το Ν.4412/2016 (ΦΕΚ Ά 147). Η Εταιρεία αναρτά τι� διακηρύξει� έργων, 
υπηρεσιών και προµηθειών στην ιστοσελίδα τη�, µε στόχο την ανάπτυξη δηµόσιου διαλόγου, 
µε όρου� πλήρου� διαφάνεια� και αντικειµενικότητα�. Επιπλέον τη� σχετική� νοµοθεσία�, 
υπάρχει εσωτερικό� ÃΚανονισµό� έργων προµηθειών και υπηρεσιών (ΚΕΠΥ)Ä, ο οποίο� είναι 
αναρτηµένο� στη σελίδα των διακηρύξεων τη� ∆ΕΗ.

Η Εταιρεία βρίσκεται σε συνεχή επικοινωνία µε κύριου� προµηθευτέ� για την ανταλλαγή 
απόψεων σχετικά µε τη συµπεριφορά του προµηθευόµενου εξοπλισµού και τη µεταφορά σε 
αυτού� τεχνογνωσία�. Οι βασικότερε� κατηγορίε� προµηθειών περιλαµβάνουν υλικά – 
ανταλλακτικά, πάγιο εξοπλισµό υποστήριξη�, υπηρεσίε�, έργα, υγρά καύσιµα, λιγνίτη 
(τρίτων), φυσικό αέριο, προµήθεια ηλεκτρική� ενέργεια� και δικαιώµατα εκποµπών αερίων 
θερµοκηπίου.

Για την τήρηση από του� εργολάβου� και του� τυχόν υπεργολάβου� του�, τη� εργατική� και 
ασφαλιστική� νοµοθεσία� για το προσωπικό του�, ανάλογα µε το είδο� τη� παρεχόµενη� 
υπηρεσία�, η ∆ΕΗ περιλαµβάνει γενική ρήτρα σε όλε� τι� συµβάσει� που συνάπτει, σύµφωνα 
µε την οποία προβλέπεται καταγγελία τη� σύµβαση� και αποκλεισµό� του εργολάβου από 
µελλοντικού� διαγωνισµού�, σε περίπτωση καθ’ υποτροπή µη τήρησή� τη�. Η ∆ΕΗ για κάθε 
πληρωµή εργολάβου (για τι� ανωτέρω περιπτώσει� που έχει προβλεφθεί στη σύµβαση) ζητά 
αποδεικτικά ότι ο εργολάβο� έχει καλύψει τι� εργασιακέ� υποχρεώσει� του απέναντι στο 
προσωπικό που απασχολεί, καθώ� και τι� αντίστοιχε� εργοδοτικέ� εισφορέ�.

Με τον τρόπο αυτό η Εταιρεία διασφαλίζει τη συνεργασία τη� µε εργολάβου� που τηρούν την 
εργατική νοµοθεσία και έχουν ασφαλισµένο το προσωπικό του�, όπω� προβλέπεται από τη 
σχετική νοµοθεσία. Το 2019 δεν παρουσιάστηκαν περιστατικά παραβίαση� τη� εργατική� 
νοµοθεσία� από του� συνεργαζόµενου� εργολάβου�.

Η πηγή για τα παραπάνω 
στοιχεία είναι τα λογιστικά 
βιβλία τη� ∆ΕΗ.

ΑΞΙΟΠΡΕΠΗΣ
ΕΡΓΑΣΙΑ ΚΑΙ
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ
ΑΝΑΠΤΥΞΗ

ΥΠΕΥΘΥΝΗ
ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗ
ΚΑΙ ΠΑΡΑΓΩΓΗ

  3.4. Συµµετοχέ� σε σωµατεία και οργανώσει�
Η ∆ΕΗ συµµετέχει ενεργά σε 37 εθνικά και διεθνή δίκτυα, ενώσει�, συνδέσµου� ή οργανισµού�, µε στόχο 
την εποικοδοµητική συνεργασία σε θέµατα ενεργειακού, βιοµηχανικού ή ευρύτερου επιχειρηµατικού 
ενδιαφέροντο�, καθώ� και την προώθηση τη� Βιώσιµη� Ανάπτυξη�.

GRI 102-12  
GRI 102-13

1 Association of Corporate Counsels (ACC DOCKET)

2 Conseil International des Grands Reseaux 
Electriques (CIGRE)

3 Comite International des Cheminees Industrielles 
(CICIND)

4 European Coal Combustion Products Association 
(ECOBA)

5 Euracoal Association for Coal and Lignite 
(EURACOAL)

6 European Energy Forum (EEF)

7 European Federation of Energy Traders (EFET)

8 Global Gas Center (GGC)

9 Information Systems Audit and Control Association 
(ISACA)

10 National Association of Corrosion Engineers (NACE)

11 Technische Vereinigunge Der Gross Kraftwerks 
Betreiber (V.G.B.)

12 ∆ιεθνή� ∆ιαφάνεια – Ελλά� (µέσω αυτή� ένταξη τη� 
∆ΕΗ Α.Ε. στο πρόγραµµα BIF)

13 Ελληνική Εταιρεία Ενεργειακή� Οικονοµία� (ΗΑΕΕ)

14 Ελληνική Ένωση Εργαστήριων (HELLAS LAB)

15 Ελληνικό ∆ίκτυο για την Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη

16 Ελληνική Εταιρεία Logistics (EEL)

17 Ελληνική Εταιρεία ∆ιοικήσεω� Επιχειρήσεων (ΕΕ∆Ε)

18 Ελληνική Επιτροπή Μεγάλων Φραγµάτων (ΕΕΜΦ)

19 Ελληνική Επιτροπή Σηραγγών και Υπογείων Έργων 
(ΕΕΣΥΕ)

20 Ελληνικό Ινστιτούτο Εξυπηρέτηση� Πελατών (ΕΙΕΠ)

21 Ελληνικό Ινστιτούτο Επιχειρηµατικότητα� και 
Αειφόρου Αναπτυξη� (ΙΕΑ)

22 Ελληνικό Ινστιτούτο Εσωτερικών Ελεγκτών (ΕΙΕΕ)

23 Ελληνικό Ινστιτούτο Προµηθειών (ΕΙΠ)

24 Ελληνοαµερικάνικο Εµπορικό Επιµελητήριο

25 Ελληνοβουλγάρικο Εµπορικό και Βιοµηχανικό 
Επιµελητήριο

26 Ελληνοιταλικό Επιµελητήριο

27 Ελληνοισραηλινό Επιµελητήριο Εµπορίου και 
Τεχνολογία�

28 Ελληνοτσέχικο Επιµελητήριο

29 Επιστηµονική Ένωση Εκπαίδευση� Ενηλίκων (ΕΕΕΕ)

30 Ινστιτούτο Ενέργεια� Νοτιοανατολική� Ευρώπη� (ΙΕΝΕ)

31 Κέντρο ∆ιεθνού� και Ευρωπαϊκού Οικονοµικού ∆ικαίου 
(Κ∆ΕΟ∆)

32 Οργανισµό� Ηλεκτρικών Σκαφών (ΟΗΣ)

33 Συµβούλιο ΣΕΒ Για Την Βιώσιµη Ανάπτυξη

34
Σύνδεσµο� Επιχειρήσεων Ηλεκτρισµού Ελλάδο� (ΣΕΗΕ) 
Η συνδροµή στην Eurelectric τακτοποιείται από τον 
ΣΕΗΕ

35 Σύνδεσµο� Επιχειρήσεων και Βιοµηχανιών (ΣΕΒ)

36 Σύνδεσµο� Μεταλλευτικών Επιχειρήσεων (ΣΜΕ)

37 Σωµατείο Επιχειρηµατικότητα� Νέων (ΣΕΝ)

ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ
ΓΙΑ ΤΟΥΣ
ΣΤΟΧΟΥΣ
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3.5. ∆ιακρίσει�
Η ∆ΕΗ απέσπασε το 3ο βραβείο στην κατηγορία ÃΚαλύτερη Εταιρεία του ∆ηµοσίουÄ στην 
εκδήλωση απονοµή� των ÃΕπιχειρηµατικών Βραβείων ΧΡΗΜΑ 2019Ä. Οι νικητέ�, αναδείχθηκαν 
και βραβεύτηκαν, µετά από αξιολόγηση σε µια σειρά κριτηρίων όπω� η πορεία των 
οικονοµικών επιδόσεων, η σταθερότητά του�, η διεύρυνση των µεριδίων αγορά� του�, η 
ευελιξία τη� εταιρεία� στι� αλλαγέ� του εξωτερικού περιβάλλοντο�, η χρηµατιστηριακή 
πορεία και η σχέση µε του� επενδυτέ�, ο βαθµό� εξυπηρέτηση� των πελατών κ.λπ. 

Η ∆ΕΗ, µέσω τη� ∆ιεύθυνση� Υγεία� και Ασφάλεια� στην Εργασία, τη� ∆ιεύθυνση� 
Εκµετάλλευση� Θερµοηλεκτρικών Σταθµών και τη� ∆ιεύθυνση� Εταιρικών Σχέσεων και 
Επικοινωνία�, συµµετείχε στο διαγωνισµό Health and Safety Awards που πραγµατοποιήθηκε 
τον Μάρτιο του 2019 στην Αθήνα και απέσπασε τα εξή� βραβεία:
• Χρυσό βραβείο στην κατηγορία ÃΚουλτούρα Υγεία� & Ασφάλεια�Ä για την υποψηφιότητα 
ÃΜηνύµατα Εταιρική� Κοινωνική� Ευθύνη� από τη ∆ΕΗ Α.Ε. σε Συνεργασία µε την Ελληνική 
Εταιρεία Μεταµοσχεύσεων και του� Γιατρού� του ΚόσµουÄ (∆ιεύθυνση Υγεία� και Ασφάλεια� 
στην Εργασία – ∆ιεύθυνση Εταιρικών Σχέσεων και Επικοινωνία�).
• Χρυσό βραβείο στην κατηγορία ÃΚαµπάνιε�Ä για την υποψηφιότητα ÃΚαινοτόµα ∆ράση 
Ενεργοποίηση� Συναισθηµατική� Νοηµοσύνη� (Neuroscience) των Εργαζοµένων σε Θέµατα 
Υγεία� και Ασφάλεια� στον Ατµοηλεκτρικό Σταθµό Καρδιά�Ä (∆ιεύθυνση Υγεία� και Ασφάλεια� 
στην Εργασία - Γενική ∆ιεύθυνση Θερµοηλεκτρική� και Υδροηλεκτρική� Παραγωγή�/ΑΗΣ 
ΚΑΡ∆ΙΑΣ).
• Χρυσό βραβείο στην κατηγορία ÃΕπαγγελµατικοί Οδικοί ΚίνδυνοιÄ και ασηµένιο βραβείο 
στην κατηγορία ÃΟδική ΑσφάλειαÄ για την υποψηφιότητα ÃTest ∆εξιοτήτων Οδηγών - 
Χειριστών Βαρέων Μηχανηµάτων ∆ΕΗ Α.Ε. για την Ασφάλεια σε Εργοταξιακού� Χώρου�Ä 
(∆ιεύθυνση Υγεία� και Ασφάλεια� στην Εργασία).
• Ασηµένιο βραβείο στην κατηγορία ÃΕτοιµότητα Αντίδραση� σε Καταστάσει� Έκτακτη� 
Ανάγκη�Ä για την υποψηφιότητα ÃΣχέδιο Αντιµετώπιση� Εκτάκτων Καταστάσεων (ΣΑΕΚ) - 
Ασκήσει� στου� Ατµοηλεκτρικού� Σταθµού� Κερατέα�-Λαυρίου, Λινοπεραµάτων, 
Αθερινόλακκου, ΑλιβερίουÄ (∆ιεύθυνση Υγεία� και Ασφάλεια� στην Εργασία - Γενική ∆ιεύθυνση 
Θερµοηλεκτρική� και Υδροηλεκτρική� Παραγωγή�).
• Χάλκινο βραβείο στην κατηγορία ÃΕκπαίδευση & Ευαισθητοποίηση ΠροσωπικούÄ για την 
υποψηφιότητα ÃΟ Εργαζόµενο� στο Επίκεντρο τη� Επιχείρηση�Ä (∆ιεύθυνση Υγεία� και 
Ασφάλεια� στην Εργασία).

Επιπλέον, το Κέντρο ∆οκιµών, Ερευνών και Προτύπων τη� ∆ΕΗ, βραβεύτηκε στη διάρκεια τη� έκθεση� 
VerdeTec για τη συµβολή του στην ποιοτική υλοποίηση δράσεων αναβάθµιση� οδοφωτισµού του ∆ήµου 
Καλαµάτα�. Η συµβολή του αφορά µετρήσει� ένταση� φωτισµού και λαµπρότητα�, σε προσοµοιώσει� 
εγκαταστάσεων οδοφωτισµού για να διερευνηθεί και να επαληθευτεί το απαιτούµενο φωτοτεχνικό 
αποτέλεσµα.

Επίση�, απέσπασε το βραβείο καλύτερη� επιστηµονική� εργασία� για τη ∆ηµιουργία Συστήµατο� 
Ανίχνευση� Απειλών σε Έξυπνα ∆ίκτυα, σε συνεργασία µε το Πανεπιστήµιο ∆υτική� Μακεδονία� 
στο ∆ιεθνέ� Συνέδριο IEEE CAMAD 2019 που πραγµατοποιήθηκε στα µέσα Σεπτεµβρίου στην Κύπρο στο 
πλαίσιο του Ευρωπαϊκού Ερευνητικού Προγράµµατο� SPEAR. 
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4.1. Στρατηγική Βιώσιµη� Ανάπτυξη�

4.2. Πολιτική Βιώσιµη� Ανάπτυξη�

 4. Βιώσιµη Ανάπτυξη GRI 102-11

Στρατηγικό� στόχο� τη� ∆ΕΗ είναι να εξασφαλίσει τη βιώσιµη λειτουργία και ανάπτυξή τη�, 
ικανοποιώντα� παράλληλα τι� ανάγκε� και προσδοκίε� όλων των ενδιαφερόµενων µερών, παρέχοντα� 
ολοκληρωµένε�, καινοτόµε� και υψηλή� ποιότητα� υπηρεσίε� και προϊόντα, άριστο εργασιακό 
περιβάλλον, σχέσει� αµοιβαίου οφέλου�, οικονοµική ανάπτυξη, περιβαλλοντική µέριµνα και κοινωνική 
ευηµερία. Για την επίτευξη του στρατηγικού τη� στόχου, και σε συνάρτηση µε το επιχειρηµατικό τη� 
µοντέλο και τα ουσιαστικά θέµατα Βιώσιµη� Ανάπτυξη� όπω� έχουν προκύψει από την ανάλυση 
ουσιαστικότητα�, η ∆ΕΗ δεσµεύεται για τη συνεχή προσπάθεια βελτίωση� τη� οικονοµική�, 
περιβαλλοντική� και κοινωνική� τη� επίδοση�.

Η πολιτική Βιώσιµη� Ανάπτυξη� τη� ∆ΕΗ, συµπεριλαµβανοµένη� τη� αρχή� τη� πρόληψη� στην 
αναγνώριση και διαχείριση κινδύνων, είναι διαθέσιµη σε όλα τα ενδιαφερόµενα µέρη τη� µέσω τη� 
ιστοσελίδα� τη� Εταιρεία� (www.dei.gr) και αποτελεί το βασικό πλαίσιο δέσµευση� τη� ∆ιοίκηση� σε 
θέµατα Βιώσιµη� Ανάπτυξη�.Υδ
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Χρηµατοοικονοµικό κεφάλαιο
Χρήση χρηµατοοικονοµικών 
πόρων για επενδύσει� στι� 
δραστηριότητε� του Οµίλου

Παραγωγικό κεφάλαιο
Επενδύσει� σε νέε� υποδοµέ�
και την ανανέωση του 
παραγωγικού ∆υναµικού

Φυσικό κεφάλαιο
Χρήση φυσικών πόρων
και ανανεώσιµων πηγών
για την παραγωγή ενέργεια�

Κοινωνικό κεφάλαιο
∆ιάλογο� και συνεργασία µε τα 
ενδιαφερόµενα µέρη µε στόχο την 
εξασφάλιση τη� αποδοτική� λειτουργία�
του Οµίλου και την ενίσχυση τη� κοινωνία�

Πνευµατικό κεφάλαιο
Επενδύσει� για την ανάπτυξη τεχνολογιών
χαµηλών εκποµπών, καινοτόµων 
ανανεώσιµων τεχνολογιών και νέων 
προϊόντων/υπηρεσιών

Ανθρώπινο κεφάλαιο
Ανάπτυξη εξειδικευµένου 
προσωπικού για την 
αποτελεσµατική λειτουργία
των εταιρειών

Χρηµατοοικονοµικό κεφάλαιο
Χρηµατοοικονοµικά έσοδα,
πληρωµή µισθών και παροχών
εργαζοµένων, καταβολή φόρων

Παραγωγικό κεφάλαιο
Εκσυγχρονισµένε� υποδοµέ� για την προσφορά 
ηλεκτρική� ενέργεια� και την αύξηση τη� 
αποδοτικότητα� χρήση� των φυσικών πόρων

Πνευµατικό κεφάλαιο
Βελτίωση των παρεχόµενων
υπηρεσιών και ανάπτυξη νέων
υπηρεσιών/προϊόντων

Ανθρώπινο κεφάλαιο
Παροχή εκπαίδευση� και ανάπτυξη 
των εργαζοµένων, διασφάλιση τη� 
υγεία�, ασφάλεια� και ευεξία� 
εργαζοµένων και συνεργατών

Φυσικό κεφάλαιο
Βελτίωση τη� ενεργειακή� απόδοση� µε τη χρήση 
νέων τεχνολογιών και προώθηση των ανανεώσιµων 
πηγών ενέργεια�, αντιµετώπιση τη� κλιµατική� 
αλλαγή� και µείωση των εκποµπών αερίων του 
θερµοκηπίου και άλλων αερίων

Κοινωνικό κεφάλαιο
Κοινωνική συνεισφορά/χορηγίε� –
Σχέσει�/διάλογο� µε τοπικέ�
κοινωνίε�, Εταιρικό� εθελοντισµό�

Βασικοί πόροι

∆ηµιουργία αξία�

ΑΠΕ Εµπορία

Κύριε�
∆ραστηριότητε�

Στρατηγική Βιώσιµη� Ανάπτυξη�

Λιγνιτική Παραγωγή Φυσικό Αέριο

Λοιπή Συµβατική
Παραγωγή

Νέα Προϊόντα/
Υπηρεσίε�

∆ιανοµή

Εταιρική διακυβέρνηση
(Corporate Governance)

Κοινωνία 
(Social)

Περιβάλλον 
(Environmental)

4.3. Επιχειρηµατικό Μοντέλο
Η ∆ΕΗ ιδρύθηκε το 1950 ω� µία αµιγώ� δηµόσια επιχείρηση, η οποία επιφορτίσθηκε µε 
το έργο του πλήρου� εξηλεκτρισµού τη� χώρα�. Μετά τη µετατροπή τη� σε Α.Ε. και την 
εισαγωγή των µετοχών τη� στο Χρηµατιστήριο, η λειτουργία τη� διέπεται από τη νοµοθεσία 
περί ανωνύµων εταιρειών, η επιρροή όµω� του Κράτου� σε αυτήν παραµένει συναρτώµενη 
ιδίω� µε τι� Υποχρεώσει� Κοινή� Ωφέλεια� που τη� έχουν ανατεθεί. Απόρροια τούτου η ∆ΕΗ 
υπόκειται σε διάφορου� νόµου� και ρυθµίσει�, που έχουν εφαρµογή στι� επιχειρήσει� του 
ευρύτερου δηµόσιου τοµέα. Για όσο διάστηµα το Ελληνικό ∆ηµόσιο θα κατέχει, έστω και 
έµµεσα, το 51% του µετοχικού τη� κεφαλαίου, η ∆ΕΗ θα συνεχίσει να θεωρείται ω� προ� 
ορισµένου� τοµεί� Εταιρεία του Ελληνικού ∆ηµοσίου Τοµέα. Συνεπώ�, οι λειτουργίε� τη� 
θα συνεχίσουν να υπόκεινται σε νόµου� και διατάξει� που εφαρµόζονται σε εταιρείε� του 
Ελληνικού ∆ηµοσίου Τοµέα και επηρεάζουν συγκεκριµένε� διαδικασίε�. 

Η ∆ΕΗ µετασχηµατίζεται από µια καθετοποιηµένη εταιρεία διαρθρωµένη σε Βασικέ� 
Επιχειρησιακέ� Μονάδε�, όπω� υπήρξε στι� αρχέ� τη� δεκαετία� του 2000 (Ορυχεία, 
Παραγωγή, Μεταφορά, ∆ιανοµή, Εµπορία), σε έναν Όµιλο Επιχειρήσεων του οποίου η ∆ΕΗ 
είναι ο κορµό�, που θα δραστηριοποιείται αφ’ ενό� µεν σε συµβατικέ� µορφέ� 
ηλεκτροπαραγωγή� (λιγνίτε�, φυσικό αέριο) αφ’ ετέρου δε και µε ολοένα περισσότερη 
έµφαση στην ηλεκτροπαραγωγή µέσω Ανανεώσιµων Πηγών Ενέργεια�. Φορέα� υλοποίηση� 
αυτή� τη� επιλογή� θα είναι η 100% θυγατρική τη� ∆ΕΗ, η ∆ΕΗ Ανανεώσιµε�.

Κατ’ επέκταση το επιχειρηµατικό µοντέλο τη� ∆ΕΗ στοχεύει στη δηµιουργία αξία� για 
τα ενδιαφερόµενα µέρη τη�. Η ∆ΕΗ επενδύει στου� εργαζοµένου� τη�, τι� υποδοµέ� τη� 
και την ανάπτυξη νέων τεχνολογιών και υπηρεσιών. Η Εταιρεία βρίσκεται σε συνεχή 
διαβούλευση µε τα ενδιαφερόµενα µέρη τη�, τόσο σε εθνικό όσο και σε τοπικό επίπεδο, 
ώστε να αντιλαµβάνεται τι� επιδράσει� τη� δραστηριότητά� τη� και να βελτιώνει την 
επίδοσή τη� λαµβάνοντα� υπόψη τη γνώµη, τι� ανησυχίε�, τι� ανάγκε� και τι� προτάσει� 
όλων των µερών που επηρεάζει και την επηρεάζουν.

ΜΗΔΕΝΙΚΗ
ΦΤΩΧΙΑ

ΜΗΔΕΝΙΚΗ
ΠΕΙΝΑ

ΚΑΛΗ ΥΓΕΙΑ
ΚΑΙ ΕΥΗΜΕΡΕΙΑ

ΠΟΙΟΤΙΚΗ
ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ

ΙΣΟΤΗΤΑ 
ΤΩΝ ΦΥΛΩΝ

ΚΑΘΑΡΟ ΝΕΡΟ
ΚΑΙ ΑΠΟΧΕΤΕΥΣΗ
ΚΑΘΑΡΟ ΝΕΡΟ
ΚΑΙ ΑΠΟΧΕΤΕΥΣΗ

ΦΤΗΝΗ 
ΚΑΙ ΚΑΘΑΡΗ 
ΕΝΕΡΓΕΙΑ

ΑΞΙΟΠΡΕΠΗΣ
ΕΡΓΑΣΙΑ ΚΑΙ
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ
ΑΝΑΠΤΥΞΗ

ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ,
ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ
ΚΑΙ ΥΠΟΔΟΜΕΣ

ΛΙΓΟΤΕΡΕΣ
ΑΝΙΣΟΤΗΤΕΣ

ΒΙΩΣΙΜΕΣ ΠΟΛΕΙΣ
ΚΑΙ ΚΟΙΝΟΤΗΤΕΣ

ΥΠΕΥΘΥΝΗ
ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗ
ΚΑΙ ΠΑΡΑΓΩΓΗ

ΔΡΑΣΗ 
ΓΙΑ ΤΟ ΚΛΙΜΑ

ΖΩΗ 
ΣΤΟ ΝΕΡΟ

ΖΩΗ 
ΣΤΗ ΣΤΕΡΙΑ

ΕΙΡΗΝΗ,
ΔΙΚΑΙΟΣΥΝΗ ΚΑΙ
ΙΣΧΥΡΟΙ ΘΕΣΜΟΙ

ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ
ΓΙΑ ΤΟΥΣ
ΣΤΟΧΟΥΣ
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Η επικοινωνία και η συνεργασία µε τα ενδιαφερόµενα µέρη είναι ιδιαίτερα σηµαντική για τη ∆ΕΗ. Οι 
οµάδε� ενδιαφερόµενων µερών έχουν καθοριστεί ω� αποτέλεσµα κύκλων εσωτερική� διαβούλευση�, 
συζητήσεων και συναντήσεων εργασία� τη� ∆ιοίκηση� τη� Εταιρεία� µε τα στελέχη τη�. Οι βασικέ� 
αναγνωρισµένε� οµάδε� ενδιαφερόµενων µερών είναι οι Εργαζόµενοι, οι Πελάτε�, η Πολιτεία, οι 
Ρυθµιστικέ� Αρχέ� και οι ∆ηµόσιοι Φορεί�, οι Μέτοχοι και Επενδυτέ�, οι Μη Κυβερνητικέ�/Μη 
Κερδοσκοπικέ� Οργανώσει�, οι Περιφέρειε�, οι Οργανισµοί Τοπική� Αυτοδιοίκηση� και οι Τοπικέ� 
Κοινωνίε�, οι Συνεργάτε� και οι Προµηθευτέ�, καθώ� και οι οµοειδεί� µε τη ∆ΕΗ εταιρείε�. 
Ο διάλογο� µε τα ενδιαφερόµενα µέρη αποτελεί αναπόσπαστο µέρο� τη� καθηµερινή� εργασία� τη� 
Εταιρεία�, ώστε να αντιλαµβάνεται τι� επιδράσει� τη� δραστηριότητά� τη� και να βελτιώνει την 
επίδοσή τη� λαµβάνοντα� υπόψη τη γνώµη, τι� ανησυχίε�, τι� ανάγκε� και τι� προτάσει� όλων των 
µερών που επηρεάζει και την επηρεάζουν. 
Ο παρακάτω πίνακα� συνοψίζει τι� βασικέ� κατηγορίε� ενδιαφεροµένων µερών, τα κύρια θέµατα 
ενδιαφέροντο�, τι� µεθόδου� επικοινωνία� µαζί του�, καθώ� και τη συχνότητα αυτών, στο πλαίσιο τη� 
καθηµερινή� λειτουργία� µα�.

    4.4. Ενδιαφερόµενα µέρη

Εργαζόµενοι Συνεχή� • Συνδικαλιστικά όργανα
• Εκπρόσωποι εργαζοµένων στο ∆.Σ 
και στι� γενικέ� συνελεύσει� των 
µετόχων
• Πρωτοβάθµια και δευτεροβάθµια 
υπηρεσιακά συµβούλια

1) Παροχή εκπαίδευση� και ανάπτυξη των 
εργαζοµένων
2) ∆ηµιουργία οικονοµική� αξία� / 
οικονοµική επίδοση
3) ∆ηµιουργία και ανάπτυξη απασχόληση�

Πελάτε� Συνεχή� • Καταστήµατα
• Τηλεφωνικέ� γραµµέ� 
εξυπηρέτηση�
• Ιστοσελίδα Εταιρεία�, έρευνε� 
ικανοποίηση� πελατών
• ∆ράσει� στοχευµένη� 
επικοινωνία� (direct mail) µε 
επιλεγµένου� πελάτε�
• Εξειδικευµένη εφαρµογή (app)

1) Μείωση αποβλήτων και αύξηση τη� 
εφαρµογή� των πρακτικών κυκλική� 
οικονοµία�
2) Αύξηση τη� αποδοτικότητα� χρήση� των 
φυσικών πόρων 
3) Βελτίωση τη� ενεργειακή� απόδοση� µε τη 
χρήση νέων τεχνολογιών και προώθηση των 
ανανεώσιµων πηγών ενέργεια�

Πολιτεία, 
Ρυθµιστικέ� 
Αρχέ� και 
∆ηµόσιοι 
φορεί�

Συνεχή� • Επιτροπέ� και όργανα 
διαβούλευση�, σε εθνικό 
και ευρωπαϊκό επίπεδο, για 
περιβαλλοντικά ζητήµατα και 
θέµατα απελευθέρωση� και 
λειτουργία� τη� αγορά� ενέργεια�

1) Αντιµετώπιση τη� κλιµατική� αλλαγή� 
και µείωση των εκποµπών αερίων του 
θερµοκηπίου και άλλων αερίων (π.χ. NOx, 
SOx, VOCs)
2) Μείωση σκόνη�, θορύβου και οπτική�/
αισθητική� όχληση�
3) Μείωση αποβλήτων και αύξηση τη� 
εφαρµογή� των πρακτικών κυκλική� 
οικονοµία�

Ενδιαφερόµενα 
µέρη

Συχνότητα 
επικοινωνία�

Μέθοδοι επικοινωνία� Κύρια θέµατα ενδιαφέροντο� (σύµφωνα 
µε την ανάλυση ουσιαστικότητα�)

Μέτοχοι και 
Επενδυτέ�

Σε προγραµµα-
τισµένη βάση

• Ιστοσελίδα Εταιρεία� 
• Παρουσιάσει� οικονοµικών 
αποτελεσµάτων (σε τριµηνιαία 
βάση)
• ∆ιενέργεια τηλεδιασκέψεων 
(conference calls) µε αναλυτέ�
• Επιχειρηµατικέ� παρουσιάσει� 
(roadshows) εντό� και εκτό� 
Ελλάδα�

1) Αύξηση τη� αποδοτικότητα� χρήση� των 
φυσικών πόρων 
2) Προστασία οικοσυστηµάτων και 
διατήρηση τη� βιοποικιλότητα�
3) Βελτίωση τη� ενεργειακή� απόδοση� µε τη 
χρήση νέων τεχνολογιών και προώθηση των 
ανανεώσιµων πηγών ενέργεια�

Μη 
Κυβερνητικέ�/
Μη 
Κερδοσκοπικέ� 
Οργανώσει�

Κατά 
περίπτωση

Μέσω κατάθεση� ερωτηµάτων και 
αιτηµάτων χορηγιών στην Εταιρεία

1) Προστασία οικοσυστηµάτων και 
διατήρηση τη� βιοποικιλότητα�
2) ∆ιασφάλιση τη� υγεία�, ασφάλεια� και 
ευεξία� των εργαζοµένων και συνεργατών
3) Μείωση αποβλήτων και αύξηση τη� 
εφαρµογή� των πρακτικών κυκλική� 
οικονοµία�

Περιφέρειε�, 
Οργανισµοί 
Τοπική� 
Αυτοδιοίκηση� 
και Τοπικέ� 
Κοινωνίε�

Συνεχή� • Επίσηµα: υποβολή και αξιολόγηση 
συγκεκριµένων αιτηµάτων
• Ανεπίσηµα: καθηµερινή επαφή των 
στελεχών µε του� εκπροσώπου� 
των τοπικών κοινωνιών και αρχών

1) Αντιµετώπιση τη� κλιµατική� αλλαγή� 
και µείωση των εκποµπών αερίων του 
θερµοκηπίου και άλλων αερίων (π.χ. NOx, 
SOx, VOCs)
2) Μείωση σκόνη�, θορύβου και οπτική�/
αισθητική� όχληση�
3) Βελτίωση τη� ενεργειακή� απόδοση� µε τη 
χρήση νέων τεχνολογιών και προώθηση των 
ανανεώσιµων πηγών ενέργεια�

Συνεργάτε� και 
Προµηθευτέ�

Συνεχή� • Μέσω των αναρτήσεων των 
διακηρύξεων έργων, υπηρεσιών και 
προµηθειών στην ιστοσελίδα τη� 
Εταιρεία�
• Μέσω ανεπίσηµη� επικοινωνία� 
µε κύριου� προµηθευτέ� για την 
ανταλλαγή απόψεων σχετικά µε τη 
συµπεριφορά του προµηθευόµενου 
εξοπλισµού και τη µεταφορά 
τεχνογνωσία�

1) Μείωση αποβλήτων και αύξηση τη� 
εφαρµογή� των πρακτικών κυκλική� 
οικονοµία�
2) Προστασία οικοσυστηµάτων και 
διατήρηση τη� βιοποικιλότητα� 
3) Αύξηση τη� αποδοτικότητα� χρήση� των 
φυσικών πόρων

Οµοειδεί� 
Εταιρείε�

Κατά 
περίπτωση

Μέσω συµµετοχή� σε 
διαβουλεύσει� µε αρµόδιου� 
φορεί�, καθώ� και σε κλαδικέ� 
οργανώσει� και συνδέσµου�

1) Βελτίωση τη� ενεργειακή� απόδοση� µε τη 
χρήση νέων τεχνολογιών και προώθηση των 
ανανεώσιµων πηγών ενέργεια�
2) ∆ηµιουργία οικονοµική� αξία� / 
οικονοµική επίδοση
3) Αξιολόγηση προµηθευτών βάσει 
περιβαλλοντικών και κοινωνικών κριτηρίων

Ενδιαφερόµενα 
µέρη

Συχνότητα 
επικοινωνία�

Μέθοδοι επικοινωνία� Κύρια θέµατα ενδιαφέροντο� (σύµφωνα 
µε την ανάλυση ουσιαστικότητα�)

GRI 102-40  GRI 102-42  GRI 102-43  GRI 102-44
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1. ∆ηµιουργία οικονοµική� αξία� / οικονοµική επίδοση
3.  Προσαρµογή στι� νέε� συνθήκε� ενεργειακή� 

αγορά� και ενίσχυση των επενδύσεων 
4.   Ενίσχυση εταιρική� διακυβέρνηση�, επιχειρηµατική� 

ηθική� και κανονιστική� συµµόρφωση�
5.   Εξασφάλιση ετοιµότητα� στην αντιµετώπιση 

καταστάσεων έκτακτη� ανάγκη�
8. ∆ηµιουργία και ανάπτυξη απασχόληση�
10.  Βελτίωση των παρεχόµενων υπηρεσιών και 

ανάπτυξη νέων υπηρεσιών/προϊόντων
15.  Αντιµετώπιση τη� κλιµατική� αλλαγή� και µείωση 

των εκποµπών αερίων του θερµοκηπίου και άλλων 
αερίων (π.χ. NOx, SOx, VOCs)

20.  Βελτίωση τη� ενεργειακή� απόδοση� µε τη χρήση 
νέων τεχνολογιών και προώθηση των ανανεώσιµων 
πηγών ενέργεια�

2.   Αξιολόγηση προµηθευτών βάσει περιβαλλοντικών 
και κοινωνικών κριτηρίων

6.   ∆ιασφάλιση τη� υγεία�, ασφάλεια� και ευεξία� των 
εργαζοµένων και συνεργατών

7.   Παροχή εκπαίδευση� και ανάπτυξη των εργαζοµένων
9.   Προάσπιση των ανθρώπινων δικαιωµάτων στην 

εργασία
11.   Σχέσει� / διάλογο� µε τοπικέ� κοινωνίε�
12.   Συµµετοχή στη διαµόρφωση τη� ενεργειακή� 

πολιτική�
13.   Κοινωνική συνεισφορά / χορηγίε�
14.   Εταιρικό� εθελοντισµό�
16.   Μείωση σκόνη�, θορύβου και οπτική�/αισθητική� 

όχληση�
17.   Μείωση αποβλήτων και αύξηση τη� εφαρµογή� των 

πρακτικών κυκλική� οικονοµία�
18.   Αύξηση τη� αποδοτικότητα� χρήση� των φυσικών 

πόρων
19.   Προστασία οικοσυστηµάτων και διατήρηση τη� 

βιοποικιλότητα�

Ουσιαστικά Θέµατα

Λοιπά αναγνωρισµένα θέµατα

Στην ∆ΕΗ, εστιάζουµε την προσοχή µα� σε θέµατα που 
συνδέονται µε τη δηµιουργία µακροπρόθεσµη� αξία� για την 
Εταιρεία αλλά και ευρύτερα την οικονοµία, την κοινωνία και 
το περιβάλλον όπου δραστηριοποιούµαστε. Με στόχο να 
προσδιορίσουµε τα ουσιαστικότερα θέµατα Βιώσιµη� 
Ανάπτυξη� στα οποία θα επικεντρώσουµε τη στρατηγική µα� 
τα επόµενα έτη και τα οποία αφορούν και επηρεάζουν τα 
ενδιαφερόµενα µέρη µα�, πραγµατοποιήσαµε (το 2018) 
ανάλυση ουσιαστικότητα�, µε τη συµµετοχή άνω των 1.700 
εκπροσώπων από όλε� τι� οµάδε� των ενδιαφεροµένων 
µερών µα�. 

Αναγνώριση των ουσιαστικών θεµάτων από τη ∆ιοίκηση
Η ∆ΕΗ έχει αναπτύξει διαδικασία καθορισµού ουσιαστικών 
θεµάτων Βιώσιµη� Ανάπτυξη�, υπό το ανάλογο πρίσµα τη� 
διαδικασία� αναγνώριση� και αξιολόγηση� επιχειρησιακών 
κινδύνων (risk identification and assessment). 
Στην περίπτωση αυτή, ωστόσο, δεν προσδιορίστηκαν 
λειτουργικοί ή χρηµατοοικονοµικοί κίνδυνοι, αλλά κίνδυνοι/
επιδράσει� βιώσιµη� ανάπτυξη�. Τα προ� αξιολόγηση θέµατα 
προέκυψαν από την επεξεργασία των αποτελεσµάτων 
αξιολόγηση� των προηγούµενων ετών και λαµβάνοντα� 
υπόψη τι� υφιστάµενε� συνθήκε� τη� Εταιρεία� και τη� 
αγορά�.

Αναγνώριση των ουσιαστικών θεµάτων από τα 
ενδιαφερόµενα µέρη
Η ∆ΕΗ αναγνωρίζει ότι η επιχειρηµατική λειτουργία και οι 
αποφάσει� τη� επηρεάζουν και επηρεάζονται από 
διαφορετικέ� οµάδε� ενδιαφεροµένων µερών (stakeholders). 
Ο τοµέα� ΕΚΕ απευθύνθηκε στα ενδιαφερόµενα µέρη τη� 
Εταιρεία�, µέσω δοµηµένου online ερωτηµατολογίου, 
ζητώντα� και από αυτού� να αξιολογήσουν/βαθµολογήσουν 
τα κατά τη γνώµη του� ουσιαστικά θέµατα Βιώσιµη� 
Ανάπτυξη� για τη ∆ΕΗ. Μετά από ένα περίπου µήνα, στη 
διάρκεια του οποίου έµεινε ενεργό το ερωτηµατολόγιο, 
συγκεντρώθηκαν 1.706 απαντήσει�, από όλε� τι� οµάδε� 
ενδιαφεροµένων µερών, από όλε� τι� περιφέρειε� τη� χώρα�.

4.5. Ανάλυση ουσιαστικότητα�
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Κεντρική Μακεδονία

∆υτική Μακεδονία

Νησιά Αιγαίου

Κρήτη

Πελοπόννησο�

Ανατολική Μακεδονία 
και Θράκη

Στερεά Ελλάδα

Θεσσαλία

Ήπειρο�

Νησιά Ιονίου

GRI 102-46
GRI 102-47 Ιεράρχηση των ουσιαστικών θεµάτων

Η αποτύπωση των αποτελεσµάτων, τόσο αυτών τη� εσωτερική� διαδικασία�, όσο και εκείνων που 
προέκυψαν από την επεξεργασία των ερωτηµατολογίων, έγινε σε ένα ενιαίο διάγραµµα ουσιαστικών 
θεµάτων. Σε αυτό το διάγραµµα καταγράφεται στον οριζόντιο άξονα η αντίληψη τη� ∆ιοίκηση� τη� ∆ΕΗ 
(η οποία προκύπτει από την επίδραση κάθε θέµατο� επί την αντίστοιχη πιθανότητα αυτό να συµβεί), 
ενώ στον κάθετο η αντίληψη των ενδιαφεροµένων µερών.
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Σηµαντικότερε� επιδράσει� ευρύτερα
στην οικονοµία, την κοινωνία και το περιβάλλον
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* Πραγµατοποιήθηκε ενοποίηση κάποιων ουσιαστικών θεµάτων, 
όπω� αυτά προέκυψαν από την ανάλυση ουσιαστικότητα� 2018, 
λόγω παρόµοια� θεµατική� και για λόγου� συνοχή� τη� 
πληροφορία�.

Χάρτη� Ουσιαστικότητα�*
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 Σηµαντικότητα και όρια των ουσιαστικών θεµάτων GRI 102-46  GRI 103-1  
Η πληροφορία που αποτυπώνεται στον παρακάτω πίνακα, βάσει των απαιτήσεων των Προτύπων GRI, 
παρουσιάζει για τα ουσιαστικά θέµατα που προέκυψαν:
1. Γιατί το κάθε θέµα είναι ουσιαστικό:
  • Ποια είναι τα ενδιαφερόµενα µέρη που επηρεάζονται από τα ουσιαστικότερα θέµατα Βιώσιµη� 

Ανάπτυξη� τη� Εταιρεία� (βάσει αποτελεσµάτων έρευνα� ουσιαστικότητα� θεµάτων Βιώσιµη� 
Ανάπτυξη�).

  • Ποιοι είναι οι Στόχοι Βιώσιµη� Ανάπτυξη� του Ο.Η.Ε. στου� οποίου� συνεισφέρει η Εταιρεία 
(ευρύτερε� οικονοµικέ�, κοινωνικέ� ή/και περιβαλλοντικέ� επιδράσει�).

2. Ποιο� προκαλεί αυτέ� τι� επιδράσει�:
  Η πρόκληση τη� κάθε επίδραση� ενδέχεται να συµβαίνει σε διαφορετικέ� φάσει� τη� αλυσίδα� αξία� 

τη� Εταιρεία�. Κατά συνέπεια, κάποιε� προκαλούνται άµεσα από την Εταιρεία και κάποιε� έµµεσα 
από κάποιο τρίτο µέρο� του οποίου οι δραστηριότητε� συνδέονται µε την Εταιρεία (downstream ή 
upstream, ανάντη ή κατάντη).

Βελτίωση τη� 
ενεργειακή� 
απόδοση� µε 
τη χρήση νέων 
τεχνολογιών και 
προώθηση των 
ανανεώσιµων πηγών 
ενέργεια�

ΦΤΗΝΗ 
ΚΑΙ ΚΑΘΑΡΗ 
ΕΝΕΡΓΕΙΑ

  

ΑΞΙΟΠΡΕΠΗΣ
ΕΡΓΑΣΙΑ ΚΑΙ
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ
ΑΝΑΠΤΥΞΗ

  

ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ,
ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ
ΚΑΙ ΥΠΟΔΟΜΕΣ

ΥΠΕΥΘΥΝΗ
ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗ
ΚΑΙ ΠΑΡΑΓΩΓΗ

  

ΔΡΑΣΗ 
ΓΙΑ ΤΟ ΚΛΙΜΑ

  

ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ
ΓΙΑ ΤΟΥΣ
ΣΤΟΧΟΥΣ

• Εργαζόµενοι
• Πελάτε�
•  Πολιτεία, Ρυθµιστικέ� Αρχέ� και 

∆ηµόσιοι Φορεί�
• Μέτοχοι και Επενδυτέ�
•  Μη Κυβερνητικέ�/Μη 

Κερδοσκοπικέ� Οργανώσει�
•  Περιφέρειε�, Οργανισµοί 

Τοπική� Αυτοδιοίκηση� και 
Τοπικέ� Κοινωνίε�

• Συνεργάτε� και Προµηθευτέ�
• Ανταγωνιστέ�

ì • Πελάτε�
•  Πολιτεία, Ρυθµιστικέ� Αρχέ� και 

∆ηµόσιοι Φορεί�
•  Μη Κυβερνητικέ�/Μη Κερδοσκοπικέ� 

Οργανώσει�
•  Περιφέρειε�, Οργανισµοί Τοπική� 

Αυτοδιοίκηση� και Τοπικέ� Κοινωνίε�
• Συνεργάτε� και Προµηθευτέ�
• Οµοειδεί� Εταιρείε�

Αντιµετώπιση τη� 
κλιµατική� αλλαγή� 
και µείωση των 
εκποµπών αερίων 
του θερµοκηπίου και 
άλλων αερίων (π.χ. 
NOx, SOx, VOCs)

ΦΤΗΝΗ 
ΚΑΙ ΚΑΘΑΡΗ 
ΕΝΕΡΓΕΙΑ

  

ΑΞΙΟΠΡΕΠΗΣ
ΕΡΓΑΣΙΑ ΚΑΙ
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ
ΑΝΑΠΤΥΞΗ

  

ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ,
ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ
ΚΑΙ ΥΠΟΔΟΜΕΣ

ΥΠΕΥΘΥΝΗ
ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗ
ΚΑΙ ΠΑΡΑΓΩΓΗ

  

ΔΡΑΣΗ 
ΓΙΑ ΤΟ ΚΛΙΜΑ

  

• Εργαζόµενοι
• Πελάτε�
•  Πολιτεία, Ρυθµιστικέ� Αρχέ� και 

∆ηµόσιοι Φορεί�
• Μέτοχοι και Επενδυτέ�
•  Μη Κυβερνητικέ�/Μη 

Κερδοσκοπικέ� Οργανώσει�
•  Περιφέρειε�, Οργανισµοί 

Τοπική� Αυτοδιοίκηση� και 
Τοπικέ� Κοινωνίε�

• Συνεργάτε� και Προµηθευτέ�
• Ανταγωνιστέ�

ì • Πελάτε�
•  Πολιτεία, Ρυθµιστικέ� Αρχέ� και 

∆ηµόσιοι Φορεί�
•  Μη Κυβερνητικέ�/Μη Κερδοσκοπικέ� 

Οργανώσει�
•  Περιφέρειε�, Οργανισµοί Τοπική� 

Αυτοδιοίκηση� και Τοπικέ� Κοινωνίε�
• Συνεργάτε� και Προµηθευτέ�
• Οµοειδεί� Εταιρείε�

∆ηµιουργία 
οικονοµική� αξία� / 
οικονοµική επίδοση

ΑΞΙΟΠΡΕΠΗΣ
ΕΡΓΑΣΙΑ ΚΑΙ
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ
ΑΝΑΠΤΥΞΗ

• Εργαζόµενοι
• Πελάτε�
• Μέτοχοι και Επενδυτέ�
• Συνεργάτε� και Προµηθευτέ�
• Ανταγωνιστέ�

ì • Πελάτε�
• Συνεργάτε� και Προµηθευτέ�
• Οµοειδεί� Εταιρείε� 

∆ηµιουργία 
και ανάπτυξη 
απασχόληση�

ΑΞΙΟΠΡΕΠΗΣ
ΕΡΓΑΣΙΑ ΚΑΙ
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ
ΑΝΑΠΤΥΞΗ

  

ΛΙΓΟΤΕΡΕΣ
ΑΝΙΣΟΤΗΤΕΣ • Εργαζόµενοι ì •  Πολιτεία, Ρυθµιστικέ� Αρχέ� και 

∆ηµόσιοι Φορεί�
•  Περιφέρειε�, Οργανισµοί Τοπική� 

Αυτοδιοίκηση� και Τοπικέ� Κοινωνίε�
• Οµοειδεί� Εταιρείε�

Βελτίωση των 
παρεχόµενων 
υπηρεσιών και 
ανάπτυξη νέων 
υπηρεσιών/
προϊόντων

ΜΗΔΕΝΙΚΗ
ΦΤΩΧΙΑ

  

ΑΞΙΟΠΡΕΠΗΣ
ΕΡΓΑΣΙΑ ΚΑΙ
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ
ΑΝΑΠΤΥΞΗ

  

ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ,
ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ
ΚΑΙ ΥΠΟΔΟΜΕΣ

ΒΙΩΣΙΜΕΣ ΠΟΛΕΙΣ
ΚΑΙ ΚΟΙΝΟΤΗΤΕΣ

  

ΥΠΕΥΘΥΝΗ
ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗ
ΚΑΙ ΠΑΡΑΓΩΓΗ

  

ΔΡΑΣΗ 
ΓΙΑ ΤΟ ΚΛΙΜΑ

• Εργαζόµενοι
• Πελάτε� ì • Πελάτε�

Ενίσχυση εταιρική� 
διακυβέρνηση�, 
επιχειρηµατική� 
ηθική� και 
κανονιστική� 
συµµόρφωση�

ΑΞΙΟΠΡΕΠΗΣ
ΕΡΓΑΣΙΑ ΚΑΙ
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ
ΑΝΑΠΤΥΞΗ

  

ΕΙΡΗΝΗ,
ΔΙΚΑΙΟΣΥΝΗ ΚΑΙ
ΙΣΧΥΡΟΙ ΘΕΣΜΟΙ

• Εργαζόµενοι
• Μέτοχοι και Επενδυτέ�
•  Πολιτεία, Ρυθµιστικέ� Αρχέ� και 

∆ηµόσιοι Φορεί�

ì • Πολιτεία, Ρυθµιστικέ� Αρχέ� και 
∆ηµόσιοι Φορεί�

Εξασφάλιση 
ετοιµότητα� στην 
αντιµετώπιση 
καταστάσεων 
έκτακτη� ανάγκη�

ΦΤΗΝΗ 
ΚΑΙ ΚΑΘΑΡΗ 
ΕΝΕΡΓΕΙΑ

  

ΑΞΙΟΠΡΕΠΗΣ
ΕΡΓΑΣΙΑ ΚΑΙ
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ
ΑΝΑΠΤΥΞΗ

  

ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ,
ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ
ΚΑΙ ΥΠΟΔΟΜΕΣ

ΥΠΕΥΘΥΝΗ
ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗ
ΚΑΙ ΠΑΡΑΓΩΓΗ

  

ΔΡΑΣΗ 
ΓΙΑ ΤΟ ΚΛΙΜΑ

  

ΕΙΡΗΝΗ,
ΔΙΚΑΙΟΣΥΝΗ ΚΑΙ
ΙΣΧΥΡΟΙ ΘΕΣΜΟΙ

ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ
ΓΙΑ ΤΟΥΣ
ΣΤΟΧΟΥΣ

• Εργαζόµενοι
• Πελάτε�
• Μέτοχοι και Επενδυτέ�
•  Περιφέρειε�, Οργανισµοί 

Τοπική� Αυτοδιοίκηση� και 
Τοπικέ� Κοινωνίε�

• Συνεργάτε� και Προµηθευτέ�

ì • Πελάτε�
•  Περιφέρειε�, Οργανισµοί Τοπική� 

Αυτοδιοίκηση� και Τοπικέ� Κοινωνίε�
• Συνεργάτε� και Προµηθευτέ�

Προσαρµογή στι� 
νέε� συνθήκε� 
ενεργειακή� αγορά� 
και ενίσχυση των 
επενδύσεων

ΦΤΗΝΗ 
ΚΑΙ ΚΑΘΑΡΗ 
ΕΝΕΡΓΕΙΑ

  

ΑΞΙΟΠΡΕΠΗΣ
ΕΡΓΑΣΙΑ ΚΑΙ
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ
ΑΝΑΠΤΥΞΗ

  

ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ,
ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ
ΚΑΙ ΥΠΟΔΟΜΕΣ

• Εργαζόµενοι
• Μέτοχοι και Επενδυτέ� ì • Πελάτε�

•  Πολιτεία, Ρυθµιστικέ� Αρχέ� και 
∆ηµόσιοι Φορεί�

•  Μη Κυβερνητικέ�/Μη Κερδοσκοπικέ� 
Οργανώσει�

•  Περιφέρειε�, Οργανισµοί Τοπική� 
Αυτοδιοίκηση� και Τοπικέ� Κοινωνίε�

• Συνεργάτε� και Προµηθευτέ�
• Οµοειδεί� Εταιρείε�

Ουσιαστικό θέµα

Γιατί το θέµα είναι ουσιαστικό Όρια επίδραση�
Ευρύτερε� οικονοµικέ�, 
κοινωνικέ� ή/και περιβαλ-
λοντικέ� επιδράσει� που 
προκαλούνται από το θέµα

Ενδιαφερόµενα µέρη 
που επηρεάζονται άµεσα 
(οικονοµικά, κοινωνικά ή/και 
περιβαλλοντικά) από το θέµα

Πρόκληση 
επίδραση� 
από την 
Εταιρεία

Ενδιαφερόµενα µέρη εκτό� Εταιρεία� 
που ενδέχεται να προκαλούν ή 
να συνδέονται µε τι� επιδράσει� 
του θέµατο�

Ουσιαστικό θέµα

Γιατί το θέµα είναι ουσιαστικό Όρια επίδραση�
Ευρύτερε� οικονοµικέ�, 
κοινωνικέ� ή/και περιβαλ-
λοντικέ� επιδράσει� που 
προκαλούνται από το θέµα

Ενδιαφερόµενα µέρη 
που επηρεάζονται άµεσα 
(οικονοµικά, κοινωνικά ή/και 
περιβαλλοντικά) από το θέµα

Πρόκληση 
επίδραση� 
από την 
Εταιρεία

Ενδιαφερόµενα µέρη εκτό� Εταιρεία� 
που ενδέχεται να προκαλούν ή 
να συνδέονται µε τι� επιδράσει� 
του θέµατο�
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5.1. Βελτίωση τη� ενεργειακή� απόδοση� µε τη χρήση 
νέων τεχνολογιών και προώθηση των ανανεώσιµων 
πηγών ενέργεια� GRI 103-2  

 5. Περιβάλλον (Εnvironmental)

Η κατανάλωση ενέργεια� τη� ∆ΕΗ αφορά κατά κύριο λόγο στην παραγωγή ηλεκτρισµού. Πολύ µικρέ� 
ποσότητε� ενέργεια� (σε σχέση µε την κατανάλωση ενέργεια� για την παραγωγή ηλεκτρισµού) 
καταναλώνονται για τη λειτουργία των κτηρίων τη� Εταιρεία� (θέρµανση / ψύξη χώρων και ηλεκτρικέ� 
χρήσει�), καθώ� και για την κίνηση των οχηµάτων (υπηρεσιακών και εταιρικών). 

ΑΞΙΟΠΡΕΠΗΣ
ΕΡΓΑΣΙΑ ΚΑΙ
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ
ΑΝΑΠΤΥΞΗ

ΦΤΗΝΗ 
ΚΑΙ ΚΑΘΑΡΗ 
ΕΝΕΡΓΕΙΑ

ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ,
ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ
ΚΑΙ ΥΠΟΔΟΜΕΣ

ΥΠΕΥΘΥΝΗ
ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗ
ΚΑΙ ΠΑΡΑΓΩΓΗ

ΔΡΑΣΗ 
ΓΙΑ ΤΟ ΚΛΙΜΑ

ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ
ΓΙΑ ΤΟΥΣ
ΣΤΟΧΟΥΣ
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Ουσιαστικό
Θέµα
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   Η επίδοσή µα� GRI 103-3  GRI 302-3  GRI 302-4  
Η συνολική κατανάλωση ενέργεια� τη� Εταιρεία� (δεν συµπεριλαµβάνεται η κατανάλωση 
ενέργεια� των θυγατρικών Λιγνιτική Μελίτη� Α.Ε. και Λιγνιτική Μεγαλόπολη� Α.Ε.) ανήλθε, το 
2019, σε 193,92 PJ. 
Σε σχέση µε το 2018 (241,91 PJ) παρατηρείται συνολική µείωση τη� τάξη� περίπου 20% που 
αποδίδεται στα ακόλουθα: 
• µείωση τη� κατανάλωση� θερµότητα� από τη λιγνιτική παραγωγή, 
• αύξηση τη� κατανάλωση� θερµότητα� από τι� µονάδε� φυσικού αερίου, και 
• µείωση τη� παραγωγή� των υδροηλεκτρικών σταθµών λόγω χαµηλή� υδραυλικότητα� του 
έτου� (µειωµένε� εισροέ�) και αναγκαστική� µείωση� τη� υδροηλεκτρική� παραγωγή� για 
διατήρηση των αποθεµάτων ασφαλεία�.
Στην κατανάλωση αυτή περιλαµβάνονται:
• Η κατανάλωση καυσίµων στι� θερµικέ� µονάδε�. Η κατανάλωση αυτή περιλαµβάνει την 
κατανάλωση που αντιστοιχεί στην ιδιοκατανάλωση των µονάδων και την κατανάλωση για τι� 
ανάγκε� των µονάδων τηλεθέρµανση�.
• Η κατανάλωση των υδροηλεκτρικών σταθµών τη� ∆ΕΗ. 
• Η κατανάλωση καυσίµων για την κίνηση των οχηµάτων και για τι� θερµικέ� ανάγκε� των 
κτηρίων.
  • Η ∆ΕΗ λειτουργεί ένα στόλο 1.429 οχηµάτων, στον οποίο περιλαµβάνονται πλέον των 

οχηµάτων µε κανονικέ� πινακίδε� κυκλοφορία� (1.075 οχήµατα) και 151 οχήµατα τα οποία 
χρησιµοποιούνται µόνο εντό� των ορίων τη� Εταιρεία� καθώ� και 203 οχήµατα µε 
πινακίδε� νοµαρχία�. Tα διαθέσιµα στοιχεία κατανάλωση� και κίνηση� αφορούν στο 37% 
των οχηµάτων µε κανονικέ� πινακίδε� κυκλοφορία�. Το µεταφορικό έργο των οχηµάτων 
αυτών ήταν 4,03 εκατ. χλµ. 

  • Η κατανάλωση καυσίµων στα κτήρια αφορά µόνο στα κτήρια τη� Αττική�. 
Περιλαµβάνεται επίση� η χρήση φυσικού αερίου. ∆εν περιλαµβάνεται η κατανάλωση 
ηλεκτρισµού στα κτήρια, καθώ� οι σχετικέ� ποσότητε� παράγονται από την ίδια την 
Εταιρεία και εµπεριέχονται στην κατανάλωση ενέργεια� για την παραγωγή ηλεκτρισµού.

• Η ενεργειακή ένταση (οριζόµενη ω� η κατανάλωση ενέργεια� για την παραγωγή 
ηλεκτρισµού προ� τα έσοδα από τι� πωλήσει� ηλεκτρισµού) το 2019 υπολογίζεται σε 
40,9 MJ/€.

Επενδυτικό πρόγραµµα ∆ΕΗ
Οι συνολικέ� επενδύσει� στο πλαίσιο τη� Γενική� ∆ιεύθυνση� Λιγνιτική� Παραγωγή� και τη� 
Γενική� ∆ιεύθυνση� Θερµοηλεκτρική� και Υδροηλεκτρική� Παραγωγή� κατά το 2019 ανήλθαν 
στο ποσό των €372,7 εκατ. Στο πλαίσιο τη� υλοποίηση� των Στρατηγικών Προτεραιοτήτων 
τη� ∆ΕΗ, η Γενική ∆ιεύθυνση Λιγνιτική� Παραγωγή� και η Γενική ∆ιεύθυνση Θερµοηλεκτρική� 
και Υδροηλεκτρική� Παραγωγή� έχουν αναλάβει να πραγµατοποιήσουν επενδυτικά Έργα 
για την αντικατάσταση των πεπαλαιωµένων µονάδων τη� µε νέε�, περιβαλλοντικά φιλικέ�, 
σύγχρονη� τεχνολογία� και υψηλότερη� απόδοση�. Αναφορικά µε την πρόοδο των έργων 
αυτών κατά το 2019 σηµειώνονται τα εξή�:

Θερµικέ� Μονάδε�: 
• Μονάδα Συνδυασµένου Κύκλου Μεγαλόπολη� V, καθαρή� ισχύο�, σε συνθήκε� αναφορά�, 811 MW, µε 
καύσιµο φυσικό αέριο. Η µονάδα τέθηκε σε εµπορική λειτουργία στι� 27.01.2016. Έχουν ήδη εκτελεστεί 
δοκιµέ� απόδοση� τη� µονάδα� και υποβλήθηκε, από το τρίτο µέρο�, η έκθεση αξιολόγηση� των υπόψη 
δοκιµών στη ∆ΕΗ. Επίση�, ολοκληρώθηκαν οι δοκιµέ� συµµόρφωση� τη� µονάδα� µε τον Κώδικα 
∆ιαχείριση� Ελληνικού Συστήµατο� Μεταφορά� Ηλεκτρική� Ενέργεια� και η µονάδα είναι εγγεγραµµένη 
στο Μητρώο Κατανεµηµένων Μονάδων που τηρεί ο Α∆ΜΗΕ (Ανεξάρτητο� ∆ιαχειριστή� Μεταφορά� 
Ηλεκτρική� Ενέργεια� Α.Ε.). Μέσα στο 2019 εγκρίθηκε το Πρωτόκολλο Οριστική� Παραλαβή�. 
• Ατµοηλεκτρική µονάδα V, του ΑΗΣ Πτολεµαΐδα�, εγκατεστηµένη� ισχύο� 660 MW, µε καύσιµο 
κονιοποιηµένο λιγνίτη και µε δυνατότητα παροχή� θερµική� ισχύο� 140 MWTH για τηλεθέρµανση. Στι� 
24.04.2015, εκδόθηκε, από το ΥΠΕΝ (πρώην ΥΠΑΠΕΝ), η άδεια εγκατάσταση� του έργου. Την 01.07.2015 
εκδόθηκε η άδεια δόµηση� του έργου. Η ∆ΕΗ έχει ήδη καταβάλει στον ανάδοχο, κατά τα συµβατικά 
προβλεπόµενα, τι� δύο προκαταβολέ�, ύψου� €198 εκατ. εκάστη έναντι αντίστοιχων εγγυητικών 
επιστολών προκαταβολή� ύψου� €227 εκατ. εκάστη. 

Στην παρούσα φάση συνεχίζεται η υποβολή µελετών και σχεδίων για τον εξοπλισµό του έργου, καθώ� 
και για την κατασκευή των έργων πολιτικού µηχανικού και Η/Μ εξοπλισµού. Έχει αφιχθεί και τιµολογηθεί 
στο εργοτάξιο το 91% του µηχανολογικού εξοπλισµού, το 87% του ηλεκτρολογικού, το 61% του 
εξοπλισµού αυτοµατισµών, µετρήσεων και ελέγχου (I&C) και το 73% του εξοπλισµού επεξεργασία� 
νερού και χηµικών διεργασιών. Οι πιστοποιηµένε� εργασίε� έργων πολιτικού µηχανικού έχουν 
περατωθεί σε ποσοστό 89%, οι εργασίε� ανέγερση� του µηχανολογικού εξοπλισµού σε ποσοστό 63%, 
ανέγερση� του ηλεκτρολογικού εξοπλισµού σε ποσοστό 62%, ανέγερση� του εξοπλισµού αυτοµατισµών, 
µετρήσεων και ελέγχου (I&C) σε ποσοστό 4% και ανέγερση� του εξοπλισµού επεξεργασία� νερού και 
χηµικών διεργασιών σε ποσοστό 26%. Η δαπάνη για το έργο στην χρήση 2019 ανήλθε σε €308,3 εκατ.

Υδροηλεκτρικέ� Μονάδε�: 
• ΥΗΕ Μεσοχώρα� (160 + 1,6 MW): Εκδόθηκε η ΑΕΠΟ για το ΥΗΕ Μεσοχώρα� βάσει τη� οποία� 
προβλέπεται ότι η ∆ΕΗ θα εκτελέσει έργα προστασία� για τη διατήρηση µέρου� του οικισµού 
Μεσοχώρα�. Παράλληλα µε τη διαδικασία για την απαλλοτρίωση καταρχά� των υπολειποµένων 
εκτάσεων που κατακλύζονται από τον ταµιευτήρα και των τοµέων Α, Β, και Γ του οικισµού Μεσοχώρα� 
και την εκπλήρωση των υποχρεώσεων που εισάγει η νέα ΚΥΑ ΕΠΟ, προγραµµατίζεται η σύνταξη τευχών 
διακήρυξη� των υπολειποµένων έργων, µε εκτιµώµενη λειτουργία του έργου το 2023. Σηµειώνεται ότι 
µεταξύ των δράσεων που υποχρεωτικά πρέπει να προηγηθούν τη� έµφραξη�, περιλαµβάνονται δράσει� 
εκτό� τη� αρµοδιότητα� και ελέγχου τη� Εταιρεία�, όπω� η σύνταξη και έγκριση µελετών χωρική� και 
οικιστική� οργάνωση�, πολεοδοµικών µελετών, και η απαλλοτρίωση (Β’ φάση�) των εκτάσεων προ� 
επέκταση µετεγκατάσταση του οικισµού (αρµοδιότητα� ∆ήµου). Εξαιτία� αυτών µπορεί να προκύψουν 
καθυστερήσει� στον προβλεπόµενο χρόνο λειτουργία�. 
• ΥΗΕ Ιλαρίωνα (153 + 4,2 MW): Οι Μονάδε� του ΥΗΕ Ιλαρίωνα έχουν εγγραφεί στο Μητρώο των 
Κατανεµηµένων Μονάδων του Α∆ΜΗΕ (Ανεξάρτητο� ∆ιαχειριστή� Μεταφορά� Ηλεκτρική� Ενέργεια� Α.Ε.) 
από το 2018. Από τι� τρει� σχετικέ� συµβάσει� του έργου, οι δύο έχουν εκπληρωθεί σε ποσοστό 100% και 
η τρίτη κατά 99,65%. 

ΛΙΓΝΙΤΗΣ

ΜΑΖΟΥΤ

ΝΤΙΖΕΛ

Υ∆ΡΟΗΛΕΚΤΡΙΚΑ

ΦΥΣΙΚΟ ΑΕΡΙΟ

44%

18%

6%

6%

26%

Κατανάλωση
ενέργεια�

193.925 TJ

Τα στοιχεία υπολογίζονται 
από το λογισµικό ΘΕΡΜΟ, 
ενώ προέρχονται από 
εισαγωγή πρωτογενών 
στοιχείων από ΑΗΣ στο 
λογισµικό παρακολούθηση� 
λειτουργία� των µονάδων.
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• ΥΗΕ Μετσοβίτικου (29 MW): Τα χρονοδιαγράµµατα κατασκευή� έχουν επηρεαστεί από 
την αναµονή έκδοση� των αδειών δόµηση�. Η επιρροή αυτών των καθυστερήσεων στην 
εξέλιξη του Έργου θα αποτιµηθεί µετά την λήψη των απαραίτητων εγκρίσεων. Κατά τη 
διάρκεια του 2019, πραγµατοποιήθηκαν εργασίε� κατασκευή� των Έργων Πολιτικού 
Μηχανικού και ήταν σε εξέλιξη η σύνταξη µελετών Η/Μ εξοπλισµού. Υπό εξέλιξη είναι και η 
προµήθεια, εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία του παραληφθέντο� Η/Μ εξοπλισµού. Η 
δαπάνη για το έργο για το 2019 ανήλθε σε €2,5 εκατ. 

Μη ∆ιασυνδεδεµένα Νησιά (Κρήτη, Ρόδο�, Λοιπά): 
• Νέο� ΘΗΣ Νότια� Ρόδου, καθαρή� ισχύο� 115,4 MW, αποτελούµενο� από επτά ίδια Η/Ζ µε 
τετράχρονου� κινητήρε� ντίζελ. Έχουν ολοκληρωθεί σε µεγάλο βαθµό οι εργασίε� 
ανέγερση� του σταθµού. Υπογράφηκε το πρωτόκολλο λήξη� τη� Εµπορική� Λειτουργία� του 
σταθµού και πραγµατοποιήθηκαν οι ∆οκιµέ� Απόδοση� των Μονάδων κατά τη διάρκεια 
συνεχού� λειτουργία� και έχει υποβληθεί από τον Ανάδοχο αίτηση για Προσωρινή 
Παραλαβή του Έργου. Η δαπάνη για το έργο το 2019 ανήλθε σε €14,4 εκατ.
• Λοιπά Μη ∆ιασυνδεδεµένα Νησιά (Μ∆Ν): 
  Οι επενδυτικέ� δαπάνε� τη� Γενική� ∆ιεύθυνση� Θερµοηλεκτρική� και Υδροηλεκτρική� 

Παραγωγή� στα Λοιπά Μη ∆ιασυνδεδεµένα Νησιά (Μ∆Ν) για τη χρήση 2019 ανήλθαν σε 
€8 εκατ.

Ανανεώσιµε� Πηγέ� Ενέργεια�
Η περιβαλλοντική στρατηγική τη� ∆ΕΗ περιλαµβάνει, εκτό� από την ανάπτυξη των 
τεχνολογιών χαµηλών εκποµπών, και σηµαντικέ� επενδύσει� για την αύξηση του µεριδίου 
τη� παραγωγή� που προέρχεται από την αξιοποίηση του υδροδυναµικού τη� χώρα� και την 
ανάπτυξη έργων αξιοποίηση� των ΑΠΕ (µέσω τη� ∆ΕΗ Ανανεώσιµε� και σε συνεργασία µε 
άλλου� ιδιώτε� επενδυτέ�). 
Η Εταιρεία, εκµεταλλευόµενη το έντονο φυσικό ανάγλυφο τη� χώρα�, κατασκευάζει 
φράγµατα και δηµιουργεί τεχνητέ� λίµνε� αξιοποιώντα� το υδροδυναµικό τη� χώρα� µε 
σεβασµό στο ισοζύγιο προσφορά� και ζήτηση� σε επίπεδο λεκάνη� απορροή� κάθε 
υδατικού διαµερίσµατο�. Σήµερα, η ∆ΕΗ κατέχει και διαχειρίζεται 18 µεγάλου� σταθµού� 
υδροηλεκτρική� ενέργεια� σε διάφορε� περιοχέ� τη� Ελλάδα�. 
Σηµειώνεται ότι οι ΥΗΣ Σφηκιά� στον Αλιάκµονα και Θησαυρού στο Νέστο είναι αντλητικοί, 
δηλαδή αποθηκεύουν πιθανή περίσσεια ηλεκτρική� ενέργεια� για να την αποδώσουν 
αργότερα όταν υπάρχει υπερβάλλουσα ζήτηση σε σχέση µε την παραγωγή.

Εθελοντικέ� πρωτοβουλίε� και ερευνητικά προγράµµατα
Με στόχο, τη µείωση του περιβαλλοντικού αποτυπώµατο� των παραγωγικών 
δραστηριοτήτων για την παραγωγή ηλεκτρική� ενέργεια� και στο πλαίσιο τη� συνεχού� 
προσπάθεια� για έρευνα και ανάπτυξη, η ∆ΕΗ συµµετέχει σε µία σειρά από εθελοντικέ� 
πρωτοβουλίε� και ερευνητικά προγράµµατα και υλοποιεί σχετικέ� δράσει�. 

Ενδεικτικά αναφέρονται τα παρακάτω:
1. Συνεργασία µε την Ευρωπαϊκή Τράπεζα Ανασυγκρότηση� και Ανάπτυξη� (European Bank for 
Reconstruction and Development), για την ÃΑνάπτυξη Πλάνου ∆ηµοσιοποίηση� Πληροφοριών σύµφωνα 
µε τι� κατευθύνσει� τη� Ειδική� Οµάδα� για την ∆ηµοσιοποίηση Χρηµατοοικονοµικών Πληροφοριών 
που σχετίζονται µε το κλίµα (TCFD)Ä.
2. Συµµετοχή στην Οµάδα Εργασία� τη� EURELECTRIC (Ευρωπαϊκή Οµοσπονδία Εθνικών Ενώσεων 
Εταιρειών Ηλεκτρική� Ενέργεια�) για την Κλιµατική Αλλαγή και την Απανθρακοποίηση.
3. Συµµετοχή στη ∆ράση Εθνική� Εµβέλεια� Ερευνώ- ∆ηµιουργώ- Καινοτοµώ τη� ΕΥ∆Ε-ΕΤΑΚ µε δυο 
ερευνητικά έργα για τον µετριασµό τη� κλιµατική� αλλαγή� και την προστασία του περιβάλλοντο�, στη 
θεµατική ενότητα Περιβάλλον και Βιώσιµη Ανάπτυξη
  • Τ1 Ε∆Κ 02521 , COFORMIT (Τίτλο� ÃΣυνεισφορά των ∆ενδροφυτεµένων Εκτάσεων του Λιγνιτικού 

Κέντρου ∆υτική� Μακεδονία� στην προστασία του Περιβάλλοντο� και το µετριασµό τη� Κλιµατική� 
Αλλαγή�Ä) COFORMIT (COntribution FOrests MITigation).

  • Τ1 Ε∆Κ -02681 CO2 - BIOPRODUCTS (ÃΑξιοποίηση του CO2 µέσω Καλλιεργειών Μικροφυκών για την 
Παραγωγή Βιοχηµικών Προϊόντων Υψηλή� Αξία�Ä.

Τα ανωτέρω έργα συγχρηµατοδοτούνται από το Ευρωπαϊκό Ταµείο Περιφερειακή� Ανάπτυξη� (ΕΤΠΑ) 
τη� Ευρωπαϊκή� Ένωση� και Εθνικού� Πόρου�, µέσω του Επιχειρησιακού Προγράµµατο� 
ÃΑνταγωνιστικότητα, Επιχειρηµατικότητα και ΚαινοτοµίαÄ (ΕΠΑνΕΚ). 

Το έργο COFORMIT πραγµατοποιείται σε συνεργασία µε το Τµήµα ∆ασολογία� και ∆ιαχείριση� Φυσικού 
Περιβάλλοντο� και Φυσικών Πόρων του ∆ηµοκρίτειου Πανεπιστηµίου Θράκη� και την εταιρεία ena 
ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ. Το έργο θα τεκµηριώσει επιστηµονικά την συνεισφορά των δενδροφυτεµένων 
εκτάσεων των ορυχείων Πτολεµαΐδα� και Αµυνταίου στον µετριασµό τη� κλιµατική� αλλαγή� και στην 
προστασία του περιβάλλοντο�, αναδεικνύοντα� επιπλέον τι� περιβαλλοντικέ� υπηρεσίε� που οι 
εκτάσει� αυτέ� προσφέρουν στην περιοχή για την προστασία τη� βιοποικιλότητα�. Περιλαµβάνει τη 
δηµιουργία πρότυπου πάρκου αναψυχή� και περιβαλλοντική� ενηµέρωση� που θα συµβάλλει 
σηµαντικά στη διατήρηση και ανάδειξη τη� βιοποικιλότητα� στην περιοχή και αναµένεται να προσφέρει 
τα παρακάτω στην Εταιρεία και την τοπική κοινωνία: 
• Μείωση του περιβαλλοντικού αποτυπώµατο� τη� Εταιρεία�, καθώ� θα µπορεί να συµπεριληφθεί, 
ανάµεσα στι� δράσει� οι οποίε� συµβάλλουν στη µείωση των εκποµπών CO2, και η συνεισφορά των 
δενδροφυτεµένων εκτάσεων του Λιγνιτικού Κέντρου ∆υτική� Μακεδονία�. 
• Οικονοµικά και κοινωνικά οφέλη για την τοπική κοινωνία, λαµβάνοντα� υπόψη τη δηµιουργία θέσεων 
εργασία� πριν και µετά την λήξη του έργου και την παροχή πολλαπλών αγαθών και υπηρεσιών στην 
περιοχή, από τη δηµιουργία του πάρκου αναψυχή� και περιβαλλοντική� ενηµέρωση�.

Στη διάρκεια του 2019 ολοκληρώθηκαν οι εργασίε� τη� πρώτη� ενότητα� που περιλαµβάνουν 
χαρτογράφηση τη� υπάρχουσα� κατάσταση� των φυτειών και προχώρησαν οι εργασίε� προσδιορισµού 
υπέργεια� και υπόγεια� βιοµάζα�, εκτίµηση� άνθρακα στη φυλλάδα, στο νεκρό ξύλο και στο έδαφο� και 
υπολογισµού τη� συνεισφορά� των δενδροφυτεµένων εκτάσεων στην αντιµετώπιση τη� ατµοσφαιρική� 
ρύπανση�. Το καλοκαίρι του 2019 εγκαταστάθηκε πύργο� µε σύστηµα παρακολούθηση�, για την 
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καταγραφή των εποχιακών και διαχρονικών µεταβολών τη� αποθήκευση� CO2 µε χρήση τη� µεθόδου 
eddy covariance, σε αποκατεστηµένη περιοχή του ορυχείου Αµυνταίου.

Στο τέλο� του έτου� πραγµατοποιήθηκε ενηµερωτική ηµερίδα στι� εγκαταστάσει� του Λιγνιτικού 
Κέντρου ∆υτική� Μακεδονία� µε τίτλο ÃΗ συµβολή των δενδροφυτεµένων εκτάσεων του Λιγνιτικού 
Κέντρου ∆υτική� Μακεδονία� στη δέσµευση του CO2 και στην προστασία του περιβάλλοντο�Ä για 
την οποία εκδόθηκαν πρόσκληση και ενηµερωτικά έντυπα. Πληροφορίε� για το έργο και την ηµερίδα 
στην ιστοσελίδα τη� Εταιρεία�, https://www.dei.gr/el/i-dei/perivallon/ereunitiko-ergo-coformit/ και 
στην ιστοσελίδα του έργου http://comit.fmenr.duth.gr. 

Για το έργο CO2 – BIOPRODUCTS, η ∆ΕΗ συµµετέχει σε µια κοινοπραξία φορέων αποτελούµενη από 
το Ινστιτούτο Χηµικών ∆ιεργασιών και Ενεργειακών Πόρων του Εθνικού Κέντρου Έρευνα� και 
Τεχνολογική� Ανάπτυξη� (ΕΚΕΤΑ/Ι∆ΕΠ), στο ρόλο συντονιστή, από τέσσερι� ερευνητικού� φορεί�
 και πανεπιστήµια και µε µια εταιρεία ανάπτυξη� διατροφικών προϊόντων. Σκοπό� του έργου είναι 
η αξιοποίηση του CO2 των καυσαερίων των σταθµών ηλεκτρική� ενέργεια� µέσω καλλιεργειών ειδικών 
στελεχών µικροφυκών για την ταυτόχρονη δέσµευση του CO2 και την παραγωγή προϊόντων εµπορική� 
αξία� όπω� λίπη, έλαια και βιοµάζα. 
Επίση�, κατά το 2019 υλοποιήθηκαν δράσει� όπω�:
• Αξιολόγηση του δυναµικού βιοµετατροπή� του εκλυόµενου CO2 από σταθµού� παραγωγή� 
ηλεκτρική� ενέργεια� µε τη ∆ΕΗ να παρέχει τα ποσοτικά και ποιοτικά χαρακτηριστικά των καυσαερίων, 
έτσι ώστε να διερευνηθεί η καταλληλόλητα των επιλεγµένων στελεχών µικροφυκών για τη δέσµευση 
του CO2. 
• Μελέτη στα επιλεγµένα στελέχη µικροφυκών τη� πιθανότητα� παραγωγή� κυανοτοξινών και 
την περιεκτικότητα τη� βιοµάζα� σε βιοενεργά συστατικά, βάσει των χαρακτηριστικών του µίγµατο� 
τροφοδοσία� CO2 και για βέλτιστε� συνθήκε� καλλιέργεια�. 
• Εφαρµογή των στατιστικά βελτιστοποιηµένων παραµέτρων σε νέε� καλλιέργειε� µε σκοπό τον 
ποιοτικό και ποσοτικό συσχετισµό µεταξύ των µιγµάτων CO2 και τη� συγκέντρωση� βιοµάζα�, 
περιεκτικότητα� σε βιοενεργέ� ενώσει�.

Εσωτερική επικοινωνία
Η ∆ΕΗ µέσω τη� ∆ιεύθυνση� Εταιρικών Σχέσεων και Επικοινωνία�, αναπτύσσει συντονισµένε� προσπάθειε� 
επικοινωνία� µε του� εργαζόµενου� τη� ενηµερώνοντά� του� για όλε� τι� δράσει� και εξελίξει� σε θέµατα 
ενέργεια� ώστε να δηµιουργείται µεταξύ του� ένα� ισχυρό� δεσµό�. Με αυτό τον τρόπο επιτυγχάνεται 
η βελτίωση τη� απόδοση� των εργαζοµένων και βελτιώνονται οι σχέσει� µεταξύ του�.
Η ενηµέρωση αυτή επιτυγχάνεται:
• Από το ενδοδίκτυο – intranet portal τη� εταιρεία� αλλά και από το email τη� ∆ιεύθυνση�.
• Προσωπική, τηλεφωνική και ηλεκτρονική επικοινωνία µέσω των στελεχών τη�.
Λοιπέ� δράσει� εσωτερική� επικοινωνία� που υλοποιήθηκαν το 2019 είναι:
• Μηνιαία ενηµέρωση του προσωπικού σε θέµατα ευρωπαϊκή� αγορά� ενέργεια� βασισµένη στα 
πληροφοριακά δελτία τη� EURELECTRIC (Ευρωπαϊκή Οµοσπονδία Εθνικών Ενώσεων Εταιρειών 
Ηλεκτρική� Ενέργεια�).

• Ηλεκτρονική ενηµέρωση στελεχών και εργαζοµένων σε εβδοµαδιαία και µηνιαία βάση ή 
εκτάκτω� για:
  • Τρέχοντα θεσµικά, ρυθµιστικά κ.ά. θέµατα που βρίσκονται σε εξέλιξη και προωθούνται σε 

διάφορα επίπεδα (Ευρωπαϊκή Επιτροπή, Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο κ.λπ.) και ενδιαφέρουν 
άµεσα τι� ευρωπαϊκέ� επιχειρήσει� ενέργεια�.

  • Μελέτε�, εκθέσει� κ.λπ. που αφορούν στην πορεία και τι� προοπτικέ� των εταιρειών 
ενέργεια� και ηλεκτρισµού.

  • Σύνταξη ολοκληρωµένων ενηµερωτικών σηµειωµάτων σχετικά µε εισηγήσει� που 
πραγµατοποιούνται σε ηµερίδε�, συνέδρια κ.λπ. που διεξάγονται στην Ελλάδα και έχουν 
σχέση µε την ενέργεια, τι� ενεργειακέ� τεχνολογίε�, τι� πολιτικέ� προστασία� του 
περιβάλλοντο� κ.ά. και έχουν ενδιαφέρον για τα στελέχη και του� εργαζόµενου� τη� ∆ΕΗ.

  • Αποστολή ενηµερώσεων στου� εργαζόµενου� για διάφορε� δράσει� που γίνονται στα 
πλαίσια τη� Εταιρεία�, όπω�: Ασκήσει� Πλήρου� Κλίµακα� στο πλαίσιο του Σχεδίου 
Αντιµετώπιση� Εκτάκτων Καταστάσεων (ΣΑΕΚ) που εφαρµόζει η ∆ΕΗ στι� εγκαταστάσει� τη�.

∆ράσει� ενηµέρωση� πελατών και ευρύ κοινού
Η ενηµέρωση και ευαισθητοποίηση του κοινού σχετικά µε την εξοικονόµηση ενέργεια� και την 
προστασία τη� υγεία� και ασφάλεια� των καταναλωτών και χρηστών τη� ηλεκτρική� ενέργεια� 
αποτελεί βασικό µέληµα τη� ∆ΕΗ. 

Από το 2016 είναι ηλεκτρονικά διαθέσιµη η νέα ιστοσελίδα τη� ∆ΕΗ, Save Energy – Share Life 
(www.dei.gr/el/green-pages). Η ιστοσελίδα αυτή παρέχει ολοκληρωµένη πληροφόρηση σε 
θέµατα Ενεργειακών υπηρεσιών και των σχετικών σε αυτέ� ανακοινώσεων τη� Ευρωπαϊκή� 
Ένωση�, ενώ παράλληλα προσφέρει ενηµέρωση σχετικά µε το Greenpass, τον τρόπο απόκτησή� 
του, καθώ� και το σχετικό θεσµικό και εµπορικό πλαίσιο. Οι χρήστε� έχουν πρόσβαση στο 
διαδικτυακό εργαλείο Εξοικονόµηση� Ενέργεια�, το οποίο είναι διαθέσιµο από τι� αρχέ� του 2014, 
µε στόχο την ενηµέρωση και ευαισθητοποίηση του κοινού για την ορθολογική χρήση τη� 
ηλεκτρική� ενέργεια�. Το συγκεκριµένο εργαλείο παρέχει στου� χρήστε� τη δυνατότητα 
υπολογισµού τη� οικιακή� ενεργειακή� κατανάλωση�, ενώ συγχρόνω� προσφέρει συµβουλέ� 
εξοικονόµηση� ενέργεια� και βελτίωση� τη� ενεργειακή� κατάταξη� τη� κατοικία� του�, µέσα από 
προτεινόµενε� δράσει� ενεργειακή� αναβάθµιση�. σύµφωνα µε τα στοιχεία που τηρεί η ∆ΕΗ, το 
2019, 11.063 µεµονωµένοι διαφορετικοί χρήστε� επισκέφτηκαν τον παραπάνω ιστότοπο.

Μαθαίνω πώ� να εξοικονοµώ ενέργεια
Το 2017, στο πλαίσιο του καθεστώτο� επιβολή� ενεργειακή� απόδοση� του άρθρου 9 του νόµου 
4342/2015 ανατέθηκε στη ∆ΕΗ από το ΥΠΕΝ ο σχεδιασµό� και η υλοποίηση δράσεων 
εξοικονόµηση� ενέργεια� αναφορικά µε την τελική χρήση. Σύµφωνα λοιπόν µε την εν λόγω 
απόφαση, καθώ� και τη στρατηγική Βιώσιµη� Ανάπτυξη� τη� Εταιρεία�, η ∆ΕΗ προχώρησε κατά 
τη διάρκεια του έτου� στο σχεδιασµό εκπαιδευτικού προγράµµατο� για ∆ηµοτικά σχολεία, µε 
στόχο την ενηµέρωση και ευαισθητοποίηση των µαθητών σε θέµατα ενέργεια� και προστασία� 
του περιβάλλοντο�. Εξ
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Για το 2019, το πρόγραµµα υλοποιήθηκε σε 90 σχολεία και εκπαιδεύτηκαν συνολικά 18.266 µαθητέ� οι 
οποίοι φοιτούν σε Νηπιαγωγεία και ∆ηµοτικά Σχολεία των ∆ήµων Περιστερίου, Αιγάλεω, 
Αγία� Βαρβάρα�, Ίλιου, Πετρούπολη�, Αγίων Αναργύρων-Καµατερού και Χαϊδαρίου. Στόχο� του 
προγράµµατο� είναι η ενηµέρωση και ευαισθητοποίηση των µαθητών του νηπιαγωγείου και δηµοτικού 
για το σύγχρονο, σηµαντικό θέµα τη� βιώσιµη� ενέργεια� και τη� προστασία� του περιβάλλοντο�.
Συγκεκριµένα την: 
• Ενηµέρωση για τι� επιπτώσει� τη� αλόγιστη� χρήση� ενέργεια� στο περιβάλλον. 
• Ευαισθητοποίηση των µαθητών στο θέµα τη� εξοικονόµηση� ενέργεια�
• Πληροφόρηση για του� τρόπου� εξοικονόµηση� ενέργεια� 
Η υλοποίηση του προγράµµατο� ξεκίνησε µετά από έγκριση του ΥΠ.Π.Ε.Θ. στι� αρχέ� Απριλίου 2019 και 
πραγµατοποιείται από εκπαιδευµένου� απόφοιτου�, µεταπτυχιακού� και τελειόφοιτου� φοιτητέ� του 
Τµήµατο� Μηχανολογία� του Πανεπιστηµίου ∆υτική� Αττική�. Το εκπαιδευτικό υλικό, αναπτύχθηκε από 
τη ∆ΕΗ και την επιστηµονική επιµέλεια ανέλαβε το Εργαστήριο Ήπιων Μορφών Ενέργεια� και 
Προστασία� Περιβάλλοντο� του Πανεπιστηµίου ∆υτική� Αττική�. 

Το Πρόγραµµα έχει χρονική διάρκεια µια� διδακτική� ώρα�. Είναι προσαρµοσµένο και 
πραγµατοποιείται ανά τάξη του δηµοτικού σχολείου, δηλαδή ανά ηλικία και γνωστικό επίπεδο των 
µαθητών. Περιλαµβάνει:
1. Προβολή ταινία� κινουµένων σχεδίων µικρού µήκου� την οποία έχει ετοιµάσει η Πρωτοβουλία 
Sustainable Energy Initiatives, τη� Γενική� ∆ιεύθυνση� Ενέργεια� τη� Ευρωπαϊκή� Επιτροπή�.
2. Συζήτηση και ασκήσει� κατανόηση�, βασισµένε� στην ταινία. 
Στου� µαθητέ� δίνεται βεβαίωση παρακολούθηση� του εκπαιδευτικού προγράµµατο�, καθώ� και 
αναµνηστικό επιτραπέζιο παιχνίδι σχετικό µε την εξοικονόµηση ενέργεια�. 

Το πρόγραµµα, το οποίο έχει θερµή υποδοχή από τα Σχολεία, υποστηρίζει και προωθεί στα νηπιαγωγεία 
και δηµοτικά σχολεία των αντίστοιχων ∆ήµων, η ∆ιεύθυνση Πρωτοβάθµια� Εκπαίδευση� Γ’ Αθήνα� και 
πρόκειται για ένα από τα µεγαλύτερα προγράµµατα εκπαίδευση� µαθητών που έχει σχεδιαστεί και 
υλοποιηθεί από Πάροχο Ηλεκτρική� Ενέργεια� στην Ευρώπη. 

Ενηµερωτικό φυλλάδιο µε συµβουλέ� εξοικονόµηση� ενέργεια� 
Πραγµατοποιήθηκε αποστολή ενηµερωτικού φυλλαδίου για την εξοικονόµηση ενέργεια� στο σύνολο 
των πελατών τη� Εταιρεία�. Το φυλλάδιο στάλθηκε µαζί µε τον λογαριασµό τη� ∆ΕΗ σε ειδικά 
σχεδιασµένο φάκελο. Η αποστολή του φυλλαδίου ξεκίνησε στο τέλο� Οκτωβρίου 2019. Για να 
ολοκληρωθεί η αποστολή του σε όλου� του� πελάτε� τη� χαµηλή� και µέση� τάση�, απαιτήθηκαν 
περίπου δύο µήνε�. Το σύνολο των πελατών που περιλήφθηκαν στην ενηµερωτική καµπάνια ήταν τη� 
τάξη� των 6 εκατοµµυρίων. Το ενηµερωτικό φυλλάδιο παρείχε πληροφορίε� για την κατανάλωση 
ενέργεια� από τα νοικοκυριά και συµβουλέ� εξοικονόµηση� ενέργεια� κατά τη χρήση των οικιακών 
συσκευών. Εκτιµάται ότι από την εφαρµογή των συµβουλών που περιέχονται στο ενηµερωτικό 
φυλλάδιο στην καθηµερινή χρήση και διαχείριση τη� ενέργεια� των νοικοκυριών και επιχειρήσεων που 
το έλαβαν, θα µπορούσε να οδηγήσει σε εξοικονόµηση ενέργεια� στην τελική χρήση έω� και 20 Ktoe 
ετησίων (περίπου 230 GWh).

 5.2. Αντιµετώπιση τη� κλιµατική� αλλαγή� 
και µείωση των εκποµπών αερίων 
του θερµοκηπίου και άλλων αερίων 
(π.χ. NOx, SOx, VOCs) GRI 103-2  

Η ∆ΕΗ αναγνωρίζοντα� τι� επιπτώσει� τη� κλιµατική� αλλαγή� σε όλου� του� τοµεί� τη� 
οικονοµική� δραστηριότητα� αλλά και τη δική τη� ευθύνη λόγω των εκποµπών αερίων του 
θερµοκηπίου από τι� δραστηριότητέ� τη�, επενδύει διαχρονικά στη βελτίωση τη� 
ενεργειακή� απόδοση� των θερµικών µονάδων τη�, στη βελτίωση των χαρακτηριστικών του 
ενεργειακού µίγµατο� για την παραγωγή ηλεκτρισµού και στην ανάπτυξη υδροηλεκτρικών 
µονάδων και έργων ανανεώσιµων πηγών ενέργεια�. Αποτέλεσµα των δράσεων αυτών είναι η 
διαχρονική µείωση του µέσου συντελεστή εκποµπή� CO2 του συστήµατο� 
ηλεκτροπαραγωγή� τη� ∆ΕΗ.

Σύµφωνα µε την πλέον πρόσφατη εθνική απογραφή εκποµπών αερίων του θερµοκηπίου που 
έχει υποβάλλει η Ελλάδα στη γραµµατεία τη� σύµβαση� – πλαίσιο των Ηνωµένων Εθνών για 
την κλιµατική Αλλαγή και καλύπτει την περίοδο 1990 – 2018, οι εκποµπέ� αερίων του 
θερµοκηπίου από την καύση ορυκτών καυσίµων στι� θερµικέ� µονάδε� τη� ∆ΕΗ και των 
ιδιωτών για την παραγωγή ηλεκτρισµού και θερµότητα� το 2018 ήταν 33,28 εκατοµµύρια 
τόνοι ισοδύναµου διοξειδίου του άνθρακα (CO2eq) και αποτέλεσαν το 36,1% περίπου του 
συνόλου των εθνικών εκποµπών, που ήταν 92,2 εκ. τόνοι CO2eq. 

Η ∆ΕΗ αναγνωρίζοντα� τι� περιβαλλοντικέ� επιπτώσει� των δραστηριοτήτων τη� 
διαµορφώνει και εφαρµόζει προγράµµατα ελέγχου και πρόληψη� στη βάση των οποίων 
βρίσκεται η συστηµατική παρακολούθηση τη� αλληλεπίδραση� των επιδράσεων των 
δραστηριοτήτων τη� στο περιβάλλον.

ΑΞΙΟΠΡΕΠΗΣ
ΕΡΓΑΣΙΑ ΚΑΙ
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ
ΑΝΑΠΤΥΞΗ

ΦΤΗΝΗ 
ΚΑΙ ΚΑΘΑΡΗ 
ΕΝΕΡΓΕΙΑ

ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ,
ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ
ΚΑΙ ΥΠΟΔΟΜΕΣ

ΥΠΕΥΘΥΝΗ
ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗ
ΚΑΙ ΠΑΡΑΓΩΓΗ

ΔΡΑΣΗ 
ΓΙΑ ΤΟ ΚΛΙΜΑ

Ουσιαστικό
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Εκποµπέ� αερίων φαινοµένου του θερµοκηπίου 
Η παρακολούθηση των εκποµπών αερίων του θερµοκηπίου από τι� θερµικέ� µονάδε� παραγωγή� (που 
αποτελούν την κύρια πηγή εκποµπών τη� ∆ΕΗ) γίνεται στη βάση των κατευθυντήριων οδηγιών τη� 
Ευρωπαϊκή� Επιτροπή� για τι� εγκαταστάσει� που συµµετέχουν στο Ευρωπαϊκό Σύστηµα Εµπορία� 
∆ικαιωµάτων Εκποµπών (ΣΕ∆Ε) και στα σχέδια παρακολούθηση� που αναπτύχθηκαν από τη ∆ΕΗ, 
επικαιροποιούνται, όποτε απαιτείται και εγκρίνονται από το Υπουργείο Περιβάλλοντο� και Ενέργεια� 
(ΥΠΕΝ).

       Η επίδοσή µα� GRI 103-3  GRI 305-1  GRI 305-4  GRI 305-5  GRI 305-6  GRI 305-7  EU 5  

Το 2019, οι εκποµπέ� CO2 από τη λειτουργία των µονάδων παραγωγή� τη� ∆ΕΗ ανήλθαν σε 17,6 Mt.
 Οι εκποµπέ� από τι� εγκαταστάσει� τη� ∆ΕΗ και των θυγατρικών (Λιγνιτική Μεγαλόπολη� Α.Ε. και 
Λιγνιτική Μελίτη� Α.Ε.) µειώθηκαν κατά 22% σε σχέση µε το 2018 (από 29,6 Mt το 2018 σε 23,2 Mt το 2019). 
Ο µέσο� συντελεστή� εκποµπή� CO2 των θερµικών µονάδων ∆ΕΗ και θυγατρικών (1,06 t CO2/MWh) 
µειώθηκε κατά 7% σε σχέση µε τα επίπεδα του 2018 (1,14 t CO2/MWh), ενώ ο µέσο� συντελεστή� εκποµπή� 
του συνόλου των µονάδων (θερµικέ� και υδροηλεκτρικά) µειώθηκε κατά 5% (από 0,96 t CO2/MWh το 2018 
σε 0,92 t CO2/MWh το 2019). Οι αντίστοιχε� τιµέ� µόνο για τι� Μονάδε� παραγωγή� τη� ∆ΕΗ είναι 0,95 t 
CO2/MWh (θερµικέ� Μονάδε�) και 0,81 t CO2/MWh (σύνολο µονάδων).

Η ένταση των εκποµπών (οριζόµενη ω� οι εκποµπέ� ΑΦΘ από την παραγωγή ηλεκτρισµού και την εξόρυξη 
λιγνίτη προ� τα έσοδα από τι� πωλήσει� ηλεκτρισµού) τη� ∆ΕΗ για το 2019 υπολογίστηκε σε 3,8 kg CO2 eq/€. 
Οι τιµέ� του µέσου συντελεστή εκποµπή� των θερµικών µονάδων εξαρτώνται από την ποιότητα του 
εξορυσσόµενου λιγνίτη αλλά και τη συµµετοχή λιγνίτη και φυσικού αερίου στην παραγωγή ηλεκτρισµού, 
στο πλαίσιο τη� λειτουργία� τη� αγορά� ηλεκτρισµού. Υπήρξε πτώση τη� λιγνιτική� παραγωγή� από 
11.111 GWh το 2018 σε 6.995 GWh τo 2019 και αντίστοιχη µικρή αύξηση τη� παραγωγή� από φυσικό αέριο 
από 6.362 GWh το 2018 σε 7.120 GWh το 2019. 
Η τιµή του συνολικού µέσου συντελεστή επηρεάζεται σε µεγάλο βαθµό από τη συµµετοχή τη� 
υδροηλεκτρική� παραγωγή� στη συνολική παραγωγή ηλεκτρική� ενέργεια�. Το 2019 η παραγωγή 
ηλεκτρισµού από τι� υδροηλεκτρικέ� µονάδε� µειώθηκε κατά 33% σε σχέση µε το 2018 (3.363 GWh), λόγω 
χαµηλή� υδραυλικότητα� του έτου� (µειωµένε� εισροέ�) και αναγκαστική µείωση τη� υδροηλεκτρική� 
παραγωγή� για διατήρηση των αποθεµάτων ασφαλεία�. 

Συνολικά, η ∆ΕΗ έχει επιτύχει τη µείωση του συντελεστή εκποµπών CO2 του συνολικού συστήµατο� 
ηλεκτροπαραγωγή� κατά 29,2% περίπου σε σχέση µε το έτο� αναφορά� 1990 (1,3 t CO2/MWh).

Σύστηµα Εµπορία� ∆ικαιωµάτων Εκποµπών 
Το Ευρωπαϊκό Σύστηµα Εµπορία� ∆ικαιωµάτων Εκποµπών (ΣΕ∆Ε), θεσπίστηκε µε την Οδηγία 2003/87/ΕΚ 
µε στόχο τη µείωση των εκποµπών αερίων του θερµοκηπίου στα 28 Κράτη Μέλη τη� Ευρωπαϊκή� 
Ένωση� κατά 20% το 2020 σε σχέση µε το 1990. Αποτελεί ένα από τα βασικά εργαλεία τη� Ευρωπαϊκή� 
Ένωση� για τη µείωση των εκποµπών αερίων του θερµοκηπίου. Το Σύστηµα Εµπορία� ∆ικαιωµάτων 
Εκποµπών ξεκίνησε το 2005 και από το 2013 εξελίσσεται η τρίτη φάση τη� εφαρµογή� του (ETS 2013-2020).

Το έτο� 2012 εκδόθηκε και ο Κανονισµό� 601/2012/ΕΕ για την παρακολούθηση και καταγραφή αερίων του 
θερµοκηπίου κατά την τρίτη περίοδο (2013-2020), ο οποίο� εµφανίζει σηµαντικέ� διαφοροποιήσει� και 
αυξηµένε� απαιτήσει� σε σχέση µε τα πραγµατοποιηθέντα στην προηγούµενη περίοδο (2008-2012). 

Κριτήριο ένταξη� εγκατάσταση�: Ονοµαστική Θερµική Ισχύ� > 20 MWth

Σύµφωνα µε την Οδηγία 2003/87/ΕΚ όπω� ισχύει, κατά την τρίτη περίοδο (2013-2020) λειτουργία� του 
ΣΕ∆Ε όλε� οι εταιρείε� παραγωγή� ηλεκτρισµού είναι υποχρεωµένε� να αγοράζουν το σύνολο των 
δικαιωµάτων που απαιτούνται για την κάλυψη των εκποµπών του�, από την παραγωγή ηλεκτρισµού, µε 
εξαίρεση τα δικαιώµατα για µέρο� των εκποµπών CO2, οι οποίε� αντιστοιχούν στη λειτουργία 
τηλεθερµάνσεων. 

Λειτουργία µονάδων παραγωγή�

Scope 1

Ανά καύσιµο (kt CO2eq) 31.794 23.828 (29.574) 17.579 (23.151)

Λιγνίτη� 24.734 17.694 (23.280) 11.214 (16.603)

Mαζούτ 2.834 2.714 2.708

Ντίζελ 1.078 846 (871) 793 (829)

Αποθείωση 167 8,7 (143) - (147)

Φυσικό αέριο 2.927 2.512 2.810

Μονάδε� µε καύσιµο ντίζελ εκτό� ΣΕ∆Ε 54 54 55

Απονίτρωση — — 1

Εκποµπέ� 2017 2018 2019

1. Στου� υπολογισµού� λαµβάνεται υπόψη το CO2.
2. Η προσέγγιση ενοποίηση� των εκποµπών είναι αυτή του λειτουργικού ελέγχου (operational control).
3. Scope 1 Άµεσε� εκποµπέ�: Επί του παρόντο� στον παραπάνω πίνακα περιλαµβάνονται εκποµπέ� από την κατανάλωση 
καυσίµων στι� θερµικέ� µονάδε� παραγωγή� ενέργεια� (άµεσε� εκποµπέ� Scope 1 σύµφωνα µε την ορολογία του GHG Protocol). 
H ∆ΕΗ (βλ. υποσηµείωση 7) σκοπεύει να διερευνήσει τη δηµοσιοποίηση, µελλοντικά, εκποµπών και από άλλε� κατηγορίε� Scope 1 
(δηλαδή εκποµπέ� από την κατανάλωση καυσίµων σε κτήρια και οχήµατα).
4. Scope 2 Έµµεσε� εκποµπέ�: Είναι οι έµµεσε� εκποµπέ� (Scope 2) από την κατανάλωση ηλεκτρική� ενέργεια� στη ∆ΕΗ 
(περιλαµβάνονται µόνο οι εκποµπέ� που προέρχονται από την ιδιοκατανάλωση από θερµικέ� µονάδε�) και συµπεριλαµβάνονται 
στι� άµεσε� εκποµπέ� τη� Εταιρεία� (Scope 1).
5. Scope 3: Βλ. υποσηµείωση 7.
6. Για λόγου� συγκρισιµότητα� στι� εκποµπέ� που εµφανίζονται σε παρένθεση, συµπεριλαµβάνονται οι εκποµπέ� των 
θυγατρικών εταιρειών Λιγνιτική Μεγαλόπολη� A.E. και Λιγνιτική Μελίτη� A.E.
7. Η ∆ΕΗ σχεδιάζει να διερευνήσει την περαιτέρω δηµοσιοποίηση εκποµπών και από άλλε� κατηγορίε� Scope 1, 2 αλλά και 
κατηγορίε� εκποµπών από το Scope 3, από το 2020 και µετά.
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Η ∆ιεύθυνση Περιβάλλοντο� έχει την κεντρική Επιµέλεια Παρακολούθηση�, Επαλήθευση� και υποβολή� 
εκθέσεων για τι� εκποµπέ� CO2, για το σύνολο των υπόχρεων εγκαταστάσεων τη� ∆ΕΗ που εµπίπτουν 
στο πεδίο εφαρµογή� τη� Οδηγία� 2003/87/ΕΚ. 

Στο τέλο� του 2019, οι υπόχρεε� εγκαταστάσει� τη� ∆ΕΗ (συµπεριλαµβανοµένων των εγκαταστάσεων 
των θυγατρικών Λιγνιτική Μεγαλόπολη� Α.Ε. και Λιγνιτική Μελίτη� Α.Ε.) για τι� οποίε� επαληθεύθηκαν 
οι εκποµπέ� CO2 ήταν 30 (27 τη� ∆ΕΗ, 2 τη� Λιγνιτική Μεγαλόπολη� Α.Ε. και 1 τη� Λιγνιτική Μελίτη� Α.Ε.). 
Τα δωρεάν δικαιώµατα εκποµπών CO2 που είχαν εκχωρηθεί στη ∆ΕΗ (για τη λειτουργία των 
τηλεθερµάνσεων) για το 2019, ήταν 42,93 χιλιάδε�. 

Σύµφωνα µε την ισχύουσα Ευρωπαϊκή και Εθνική νοµοθεσία, κατά την 3η φάση εφαρµογή� του EU-ETS 
(περίοδο� 2013-2020), η Εταιρεία δεν δικαιούται δωρεάν κατανοµή δικαιωµάτων για τι� εκποµπέ� CO2 
των υπόχρεων σταθµών παραγωγή� τη�, µε εξαίρεση µέρου� των εκποµπών που αντιστοιχούν σε 
παροχή θερµική� ενέργεια� για τηλεθέρµανση. Την 31.03.2020 ολοκληρώθηκαν οι επαληθεύσει� των 
εκθέσεων εκποµπών CO2 του έτου� 2019 από διαπιστευµένου� φορεί� ελέγχου, οι οποίε� κατατέθηκαν 
εµπρόθεσµα στην Αρµόδια Αρχή σύµφωνα µε την κείµενη νοµοθεσία. Οι συνολικέ� επαληθευµένε� 
εκποµπέ� CO2 του έτου� 2019 ανήλθαν σε 17,52 εκατ. τόνου� (ETS).

Η συµµόρφωση για τι� εκποµπέ� αερίου αναλύεται ω� εξή�: 

Η ∆ΕΗ παρέδωσε συνολικά 23,10 εκατ. δικαιώµατα ω� εξή�: 17,52 εκατ. δικαιώµατα για τη συµµόρφωση 
των εγκαταστάσεών τη�, 4,16 εκατ. δικαιώµατα στη Λιγνιτική Μεγαλόπολη� Α.Ε., καθώ� και τα 1,41 εκατ. 
δικαιώµατα στη Λιγνιτική Μελίτη� Α.Ε., για τι� εκποµπέ� των µονάδων του� το 2019. 

Εκποµπέ� αερίων ρύπων
Η κατανάλωση ορυκτών καυσίµων στι� θερµικέ� µονάδε� παραγωγή� έχει ω� αποτέλεσµα τι� εκποµπέ� 
αερίων ρύπων που συνεισφέρουν στην ατµοσφαιρική ρύπανση και στη διασυνοριακή ρύπανση, οι 
κυριότεροι από του� οποίου� είναι τα οξείδια του θείου (SOx), τα οξείδια του αζώτου (NOx) και τα 
αιωρούµενα σωµατίδια. 

Το 2019 οι εκποµπέ� των αερίων ρύπων (∆ΕH και θυγατρικέ�) µειώθηκαν σε σχέση µε το 2018, κυρίω� 
λόγω τη� µειωµένη� παραγωγή� των λιγνιτικών µονάδων.

Εταιρεία
2018 2019

ΡYΠΟΙ1 Εκποµπέ� 2017 (τόνοι) Εκποµπέ� 20182 (τόνοι) Εκποµπέ� 2019 (τόνοι)

Οξείδια του θείου (SOX) 38.500 29.200 (32.500) 26.200 (29.800)

Οξείδια του αζώτου (NOx) 46.300 42.300 (45.000) 36.900 (39.300)

Σωµατιδιακέ� εκποµπέ� (PM) 3.820 2.810 (2.900) 1.630 (1.710)

Pb 2,13 2,24 (2,37) 1,35 (1,44)

Ni 9,18 7,85 (8,03) 5,20 (5,37)

Cu 3,89 3,75 (3,84) 2,31 (2,38)

Cr(tot) 5,35 5,81 (6,12) 2,58 (2,81)

Zn 7,38 6,75 (7,68) 3,91 (4,57)

Cd 0,40 0,263 (0,292) 0,160 (0,180)

Hg 0,69 0,515 (0,648) 0,283 (0,614)

As 1,49 1,17 (1,20) 0,617 (0,639)

1. Στα στοιχεία του πίνακα περιλαµβάνονται στοιχεία που δηµοσιοποιεί η ∆ΕΗ στο Ευρωπαϊκό Μητρώο Έκλυση� και Μεταφορά� 
Ρύπων (Ε-PRTR, κανονισµό� 166/2006/Εκ) και αφορούν στο ∆ιασυνδεδεµένο σύστηµα και στι� νήσου� Κρήτη και Ρόδο�. Τελικά 
απολογιστικά στοιχεία για τα έτη 2017, 2018 και 2019.
2. Για λόγου� συγκρισιµότητα� στι� εκποµπέ� που εµφανίζονται σε παρένθεση, συµπεριλαµβάνονται οι εκποµπέ� των ΑΗΣ τη� 
∆ΕΗ Α.Ε. και των θυγατρικών εταιρειών Λιγνιτική Μεγαλόπολη� A.E. και Λιγνιτική Μελίτη� A.E.

∆ράσει� για την αντιµετώπιση τη� κλιµατική� αλλαγή�
Η περιβαλλοντική πολιτική τη� ∆ΕΗ περιλαµβάνει δράσει� για τον περιορισµό των εκποµπών 
διοξειδίου του άνθρακα CO2 κατά τη διαδικασία παραγωγή� ηλεκτρική� ενέργεια� για την αντιµετώπιση 
τη� κλιµατική� αλλαγή� που είναι ένα� από του� Στόχου� Βιώσιµη� Ανάπτυξη� των Ηνωµένων Εθνών για 
το 2030.

Για τον περιορισµό των εκποµπών CO2 των θερµικών Σταθµών, και την αντιµετώπιση τη� κλιµατική� 
αλλαγή� υλοποίησε δράσει� και προγράµµατα που περιλαµβάνουν:
• Επενδύσει� για την αντικατάσταση παλαιών θερµικών µονάδων παραγωγή�, µε νέε� σύγχρονη� 
τεχνολογία� και υψηλού βαθµού απόδοση�, και για την βελτίωση τη� περιβαλλοντική� συµπεριφορά� 
των υφισταµένων µονάδων.
• Περαιτέρω ανάπτυξη υδροηλεκτρικών έργων και έργων ανανεώσιµων πηγών ενέργεια�.
• Περαιτέρω ένταξη του φυσικού αερίου στο ενεργειακό µείγµα.
• Προώθηση δράσεων εξοικονόµηση� ενέργεια� και ορθολογική χρήση τη� ηλεκτρική� ενέργεια�.
• Συµµετοχή σε ερευνητικά προγράµµατα για την εφαρµογή αποδοτικών τεχνολογιών λιγνίτη.

Αποτέλεσµα των δράσεων αυτών είναι η διαχρονική µείωση του µέσου συντελεστή εκποµπή� CO2 του 
συστήµατο� ηλεκτροπαραγωγή� τη� ∆ΕΗ.

Κάλυψη εκποµπών από αγορασµένα και συµβολαιοποιηµένα EUAS 301.368 411.869

Κάλυψη ελλείµµατο� προηγούµενη� χρήση� — —

∆ιαχειριστικά έξοδα 37 16

Σύνολο 301.405 411.885
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∆ράσει� για την αντιµετώπιση τη� κλιµατική� αλλαγή� το 2019
Συνεχίστηκαν οι επενδύσει� για την αντικατάσταση των πεπαλαιωµένων µονάδων τη� µε νέε�, 
περιβαλλοντικά φιλικότερε�, σύγχρονη� τεχνολογία� και υψηλότερη� απόδοση�. Επίση� και µε στόχο τον 
έλεγχο και τη µείωση των εκποµπών στην ατµόσφαιρα, η ∆ΕΗ υλοποιεί µία σειρά από σχετικά µέτρα και 
παρεµβάσει� για τη βελτίωση τη� περιβαλλοντική� συµπεριφορά� των υφισταµένων µονάδων. 

Συγκεκριµένα:
• Συνεχίστηκαν οι εργασίε� έργων πολιτικού µηχανικού, καθώ� και βιοµηχανοποίηση� του 
µηχανολογικού και ηλεκτρολογικού εξοπλισµού για την υπό κατασκευή νέα ατµοηλεκτρική µονάδα στην 
Πτολεµαΐδα (Μονάδα V) µικτή� ισχύο� 660 MW µε καύσιµο κονιοποιηµένο λιγνίτη και µε δυνατότητα 
παροχή� θερµική� ισχύο� 140 MWth για τηλεθέρµανση. Σηµειώνεται ότι για τη µονάδα αυτή (που θα 
αντικαταστήσει τον αποσυρθέντα ΑΗΣ Πτολεµαΐδα�) υπάρχει πρόβλεψη για την εγκατάσταση 
εξοπλισµού δέσµευση� και συµπίεση� του CO2, όταν είναι ώριµη η τεχνολογία δέσµευση� CO2 (Capture 
readiness). 
• Συνεχίστηκε για 2η χρονιά η λειτουργία του νέου ΘΗΣ Νότια� Ρόδου που αποτελείται από 7 ίδιε� 
τετράχρονε� Ντιζελοηλεκτρικέ� Μονάδε� συνολική� καθαρή� ηλεκτρική� ισχύο� 115,439 ΜW, µε καύσιµο 
µαζούτ χαµηλού θείου και δυνατότητα καύση� φυσικού αερίου, στη Θέση Πίσω Κάµπο� και Πλάκα Στένη 
στη Νότια Ρόδο.
• Λειτουργεί ο ΑΗΣ Μεγαλόπολη� Μονάδα V µε φυσικό αέριο.
• Εγκαινιάστηκε το υβριδικό έργο τη� Ικαρία�, ο ÃΝαέρα�Ä, συνολική� ισχύο� 6,85 MW. Ο Ναέρα� 
συνδυάζει την ενεργειακή αξιοποίηση δύο µορφών ανανεώσιµων πηγών ενέργεια�, τη� Αιολική� και τη� 
Υδροηλεκτρική�. Το σύνολο του έργου έχει συνδεθεί µε το ηλεκτρικό δίκτυο του ∆Ε∆∆ΗΕ και λειτουργεί 
από τι� αρχέ� του έτου� 2019. Υπολογίζεται ότι ο Ναέρα� θα παράγει καθαρή ενέργεια περίπου 9,8 GWh/
έτο�. Η αναµενόµενη υποθαλάσσια ενεργειακή διασύνδεση τη� Ικαρία� µε τη Σάµο, θα δώσει τη 
δυνατότητα µεγαλύτερη� αξιοποίηση� τη� παραγόµενη� ενέργεια� του Ναέρα. Επιπλέον, ο Ναέρα� 
αποφέρει σηµαντικά οικονοµικά, περιβαλλοντικά και κοινωνικά οφέλη στο νησί τη� Ικαρία�.
• Το Μεταβατικό Εθνικό Σχέδιο Μείωση� Εκποµπών (ΜΕΣΜΕ) για την περίοδο 2016 - 2020 (σε εφαρµογή 
του άρθρου 32 τη� Οδηγία� 2010/75/ΕΕ) επιβάλλει τη γραµµική µείωση (µεταξύ 2016 και 2019) των 
συνολικών ετήσιων εκποµπών των µονάδων που εντάσσονται σε αυτό (για SO2 και σωµατίδια), δίνοντα� 
δυνατότητα για σταδιακή υλοποίηση των απαραίτητων περιβαλλοντικών επενδύσεων σε αυτέ�, ενώ για 
τι� εκποµπέ� NΟx, απαιτείται συµµόρφωση από 01.01.2016. Με την ΚΥΑ 34062/957/Ε103/2015 στο ΜΕΣΜΕ 
εντάσσονται, οι ΑΗΣ Αγίου ∆ηµητρίου, η Λιγνιτική Μελίτη� Α.Ε. και η Λιγνιτική Μεγαλόπολη� Α.Ε. 
• Οι Μονάδε� Ι–ΙV του ΑΗΣ Καρδιά� και Ι–ΙΙ του ΑΗΣ Αµυνταίου έχουν ενταχθεί στο άρθρο 29, παρ. 4, 
τη� ΚΥΑ 36060/1155/Ε103/2013, όπω� τροποποιηµένη ισχύει (καθεστώ� παρέκκλιση� περιορισµένη� 
διάρκεια�, µε όχι περισσότερο από 32.000 ώρε� λειτουργία� ανά καπνοδόχο από την 01.01.2016 έω� την 
31.12.2023). Το 2019 διακόπηκε οριστικά η λειτουργία των λιγνιτικών µονάδων Ι και ΙΙ του ΑΗΣ Καρδιά�, 
300 MW εκάστη.
• Στο πλαίσιο του ΜΕΣΜΕ η Εταιρεία προσδιόρισε την πολιτική τη�, οριοθετώντα� τον τρόπο 
εκµετάλλευση� των λιγνιτικών µονάδων µέσα στον τιθέµενο χρονικό ορίζοντα, τι� απαιτούµενε� 
δράσει� και περιβαλλοντικά έργα, καθώ� και το χρονοδιάγραµµα υλοποίηση� του�, σε συνδυασµό µε 

τον προγραµµατισµό των, µεγάλη� διάρκεια�, συντηρήσεών του�. Οι επενδύσει� αφορούν κυρίω� σε 
έργα µείωση� των εκποµπών ΝΟx (όπω� η αντικατάσταση υφιστάµενων καυστήρων µε νέου� χαµηλών 
εκποµπών NOx, η εγκατάσταση πρόσθετων ή/και η τροποποίηση υφιστάµενων συστηµάτων αέρα 
µετάκαυση� και γενικότερα οποιοδήποτε άλλο πρωτογενέ� µέτρο κριθεί απαραίτητο για την επίτευξη 
των στόχων που έχουν τεθεί) στι� Λιγνιτικέ� Μονάδε� του ΑΗΣ Αγίου ∆ηµητρίου, καθώ� και έργα 
µείωση� των εκποµπών διοξειδίου του θείου στον ΑΗΣ Αγίου ∆ηµητρίου.

Για την περιβαλλοντική προσαρµογή τη� Μονάδα� V του ΑΗΣ Αγίου ∆ηµητρίου αποφασίστηκαν:
α) Η κατασκευή έργου υγρή� αποθείωση� καυσαερίων για τη µείωση εκποµπών διοξειδίου του θείου 
(υγρή αποθείωση εξαναγκασµένη� οξείδωση� µε χρήση ασβεστολίθου). Το υπόψη έργο ανατέθηκε στη 
µειοδότρια εταιρεία J&P ΑΒΑΞ Α.Ε. τον Ιούνιο του 2017 έναντι συµβατικού τιµήµατο� €68 εκατ.). 
Σύµφωνα µε το Συµβατικό Χρονοδιάγραµµα το Έργο θα ολοκληρωθεί στι� 14.02.2021 (Έναρξη Εµπορική� 
Λειτουργία�). Έχει ολοκληρωθεί η διαδικασία αδειοδότηση� του έργου. Τα έργα πολιτικού µηχανικού 
είναι σε εξέλιξη (έναρξη εργασιών Μάιο� 2019). Επίση� οι παραγγελίε� εξοπλισµού του Έργου είναι σε 
εξέλιξη.
β) Η αναβάθµιση λέβητα για τη µείωση εκποµπών ΝΟx µε πρωτογενή µέτρα. Στι� 24.06.2014 
υπογράφτηκε η σχετική σύµβαση µε την εταιρεία SOLERGON Α.Ε. έναντι συµβατικού τιµήµατο� €2,94 
εκατ. Το έργο έχει ολοκληρωθεί και τεθεί σε λειτουργία.

Για την περιβαλλοντική προσαρµογή των µονάδων Ι-IV του ΑΗΣ Αγίου ∆ηµητρίου (εκποµπέ� ΝΟx) 
αποφασίστηκαν:
α) Η αναβάθµιση λεβήτων των µονάδων Ι και ΙΙ του ΑΗΣ για µείωση εκποµπών ΝΟx µε πρωτογενή 
µέτρα. Στι� 23.11.2015 υπογράφτηκε η σχετική σύµβαση µε την εταιρεία ΜΕΤΚΑ Α.Ε. έναντι συµβατικού 
τιµήµατο� €13,75 εκατ. Η υλοποίηση τη� Σύµβαση� είναι σε εξέλιξη. Σύµφωνα µε τον προγραµµατισµό οι 
εργασίε� εγκατάσταση� εξοπλισµού στη Μονάδα Ι ξεκίνησαν τον Οκτώβριο του 2018 και στη Μονάδα ΙΙ 
το Μάιο του 2018. Οι εργασίε� και στι� δύο Μονάδε� ολοκληρώθηκαν εντό� του 2019 και τα συστήµατα 
βρίσκονται στη φάση τη� δοκιµαστική� λειτουργία�. 
β) Η αναβάθµιση λεβήτων των µονάδων III και IV του ΑΗΣ για µείωση εκποµπών ΝΟx µε πρωτογενή 
µέτρα. Στι� 12.11.2015 υπογράφτηκε η σχετική σύµβαση µε την εταιρεία ΕΡΓΟΤΕΜ Α.Ε. έναντι συµβατικού 
τιµήµατο� €14,82 εκατ. Η υλοποίηση τη� σύµβαση� είναι σε εξέλιξη. Οι εργασίε� εγκατάσταση� του 
εξοπλισµού έχουν ολοκληρωθεί και το έργο βρίσκεται στη φάση τη� δοκιµαστική� οριστική� 
παραλαβή�.
γ) Η διασύνδεση εναλλακτών των µονάδων Ι-ΙΙ µε τα υφιστάµενα εγκατεστηµένα συστήµατα 
ανάκτηση� ενέργεια� των µονάδων ΙΙΙ-ΙV του ΑΗΣ. Την 29.05.2015 υπογράφηκε σύµβαση µε τον ανάδοχο 
του έργου εταιρεία ΕΡΓΟΤΕΜ Α.Τ.Ε.Β.Ε. έναντι συµβατικού τιµήµατο� € 2,884 εκατ. Το έργο έχει 
ολοκληρωθεί και είναι σε λειτουργία.
δ) Η υλοποίηση δοκιµών έγχυση� νερού στην έξοδο των µύλων τροφοδοσία� των µονάδων Ι-ΙV για τη 
µείωση τη� θερµοκρασία� καύση� και τη µείωση σχηµατισµού NOx.
∆εδοµένων και των νέων συνθηκών, και κυρίω� την κύρωση νέου Εθνικού Σχεδίου για την Ενέργεια και το 
Κλίµα – ΕΣΕΚ – τον ∆εκέµβριο του 2019 (ΦΕΚ 4893 Β/31.12.2019) που οδηγεί στην άµεση χρονικά απόσυρση 

ΑΗ
Σ 

Μ
εγ

αλ
όπ

ολ
η�

Απ
οκ

ατ
ασ

τά
σε

ι�
 Ε

δα
φ

ώ
ν

5150



των µονάδων I –IV του ΑΗΣ Αγίου ∆ηµητρίου έω� το τέλο� του 2022, η ∆ΕΗ προχώρησε σε αποµείωση 
µέρου� του κόστου� των έργων υπό εκτέλεση που υλοποιούνται προκειµένου να υπάρξει περιβαλλοντική 
προσαρµογή των µονάδων Ι, ΙΙ, ΙΙΙ και ΙV στι� απαιτήσει� τη� Οδηγία� 2010/75/ΕΕ και συµµόρφωση µε του� 
στόχου� του ΜΕΣΜΕ, δεδοµένου ότι η εκτιµώµενη ωφέλιµη διάρκεια ζωή� των ανωτέρω σηµαντικών 
περιβαλλοντικών αναβαθµίσεων των µονάδων δεν θα υπερβαίνει τα 3 έτη κατά µέγιστο. Σηµειώνεται ότι 
η υλοποίηση των συγκεκριµένων έργων αποφασίστηκε σε προηγούµενε� περιόδου� και µε διαφορετικέ� 
παραδοχέ� για την εκτιµώµενη ωφέλιµη διάρκεια ζωή� των µονάδων αυτών.

Για την περιβαλλοντική προσαρµογή των µονάδων Ι-IV του ΑΗΣ Αγίου ∆ηµητρίου, ω� προ� τι� εκποµπέ� 
SO2, αποφασίστηκε:
α) Η ένταξη των µονάδων Ι – ΙΙ σε καθεστώ� περιορισµένη� λειτουργία� που δεν θα υπερβαίνει τι� 1.500 
ώρε� ετησίω� ω� κυλιόµενο� µέσο� όρο� πενταετία�. Κατ’ επέκταση µαταιώνονται τα σχέδια 
υλοποίηση� ξηρή� αποθείωση� τα οποία ήταν υπό διερεύνηση τα προηγούµενα έτη.
β) Για τι� µονάδε� ΙΙΙ – IV, εγκαταστάθηκε Σύστηµα Ξηρή� Αποθείωση� προκειµένου οι Μονάδε� να είναι 
σύµφωνε� µε τι� απαιτήσει� τη� Οδηγία� 2010/75. Το Σύστηµα είναι σε φάση δοκιµαστική� λειτουργία� 
από τον Οκτώβριο του 2020. 

Το 2019 διακόπηκε οριστικά η λειτουργία των λιγνιτικών µονάδων Ι και ΙΙ του ΑΗΣ Καρδιά�, 300 MW 
εκάστη, ενώ και άλλε� λιγνιτικέ� Μονάδε� (Μονάδε� Ι και ΙΙ του ΑΗΣ Αµύνταιου και Μονάδε� ΙΙΙ και ΙV του 
ΑΗΣ Καρδιά�) ισχύο� 1200 MW, περιόρισαν τη λειτουργία του� αποκλειστικά για τι� ανάγκε� 
τηλεθέρµανση� και κάλυψη περιόδων αιχµή�, µέχρι την οριστική απόσυρσή του� το 2020 και 2021.
Σηµειώνεται ότι:
• το 2016, ολοκληρώθηκε το πρόγραµµα απόσυρση� λιγνιτικών µονάδων δυναµικότητα� 913 MW, 
µονάδων ΦΑ δυναµικότητα� 536,5 MW και πετρελαϊκών µονάδων δυναµικότητα� 730 MW. Η επιλογή των 
προ� απόσυρση Μονάδων έγινε µε κριτήρια που αφορούσαν, τόσο στην τεχνική και οικονοµική 
απαξίωση του�, όσο και την αδυναµία (για τεχνικού� και οικονοµικού� λόγου�) προσαρµογή� του� στι� 
νέε� αυστηρότερε� περιβαλλοντικέ� απαιτήσει�, ενώ λαµβάνονται υπόψη και οι δεσµεύσει� που έχουν 
αναληφθεί σε Εθνικό επίπεδο (για την αντιµετώπιση τη� κλιµατική� αλλαγή�, τη� ατµοσφαιρική� 
ρύπανση�, κ.ά.). 
• από τον Οκτώβριο του 2007, όλοι οι πετρελαϊκοί σταθµοί που χρησιµοποιούν καύσιµο µαζούτ 
τροφοδοτούνται µε µαζούτ χαµηλού θείου (περιεκτικότητα� 1% κ. β. σε θείο).

Με στόχο την παρακολούθηση των εκποµπών στην ατµόσφαιρα, η ∆ΕΗ λειτουργεί δίκτυο 26 Σταθµών 
Μέτρηση� Ποιότητα� τη� Ατµόσφαιρα� (ΣΜΠΑ) και µετεωρολογικών παραµέτρων, στι� ευρύτερε� 
περιοχέ� των µονάδων παραγωγή� και των ορυχείων, το οποίο αναπτύσσεται περαιτέρω όταν 
προκύπτει ανάγκη. Στο πλαίσιο αυτό, οι αρµόδιοι φορεί� ενηµερώνονται συστηµατικά για τι� 
ατµοσφαιρικέ� εκποµπέ� στην ευρύτερη περιοχή τη� δραστηριότητα� τη� ∆ΕΗ Α.Ε., µε την υποβολή 
ετήσιων και εξαµηνιαίων Εκθέσεων Ποιότητα� τη� Ατµόσφαιρα�, κατ’ εφαρµογή των Αποφάσεων 
Έγκριση� Περιβαλλοντικών Όρων, ενώ άµεση (εντό� 24ώρου) είναι η ενηµέρωση σε περιπτώσει� 
υπέρβαση� των ατµοσφαιρικών εκποµπών, βλάβη� του αντιρρυπαντικού εξοπλισµού, βλάβη� αναλυτή 
µέτρηση� περιβαλλοντικών παραµέτρων κ.λπ. 

Σταθµοί µέτρηση� ποιότητα� τη� ατµόσφαιρα� τη� ∆ΕΗ στι� ευρύτερε� περιοχέ� των Μονάδων 
Παραγωγή� και των Ορυχείων

Θέση Αριθµό� σταθµών Μετρούµενοι ατµοσφαιρικοί ρύποι

Βόρειο σύστηµα1 7 SO2, NOX, PM10, PM2,5

Λαύριο 1 SO2, NOX, PM10

Αλιβέρι4 1 SO2, NOX, PM10

Κοµοτηνή 1 NOX

Χανιά 3 NOX

Λινοπεράµατα 3 SO2, NOX, PM10

Αθερινόλακκο� 3 SO2, NOX, PM10, PM2,5

Ρόδο�2 3 SO2, NOX, PM10, PM2,5

Κω� 1 SO2, NOX, PM10, PM2,5

Σάµο� 1 SO2, NOX, PM10

Χίο� 1 SO2, NOX, PM10, PM2,5

Λέσβο� 1 SO2, NOX, PM10, PM2,5

Σύνολο 263

1. Βόρειο Σύστηµα είναι το δίκτυο 7 σταθµών τη� ∆ΕΗ στην Περιφέρεια ∆υτική� Μακεδονία�.
2. Ο Σταθµό� Μέτρηση� Κατταβιά� (σχετίζεται µε τη λειτουργία του νέου ΘΗΣ Νότια� Ρόδου) ξεκίνησε να λειτουργεί την 
12.09.2018.
3. Σηµειώνεται ότι η Λιγνιτική Μεγαλόπολη� Α.Ε. λειτουργεί επιπλέον τρεί� (3) Σταθµού� Μέτρηση� Ποιότητα� τη� Ατµόσφαιρα� 
(ΣΜΠΑ) και µετεωρολογικών παραµέτρων και η Λιγνιτική Μελίτη� Α.Ε., δύο (2) σταθµού�.
4. Ο ΣΜΠΑ ΛΑΤΤΑ (ΣΜΠΑ στην ευρύτερη περιοχή του ΑΗΣ Αλιβερίου) διέκοψε τη λειτουργία σύµφωνα µε την Επιστολή του ΥΠΕΝ, 
∆ΙΠΑ/6308/27.03.2018.
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Σταθµοί µέτρηση� ποιότητα� τη� ατµόσφαιρα� τη� εταιρεία� Λιγνιτική Μελίτη� Α.Ε. στι� ευρύτερε� 
περιοχέ� των Μονάδων Παραγωγή� και των Ορυχείων

Θέση Θέση ΣΜΠΑ Συνολικό� αριθµό� σταθµών Μετρούµενοι ατµοσφαιρικοί ρύποι

Βόρειο Σύστηµα Φλώρινα
Μελίτη 2 SO2, NOX, PM10, PM2,5

Επιπλέον, διεξάγονται µετρήσει� (α) στάθµη� θορύβου και δονήσεων σε 9 θέσει� στου� όµορου� προ� 
τα Ορυχεία του Λιγνιτικού Κέντρου ∆υτική� Μακεδονία� οικισµού� Αγίου Χριστοφόρου, Καρυοχωρίου, 
Σπηλιά�, Πτελεώνα, Αγίου ∆ηµητρίου, Ακρινή�, Ρυακίου, Ποντοκώµη� και Προαστίου σε µηνιαία και 
εξαµηνιαία βάση και (β) δονήσεων σε χώρου� των Ορυχείων που πραγµατοποιούνται ανατινάξει� 
(δυτικά πρανή Ορυχείου Μαυροπηγή�, Ορυχείου Νοτίου Πεδίου, Ορυχείου Πεδίου Καρδιά� και 
Ορυχείου Πεδίου Αµυνταίου).
Το 2019, όπω� τα προηγούµενα έτη, λειτούργησε η Οµάδα ∆ιαχείριση� Περιβαλλοντικών Θεµάτων 
Αιχµή� (Ο∆ΠΕΘΑ), αποτελούµενη από στελέχη των Γενικών ∆ιευθύνσεων Λιγνιτική� Παραγωγή� και 
Θερµοηλεκτρική� και Υδροηλεκτρική� Παραγωγή�. Αντικείµενο τη� εν λόγω οµάδα� είναι η συνεχή� 
παρακολούθηση των αποτελεσµάτων µετρήσεων ποιότητα� τη� ατµόσφαιρα� και η συνεχή� χάραξη 
συγκεκριµένη� στρατηγική� για την αντιµετώπιση και τον περιορισµό στο ελάχιστο δυνατόν των 
υπερβάσεων των επιτρεπτών ορίων.

Ουσίε� που καταστρέφουν τη στοιβάδα του όζοντο� και φθοριούχα αέρια θερµοκηπίου
Η ∆ιεύθυνση Υπηρεσιών Στέγαση� χρησιµοποιεί κατά κανόνα ψυκτικά ρευστά εξ ανάκτηση�. Όπου αυτό 
δεν είναι δυνατό γίνεται προµήθεια από το εµπόριο. Η παρακολούθηση γίνεται µέσω των δελτίων 
χορήγηση� προ� τα συνεργεία. Για το 2019, για εγκατεστηµένη ισχύ κεντρικών συστηµάτων κλιµατισµού 
(5,49 MW) και τοπικών διαιρούµενων µονάδων (3,63 MW) δηλαδή συνολικά 2.593,23 RT (9,12 MW). Τα 
φθοριούχα αέρια που χρησιµοποιούνται στι� κλιµατιστικέ� εγκαταστάσει� είναι τα: R407C, R410Α, R32 
και R134A. Οι ποσότητε� που συµπληρώθηκαν συνολικά, το 2019, ήταν 164 kg και αντιστοιχούν σε 
εκποµπέ� 302 t CO2eq. Σύµφωνα µε όσα προβλέπονται στη σχετική νοµοθεσία, δεν συµπληρώθηκαν στι� 
υφιστάµενε� εγκαταστάσει� ποσότητε� R22, το οποίο κατατάσσεται στι� ουσίε� που καταστρέφουν τη 
στοιβάδα του όζοντο�.

5.3. Αύξηση τη� αποδοτικότητα� χρήση� 
των φυσικών πόρων
Πρώτε� ύλε�
Η ∆ΕΗ, ω� µία µεγάλη Εταιρεία παραγωγή� ηλεκτρική� ενέργεια�, χρησιµοποιεί και 
καταναλώνει µεγάλε� ποσότητε� πρώτων υλών και άλλων υλικών, τόσο για τι� ανάγκε� τη� 
διαδικασία� παραγωγή� ηλεκτρική� ενέργεια�, όσο και για τι� λοιπέ� ανάγκε� τη�. Το βασικό 
ορυκτό καύσιµο που χρησιµοποιείται για την παραγωγή ενέργεια� είναι ο λιγνίτη�, ο οποίο� 
αποτελεί ουσιαστικά και το µοναδικό ορυκτό καύσιµο που παράγει η Ελλάδα, ενώ ιδιαίτερα 
σηµαντικό� είναι ο ρόλο� του φυσικού αερίου στο ενεργειακό ισοζύγιο τη� Εταιρεία�. Τα 
νησιωτικά συστήµατα παραγωγή� βασίζονται στην κατανάλωση προϊόντων πετρελαίου 
(µαζούτ χαµηλού θείου και ντίζελ) για την παραγωγή ηλεκτρισµού.

ΥΠΕΥΘΥΝΗ
ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗ
ΚΑΙ ΠΑΡΑΓΩΓΗ

ΖΩΗ 
ΣΤΟ ΝΕΡΟ

ΚΑΘΑΡΟ ΝΕΡΟ
ΚΑΙ ΑΠΟΧΕΤΕΥΣΗ
ΚΑΘΑΡΟ ΝΕΡΟ
ΚΑΙ ΑΠΟΧΕΤΕΥΣΗ

Για λόγου� συγκρισιµότητα� στι� καταναλώσει� που εµφανίζονται σε παρένθεση για τα έτη 2018 και 2019, 
συµπεριλαµβάνονται οι καταναλώσει� των θυγατρικών εταιρειών Λιγνιτική Μεγαλόπολη� Α.Ε. και Λιγνιτική 
Μελίτη� Α.Ε. Επίση� η κατανάλωση ουρία� πραγµατοποιήθηκε το 2019 στο ΘΗΣ Ν. Ρόδου.

Σταθµοί µέτρηση� ποιότητα� τη� ατµόσφαιρα� τη� εταιρεία� Λιγνιτική Μεγαλόπολη� Α.Ε. στι� 
ευρύτερε� περιοχέ� των Μονάδων Παραγωγή� και των Ορυχείων

Θέση Θέση ΣΜΠΑ Συνολικό� αριθµό� σταθµών Μετρούµενοι ατµοσφαιρικοί ρύποι

Μεγαλόπολη
Ίσαρη 

Ελληνικό
Λεοντάρι

3 SO2, NOX, PM10

Π
ερ

ιο
χή

 δ
ηµ

ιο
υρ

γί
α�

 Π
ρό

τυ
πο

υ 
Π

άρ
κο

υ 
Αν

αψ
υχ

ή�
 κ

αι
 

Π
ερ

ιβ
αλ

λο
ντ

ικ
ή�

 Ε
νη

µέ
ρω

ση
� 

ερ
ευ

νη
τι

κό
 έ

ργ
ο 

Co
fo

rm
it

Πρώτε� ύλε� 2017 2018 2019

Λιγνίτη�-στερεά ορυκτά καύσιµα (τόνοι) 35.368.005 26.961.900
(36.625.870)

17.307.839
(26.584.053)

Μαζούτ χαµηλού θείου (LFO) (τόνοι) 900.586 862.437 860.364

Πετρέλαιο ντίζελ (χιλιόλιτρα) 435.859 342.100
(354.470)

326.408
(340.132)

Φυσικό αέριο (kNm3) 1.398.707 1.199.614 1.328.971

Ασβεστόλιθο� αποθείωση� (τόνοι) 401.953 2.300 
(326.352)

0 (340.875 σε υγρή βάση 
ή 338.817 σε ξηρή βάση)

Ουρία (τόνοι)
(χιλιόλιτρα)

—
—

—
—

880 ξηρή
1.964 διάλυµα

Λιπαντικά και ορυκτέλαια 
χωρί� PCBs

(τόνοι)

(χιλιόλιτρα)

6.145

1,100

5.482 
(5.529)

0,975 
(1,194)

6.168 

0,764 

5554



Το 2019, πλέον των όσων αναφέρονται στον πίνακα, καταναλώθηκαν 20,1 τόνοι βελτιωτικών καύση� και 
ποσότητε� λιπαντικών και ορυκτελαίων χωρί� PCBs (323 τεµάχια) από τη ∆ΕΗ.

Σηµειώνεται ότι στον εξοπλισµό τη� Εταιρεία� δεν περιέχονται πλέον ποσότητε� PCBs, καθώ� έχει 
ολοκληρωθεί το πρόγραµµα αποµάκρυνση� και απολύµανση� όλων των συσκευών που περιείχαν ή ήταν 
µολυσµένε� από PCBs, σύµφωνα µε όσα ορίζονται από τη νοµοθεσία. Ο έλεγχο� για πιθανή παρουσία 
PCBs γίνεται στο 100% των συσκευών που αποσύρονται από τα δίκτυα, ακόµη και όταν υπάρχει η 
βεβαιότητα ότι δεν υφίσταται µόλυνση.

Νερό
Η αξιοποίηση του υδροδυναµικού τη� χώρα� για την παραγωγή ηλεκτρισµού αποτελεί µία εκ των 
σηµαντικών δραστηριοτήτων τη� ∆ΕΗ, η οποία συµβάλλει στη µείωση τη� ενεργειακή� εξάρτηση� αλλά 
και στον περιορισµό των εκποµπών αερίων φαινοµένου του θερµοκηπίου και λοιπών αερίων. Για το 
σκοπό αυτό, κατασκευάζονται φράγµατα και δηµιουργούνται τεχνητέ� λίµνε� (ταµιευτήρε�). 
Ταυτόχρονα, η ∆ΕH αναγνωρίζει τη σηµασία των υδατικών πόρων για τη Βιώσιµη Ανάπτυξη και για το 
λόγο αυτό υλοποιεί µια σειρά µέτρων και δράσεων προληπτικού χαρακτήρα µε σκοπό την προστασία 
και την ολοκληρωµένη διαχείριση των υδάτων, µε υπευθυνότητα και µε γνώµονα τη µεγιστοποίηση του 
συνολικού κοινωνικού και περιβαλλοντικού οφέλου�. 

Παράλληλα, η ∆ΕH δίνει ιδιαίτερη έµφαση στη συστηµατική παρακολούθηση του υδρολογικού 
δυναµικού τη� χώρα� διατηρώντα� ένα πρότυπο δίκτυο παρακολούθηση�, το οποίο περιλαµβάνει ένα 
βροχοµετεωρολογικό δίκτυο υψηλή� αξιοπιστία�, µε 170 σταθµού� µέτρηση� συγκεντρωµένου� κατά 
κύριο λόγο στην ορεινή χώρα, και ένα υδροµετρικό δίκτυο, µε 39 σταθµού� µέτρηση� τη� παροχή� 
ποταµών.

Τα στοιχεία του υδροµετεωρολογικού δικτύου, πέραν τη� αξιοποίησή� του� για τι� ανάγκε� τη� 
Εταιρεία� και για τον ασφαλή σχεδιασµό δηµόσιων και ιδιωτικών έργων, παρέχουν πολύτιµε� 
πληροφορίε� στι� Αρχέ� τη� χώρα� και σε ενδιαφερόµενου� φορεί� για την υποστήριξη δράσεων 
διαχείριση� και προστασία� του υδατικού περιβάλλοντο�. Στο πλαίσιο αυτό συνεχίστηκε η δωρεάν 
παροχή υδροµετεωρολογικών στοιχείων για την υποστήριξη τη� εκπαίδευση� και τη� έρευνα� στον 
τοµέα των υδατικών πόρων.

Οι πηγέ� νερού που επηρεάζονται από την άντληση που πραγµατοποιείται από τι� µονάδε� παραγωγή� 
(θερµικέ� και υδροηλεκτρικέ�) παρουσιάζονται στον ακόλουθο πίνακα, σε συνδυασµό µε το καθεστώ� 
προστασία� κάθε περιοχή� (λόγω τη� υψηλή� αξία� τη� βιοποικιλότητα� που διαθέτει). Πληροφορίε� σε 
σχέση µε το Ευρωπαϊκό Οικολογικό ∆ίκτυο NATURA 2000 υπάρχουν στη σχετική ιστοσελίδα του ΥΠΕΚΑ 
http://www.ypeka.gr/Default.aspx?tabid=432&language=el-GR.
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∆ιαχείριση νερού σε υδροηλεκτρικού� σταθµού�
Το 2019 ήταν ένα έτο� χαµηλή� υδραυλικότητα� (µειωµένε� εισροέ�) και αναγκαστική 
µείωση τη� υδροηλεκτρική� παραγωγή� για διατήρηση των αποθεµάτων ασφαλεία�. 
Μέσω των υδροηλεκτρικών έργων επιτυγχάνεται αντιπληµµυρική προστασία και 
εξυπηρετούνται ανάγκε� ύδρευση� και άρδευση� παρακείµενων περιοχών. Επιπλέον, τα 
φράγµατα εξασφαλίζουν µια ελάχιστη συνεχή παροχή στην κοίτη του ποταµού (οικολογική 
παροχή), ακόµα και σε περιόδου� µεγάλη� ξηρασία�, συµβάλλοντα� µε αυτόν τον τρόπο 
σηµαντικά στην προστασία και διαχείριση των υδατικών πόρων τη� χώρα�. 
Ο προγραµµατισµό� τη� λειτουργία� των σταθµών γίνεται µε τρόπο ώστε να 
εκπληρώνονται οι όροι τη� οικολογική� παροχή�, οι ανάγκε� σε ύδρευση και άρδευση, σε 
συνεργασία µε τι� αρµόδιε� περιφέρειε� (ετήσιο� / ηµερήσιο� προγραµµατισµό�), καθώ� 
και οι ανάγκε� του συστήµατο� σε ενέργεια.

∆ιαχείριση νερού στι� Θερµικέ� Μονάδε� Παραγωγή�
Στι� περιοχέ� των θερµικών σταθµών παραγωγή� γίνονται απολήψει� νερών από διάφορε� 
πηγέ� και για διάφορε� χρήσει� όπω� στου� Πύργου� Ψύξη� των σταθµών παραγωγή�. 
Στην κατεύθυνση τη� ορθολογική� διαχείριση� νερού, η ∆ΕH ανακυκλώνει και 
επαναχρησιµοποιεί σηµαντικέ� ποσότητε�, µε αποτέλεσµα τη µείωση του συνολικού όγκου 
που απαιτείται για την κάλυψη των αναγκών τη�. 
Οι σχετικέ� ποσότητε� νερού που ανακυκλώνονται και επαναχρησιµοποιούνται στι� 
παραγωγικέ� τη� µονάδε�, είναι 11,85% για τι� λιγνιτικέ� µονάδε� και 54,73% για τι� πετρελαϊκέ� 

* Η πηγή Αλµυρό� Χανίων ανήκει στην ευθύνη τη� ∆ΕΗ Ανανεώσιµε�. Σύµφωνα µε σύµβαση µεταξύ ∆ΕΗ και 
∆ΕΗ Ανανεώσιµε� την ευθύνη τη� λειτουργία� του ΜΥΗΣ και την παρακολούθηση τη� ποιότητα� του νερού τη� 
συγκεκριµένη� λίµνη�, σε εφαρµογή των ΚΥΑ ΕΠΟ του ΜΥΗΣ, έχει αναλάβει ο ΑΗΣ Χανίων.

1. ∆εν περιλαµβάνονται οι ποσότητε� που αφορούν στη χρήση των ορυχείων τη� Λιγνιτική� 
Μεγαλόπολη� Α.Ε.
2. Περιλαµβάνονται τα επιφανειακά και υπόγεια νερά.

Συµπεριλαµβανοµένη� τη� ποσότητα� θαλασσινού 
νερού για ψύξη (887.883.435 m3)

µονάδε�. Σηµειώνεται ότι για την εκτίµηση των παραπάνω ποσοστών 
ανακύκλωση� δεν λαµβάνεται υπόψη η ποσότητα του θαλασσινού νερού ψύξη�.

∆ιαχείριση νερού στα Ορυχεία εξόρυξη� λιγνίτη
Κατά το έτο� 2019, όπω� και στο παρελθόν, στι� περιοχέ� εξορυκτική� 
δραστηριότητα� τη� ∆ΕΗ τα αντλούµενα ύδατα (επιφανειακά και υπόγεια) για 
την προστασία των ορυχείων, που δεν χρησιµοποιούνται για την κάλυψη των 
αναγκών αυτών, διατίθενται σε όµορου� δήµου� κυρίω� για την κάλυψη 
αρδευτικών αναγκών. Οι πλεονάζουσε� ποσότητε� επαναδιατίθενται στου� 
επιφανειακού� αποδέκτε� (ρέµα Σουλού, αρδευτικά κανάλια και ρέµα 
Χειµαδίτιδα�-Πετρών στο Λιγνιτικό Κέντρο ∆υτική� Μακεδονία�) ενισχύοντα� 
το υδατικό ισοζύγιο των αντίστοιχων περιοχών, βελτιώνοντα� την ποιότητα 
των επιφανειακών υδάτων και εξασφαλίζοντα� την ισορροπία του 
οικοσυστήµατο�, µε διατήρηση, σε µερικέ� περιπτώσει�, τη� οικολογική� 
παροχή� (ρέµα Σουλού). Τα συµπεράσµατα αυτά προκύπτουν από υφιστάµενε� 
µελέτε�.

Υφιστάµενε� µελέτε�
Η Ειδική Υδρογεωλογική Μελέτη Ορυχείων Πτολεµαΐδα� που εκπονήθηκε από 
τον Τοµέα Υδρογεωλογικών Μελετών τη� ∆ΛΥ-ΛΠ τον Φεβρουάριο του έτου� 
2019, καλύπτει τι� συνολικέ� απολήψει� ανά πηγή απόληψη� για τα ορυχεία 
Νοτίου Πεδίου, Κυρίου Πεδίου και Πεδίου Καρδιά� Πτολεµαΐδα� και για το έτο� 
2018. Για όλα τα ορυχεία συντάσσονται σχετικέ� ετήσιε� Εκθέσει� 
αποστράγγιση� και εκτίµηση� περιβαλλοντικών επιπτώσεων στο υδατικό 
περιβάλλον.

Ονοµασία πηγή� νερού Είδο� Καθεστώ� προστασία�

Αλµυρό� Χανίων* Λίµνη (εκβολή) NATURA 2000

Αχελώο� (Κρεµαστά, Καστράκι, Στράτο�) Τεχνητέ� λίµνε� Κανένα

Αλιάκµων (Ιλαρίωνα�, Πολύφυτο, Σφηκιά) Τεχνητέ� λίµνε� Κανένα

Αλιάκµων (Ασώµατα) Τεχνητή λίµνη NATURA 2000

Άγρα� Τεχνητή λίµνη NATURA 2000

Νέστο� (Θησαυρό�, Πλατανόβρυση) Τεχνητέ� λίµνε� NATURA 2000

Άραχθο� (Πουρνάρι I και II) Τεχνητέ� λίµνε� Κανένα

Αώο� Τεχνητή λίµνη NATURA 2000

Λάδωνα� (ΥΗΣ Λάδωνα) Τεχνητή λίµνη Κανένα

Ταυρωπό� (ΥΗΣ ν. Πλαστήρα) Τεχνητή λίµνη NATURA 2000

Κατηγορία χρήση�1 ∆ιάθεση νερού
(εκατ. m3) 20181

∆ιάθεση νερού
(εκατ. m3) 20191

∆ιαβροχή (δρόµων, τέφρα� κλπ.) 2,91 2,22

Ύδρευση Ορυχείων
(ανάγκε� προσωπικού και λειτουργία� κτηρίων) 0,54 0,14

Άρδευση 5,00 5,00

Φυσικοί αποδέκτε�2 25,38 22,61

Ανάγκε� ΑΗΣ 0,17 0,28

Σύνολο 34,00 30,25

Ποσότητα νερού που αντλήθηκε 
ανά πηγή απόληψη� (εκατ. m3)
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5.4. Μείωση αποβλήτων και αύξηση τη� 
εφαρµογή� των πρακτικών κυκλική� οικονοµία�
Η διαχείριση των αποβλήτων στοχεύει στην αποδοτικότερη χρήση των πόρων σε όφελο� τη� 
Εταιρεία�, του περιβάλλοντο� και τη� δηµόσια� υγεία�. Εφαρµόζεται σταδιακά το µοντέλο τη� 
κυκλική� οικονοµία� ακολουθώντα� τι� πρακτικέ� τη� πρόληψη�, επαναχρησιµοποίηση�, 
ανακύκλωση�, ανάκτηση� και τέλο� διάθεση� µόνον των µη ανακτήσιµων αποβλήτων.

Στερεά απόβλητα και απόβλητα σε υγρή µορφή
Η ∆ΕΗ στο πλαίσιο τη� διαχείριση� των αποβλήτων των ΘΗΣ που βρίσκονται στην ευθύνη τη�, 
συνεργάζεται µε τα Συστήµατα Εναλλακτική� ∆ιαχείριση�, όπω� η ΚΕΠΕ∆ Α.Ε., η ΣΥ∆ΕΣΥΣ Α.Ε., η 
ΑΦΗΣ Α.Ε., η ΑΝΑΚΥΚΛΩΣΗ ΣΥΣΚΕΥΩΝ Α.Ε., η ECOELASTICA, καθώ� και µε αδειοδοτηµένε� εταιρίε� 
συλλογή�, µεταφορά�, διαχείριση� και αξιοποίηση� αποβλήτων στην Ελλάδα και το εξωτερικό, 
σύµφωνα πάντα µε τα όσα προβλέπει η νοµοθεσία. Οι διασυνοριακέ� µεταφορέ�, όταν αυτέ� 
πραγµατοποιούνται, γίνονται πάντα µε την ευθύνη τη� αδειοδοτηµένη� εταιρεία� συλλογή�, 
µεταφορά�, διαχείριση� και αξιοποίηση� αποβλήτων.

Η διαχείριση αποβλήτων που υπάγονται σε ειδικά ρεύµατα αποβλήτων, τα οποία καλύπτονται από 
ΣΣΕ∆ γίνεται αναλυτικά ω� εξή�:
• Τα χρησιµοποιηµένα ορυκτέλαια συλλέγονται επιµελώ� σε µεγάλε� πλαστικέ� δεξαµενέ� στου� 
χώρου� των συνεργείων ή στι� πλατείε� συλλογή� και ακολούθω� δίδονται στην εταιρεία CYTOP A.E.
• Τα κενά βαρέλια λαδιού και γράσου καθαρίζονται επιµελώ� και τοποθετούνται στι� πλατείε� 
συλλογή� ΑΛΕ. Αρκετά από αυτά χρησιµοποιούνται για συσκευασία επικίνδυνων αποβλήτων και τα 
υπόλοιπα δίδονται στην εταιρεία ΕΛ.ΕΤ.ΑΝ.
• Οι κατεστραµµένοι συσσωρευτέ� µολύβδου συλλέγονται σε πλαστικού� κάδου� στα συνεργεία 
και δίδονται σε αδειοδοτηµένε� εταιρείε�.
• Τα Α.Η.Η.Ε. συλλέγονται σε κάδου� και δίδονται σε αδειοδοτηµένο συλλέκτη συνεργάτη τη� 
ΦΩΤΟΚΥΚΛΩΣΗΣ Α.Ε.
• Τα ελαστικά στο τέλο� του κύκλου ζωή� του� συλλέγονται και δίδονται στην εταιρεία 
ECOELASTIKA A.E.
• Οι ηλεκτρικέ� στήλε� συλλέγονται σε ειδικού� κάδου� και δίδονται σε αδειοδοτηµένο συλλέκτη 
συνεργάτη τη� ΑΦΗΣ Α.Ε.
• Το χαρτί και το πλαστικό τοποθετούνται σε κάδου� ανακύκλωση� και τα παραλαµβάνει ο ∆ήµο� 
Εορδαία�.

Για τη διαχείριση των επικίνδυνων αποβλήτων που δεν υπάγονται σε ειδικά ρεύµατα αποβλήτων, 
το Λιγνιτικό Κέντρο ∆υτική� Μακεδονία� εκτελεί την συλλογή αυτών, τα τοποθετεί σε κατάλληλου� 
περιέκτε� και τα αποθηκεύει προσωρινά σε υπόστεγα. Κατά τη διάρκεια του 2019 διακινήθηκαν 
διασυνοριακά οι παρακάτω ποσότητε� επικίνδυνων αποβλήτων.

ΥΠΕΥΘΥΝΗ
ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗ
ΚΑΙ ΠΑΡΑΓΩΓΗ

1. Κωδικοποίηση σύµφωνα µε τον Ευρωπαϊκό κατάλογο Αποβλήτων (ΕΚΑ).
2. Τα παραπάνω στοιχεία προκύπτουν από τα επιµέρου� στοιχεία για κάθε ΑΗΣ που έχουν υποβληθεί στο Ηλεκτρονικό Μητρώο 
Αποβλήτων από τη ∆ΕΘ µε βάση πρωτογενή στοιχεία που συλλέχθηκαν από του� ΑΗΣ για το 2019.
3. Οι ποσότητε� αποβλήτων που αποµακρύνθηκαν µετρώνται µε ζύγιση.

H ∆ΕΗ, για το έτο� 2019, διαθέτει 63 εγκαταστάσει� που εµπίπτουν στο πεδίο εφαρµογή� του 
Ηλεκτρονικού Μητρώου Αποβλήτων (ΗΜΑ). Μέσω του ΗΜΑ εκπληρώνεται η υποχρέωση των 
περιβαλλοντικά αδειοδοτηµένων εγκαταστάσεων για υποβολή ετήσια� έκθεση� αποβλήτων.

∆ιεύθυνση Υλικού και Προµηθειών

∆ιάφορα µέταλλα (σίδηρο�, χάλυβα�, συρµατόσχοινα, 
παλαιοσιδηρικά κ.λπ.) 6.028,92

Εκποίηση µέσω 
πλειοδοτικών διαγωνισµών

∆ιάφοροι τύποι καλωδίων, κράµατα χαλκού και 
αλουµινίου 320,760

Παροπλισµένα µηχανήµατα και οχήµατα 10 τεµάχια

∆ιάφοροι άχρηστοι Μ/Σ 13 τεµάχια

∆ιάφορα πλεονάζοντα ανταλλακτικά είδη-κατηγορίε� 6

∆ιάφορα πλεονάζοντα µηχανολογικά είδη 2,432

ΑΛΕ ( απόβλητα λιπαντικά έλαια) 1.568,927

∆ιεύθυνση Εκµετάλλευση� Θερµοηλεκτρικών Σταθµών

Εξαντληµένο� ενεργό� άνθρακο� (εκτό� 06 07 02) 11,11 Εργασίε� ανάκτηση�/διάθεση�

Πτητική τέφρα και σκόνη λέβητα πετρελαίου 161,72 Εργασίε� ανάκτηση�

Λάσπε� από επιτόπου επεξεργασία υγρών εκροή� που 
περιέχουν επικίνδυνε� ουσίε� 263,78 Εργασίε� ανάκτηση�

Απόβλητα υλικών αµµοβολή� που περιέχουν επικίνδυνε� 
ουσίε� 71,07 Εργασίε� ανάκτηση�

Υδατικά υγρά πλυσίµατο� 8,43 Εργασίε� ανάκτηση�

Μη χλωριωµένα έλαια µηχανή�, κιβωτίου ταχυτήτων και 
λίπανση� µε βάση τα ορυκτά 652,496 Εργασίε� ανάκτηση�

Συνθετικά έλαια µηχανή�, κιβωτίου ταχυτήτων και 
λίπανση� 59,176 Εργασίε� ανάκτηση�

Μονωτικά υλικά που περιέχουν αµίαντο 17 06 01 3,720

Μπάζα εκσκαφών που περιέχουν επικίνδυνε� ουσίε� 17 06 05 0,400

Περιγραφή αποβλήτου ΕΚΑ1 ΠΟΣΟΤΗΤΑ 2019 (τόνοι)

Περιγραφή αποβλήτου Ποσότητα (τόνοι) ∆ιαχείριση
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Οι ποσότητε� υπολογίζονται σύµφωνα µε τι� αναφορέ� στα παραστατικά των συλλογέων/µεταφορέων που προκύπτουν από 
ζυγολόγια, δελτία αποστολή� και τιµολόγια. για τα οχήµατα που αποσύρθηκαν, από τα πιστοποιητικά καταστροφή�. οι όροι 
Ãεργασίε� ανάκτηση�Ä και Ãεργασίε� διάθεση�Ä χρησιµοποιούνται σύµφωνα µε όσα αναφέρονται στα παραρτήµατα Ι και ΙΙ τη� 
Ενότητα� Β του νόµου 4042/2012.

Έλαια υδροσυλλεκτών πλοίων άλλη� ναυσιπλοΐα� 46,91 Εργασίε� ανάκτηση�

Έλαια από διαχωριστέ� ελαίου/νερού 80,02 Εργασίε� ανάκτηση�

Μείγµατα αποβλήτων από θαλάµου� υπολειµµάτων και 
διαχωριστέ� ελαίου/νερού 112,78 Εργασίε� ανάκτηση�

Καύσιµο πετρέλαιο και πετρέλαιο ντίζελ 1.679,72 Εργασίε� ανάκτηση�

Χλωροφθοράνθρακε�, HCFC, HFC 0,18 Εργασίε� ανάκτηση�

Συσκευασίε� που περιέχουν κατάλοιπα επικινδύνων 
ουσιών ή έχουν µολυνθεί από αυτέ� 17,912 Εργασίε� ανάκτηση�

Απορροφητικά υλικά, υλικά φίλτρων (περιλαµβανοµένων 
των φίλτρων ελαίου που δεν προδιαγράφονται άλλω�), 
υφάσµατα σκουπίσµατο�, προστατευτικό� ρουχισµό� 
που έχουν µολυνθεί επικίνδυνε� ουσίε�

105,013 Εργασίε� ανάκτηση�

Φίλτρα λαδιού 0,06 Εργασίε� ανάκτηση�

Οργανικά απόβλητα που περιέχουν επικίνδυνε� ουσίε� 0,016 Εργασίε� ανάκτηση�/διάθεση�

Αέρια σε δοχεία πίεση� (περιλαµβάνονται αλόνε�) που 
περιέχουν επικίνδυνε� ουσίε� 0,12 Εργασίε� ανάκτηση�

Εργαστηριακά χηµικά υλικά που αποτελούνται από 
επικίνδυνε� ουσίε� ή τα οποία περιέχουν επικίνδυνε� 
ουσίε�, περιλαµβανοµένων µειγµάτων εργαστηριακών 
χηµικών υλικών

0,03 Εργασίε� διάθεση�

Απορριπτόµενα ανόργανα χηµικά υλικά που 
αποτελούνται από επικίνδυνε� ουσίε� ή που τι� 
περιέχουν

28,74 Εργασίε� ανάκτηση�/διάθεση�

Απορριπτόµενα οργανικά χηµικά υλικά που 
αποτελούνται από επικίνδυνε� ουσίε� ή που τι� 
περιέχουν

1,88 Εργασίε� ανάκτηση�

Μπαταρίε� µολύβδου 9,814 Εργασίε� ανάκτηση�

Απόβλητα που περιέχουν πετρέλαιο 291,63 Εργασίε� ανάκτηση�

Χώµατα και πέτρε� που περιέχουν επικίνδυνε� ουσίε� 19,96 Εργασίε� διάθεση�

Μονωτικά υλικά που περιέχουν αµίαντο 3,72 Εργασίε� διάθεση�

Υλικά δοµικών κατασκευών που περιέχουν αµίαντο 0,4 Εργασίε� διάθεση�

Σωλήνε� φθορισµού και άλλα απόβλητα περιέχοντα 
υδράργυρο 3,754 Εργασίε� ανάκτηση�

Μπαταρίε� και συσσωρευτέ� που περιλαµβάνονται στα 
σηµεία 16 06 01, 16 06 02 ή 16 06 03 και µεικτέ� µπαταρίε� 
και συσσωρευτέ� που περιέχουν τι� εν λόγω µπαταρίε�

0,536 Εργασίε� ανάκτηση�

Απορριπτόµενο� ηλεκτρικό� και ηλεκτρονικό� 
εξοπλισµό� άλλο� από τον αναφερόµενο στα σηµεία 
20 01 21 και 20 01 23 που περιέχει επικίνδυνα συστατικά 
στοιχεία

5,895 Εργασίε� ανάκτηση�

∆ιεύθυνση Λειτουργική� Υποστήριξη� Λιγνιτικού Κέντρου ∆υτική� Μακεδονία�

Απόβλητα λιπαντικά έλαια 307,520 Εργασίε� ανάκτηση�

Λάσπε� διαχωριστή ελαίου/νερού 1,420 Εργασίε� διάθεση�

Ελαιώδη ύδατα από διαχωριστέ� ελαίου/νερού 1,448 Εργασίε� διάθεση�

Σιδηρούχα µέταλλα 13,540 Εργασίε� ανάκτηση�

Ρετάλια σιδήρου - scrap 2.887,34 Εργασίε� ανάκτηση�

Ανάµικτα υλικά 43,560 Εργασίε� ανάκτηση�

Χρησιµοποιηµένα καλώδια χαλκού (περιεκτικότητα 
χαλκού 30-35%) και άλλα καλώδια 120,050 Εργασίε� ανάκτηση�

Χρησιµοποιηµένα φίλτρα λαδιού 1,027 Εργασίε� διάθεση�

Χρησιµοποιηµένοι συσσωρευτέ� µολύβδου 36,022 Εργασίε� ανάκτηση�

Ρυπασµένα απορροφητικά υλικά 0,156 Εργασίε� διάθεση�

Απόβλητα ηλεκτρικού και ηλεκτρονικού εξοπλισµού 188,15 Εργασίε� ανάκτηση�

Φωτιστικά, λαµπτήρε� φθορισµού και ηλεκτρικέ� στήλε� 0,659 Εργασίε� ανάκτηση�

Απορρίµµατα αστική� σύσταση� 280,030 Εργασίε� ανάκτηση�

Απορροφητικά υλικά, υλικά φίλτρων, υφάσµατα 
σκουπίσµατο� και προστατευτικό� ρουχισµό� άλλα από 
τα αναφερόµενα στο σηµείο 15 02 02

3,450 Εργασίε� διάθεση�

Ελαστικά στο τέλο� του κύκλου ζωή� του� 1.092,55 Εργασίε� ανάκτηση�

Συσκευασίε� µε κατάλοιπα επικίνδυνων ουσιών 1,448 Εργασίε� διάθεση�

Οχήµατα στο τέλο� του κύκλου ζωή� του�, τα οποία δεν 
περιέχουν ούτε υγρά ούτε άλλα επικίνδυνα συστατικά 
στοιχεία

512,530 Εργασίε� ανάκτηση�

Πλαστικό 0,060 Εργασίε� διάθεση�

Αλουµίνιο 3,330 Εργασίε� ανάκτηση�

Κενά βαρέλια που περιείχαν λιπαντικά 46,390 Εργασίε� ανάκτηση�

Περιγραφή αποβλήτου Ποσότητα (τόνοι) ∆ιαχείρηση Περιγραφή αποβλήτου Ποσότητα (τόνοι) ∆ιαχείρηση
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Αξιοποίηση υποπροϊόντων
Το κύριο υποπροϊόν τη� ∆ΕΗ είναι η τέφρα (ιπτάµενη και πυθµένα), ενώ σε µεγάλε� 
ποσότητε� παράγεται και γύψο� από τι� µονάδε� αποθείωση� των θερµοηλεκτρικών 
σταθµών. Η Εταιρεία έχει ήδη προχωρήσει στην καταχώρηση τη� τέφρα� την οποία 
εκµεταλλεύεται και εµπορικά, σύµφωνα µε τον Ευρωπαϊκό κανονισµό REACH (αριθµό� 
καταχώρηση�: 01-2119491179-27-0086), ενώ το έτο� 2011 ξεκίνησε τι� διαδικασίε� 
καταχώρηση� και τη� γύψου, ούτω� ώστε και αυτό το υποπροϊόν να καταστεί εµπορεύσιµο. 
Λόγω έλλειψη� εµπορικού ενδιαφέροντο�, το οποίο θα καταστήσει την εµπορία τη� γύψου 
συµφέρουσα οικονοµικά, η διαδικασία καταχώρηση� σύµφωνα µε τον κανονισµό REACH 
έχει προσωρινά ανασταλεί. Το έτο� 2019 δεν υπήρξε κάποια νεότερη εξέλιξη.

Το έτο� 2019, από την καύση του λιγνίτη στου� θερµοηλεκτρικού� σταθµού� τη� Εταιρεία�, 
παρήχθησαν σχεδόν 3.463 χιλ. τόνοι ιπτάµενη� τέφρα� και 144 χιλ. τόνοι τέφρα� πυθµένα. 
• Στα ορυχεία του Λιγνιτικού Κέντρου ∆υτική� Μακεδονία� συναποτέθηκαν µαζί µε άγονα 
υλικά 2,79 εκατ. τόνοι τέφρα�. 
• Στο ορυχείο Αµυνταίου συναποτέθηκαν µαζί µε άγονα υλικά 0,59 εκατ. τόνοι τέφρα�. 
• Οι πωλήσει� ιπτάµενη� τέφρα� το έτο� 2019 ανήλθαν σε 85,7 χιλ. τόνου�. 
Με στόχο τον περιορισµό των περιβαλλοντικών επιπτώσεων από τη µεταφορά τη� 
παραχθείσα� τέφρα� προ� τα σηµεία απόθεσή� τη�, το 2016 υλοποιήθηκε έργο κατασκευή� 
του κύριου κλάδου ταινιοδρόµων αποκοµιδή� τη� παραγόµενη� τέφρα� από τον ΑΗΣ Αγ. 
∆ηµητρίου, προ� το σύµπλεγµα ταινιοδρόµων του Ορυχείου Νοτίου Πεδίου, µε σκοπό την 
ανάµειξή τη� µε τα άγονα υλικά εκσκαφή� και συναπόθεση στι� αποθέσει� του Ορυχείου. Το 
έργο λειτουργεί πλήρω� από το 2ο τρίµηνο του έτου� 2017. Τα περιβαλλοντικά οφέλη που 
προέκυψαν άµεσα από τη θέση σε λειτουργία του νέου ταινιοδρόµου είναι:
• Η ελαχιστοποίηση του ποσοστού µικροσωµατιδίων τέφρα�, τα οποία επανααιωρούνται 
πάνω από τον ιµάντα.
• Η εξάλειψη, τυχόν, πλευρικών διαφυγών κατά τη µεταφορά.
• Η µείωση των σηµείων πτώση� του µεταφερόµενου υλικού από µεγάλο ύψο� και 
ταυτόχρονα, o πλήρη� περιορισµό� τη� εκλυόµενη� σκόνη� µε τα συστήµατα εκνέφωση� 
που έχουν εγκατασταθεί.
• Η εξάλειψη φαινοµένων επανααιώρηση� σωµατιδίων λόγω επαφή� του κινούµενου 
ιµάντα και των περιστρεφόµενων ραούλων µε τα υλικά τα οποία συσσωρεύονται κάτω από 
αυτά.

Υγρά απόβλητα
Όλοι οι σταθµοί παραγωγή� ενέργεια� τη� ∆ΕΗ διαθέτουν σύγχρονα συστήµατα 
επεξεργασία� των υγρών αποβλήτων του�, σύµφωνα µε τα προβλεπόµενα στι� αποφάσει� 
έγκριση� των περιβαλλοντικών όρων κάθε εγκατάσταση�, καθώ� και µε το Εγχειρίδιο 
Βέλτιστων ∆ιαθέσιµων τεχνικών για τι� µεγάλε� Εγκαταστάσει� καύση�. Η διάθεση των 
επεξεργασµένων υδατικών αποβλήτων γίνεται είτε σε φυσικού� επιφανειακού� αποδέκτε� 
είτε υπεδάφια, ανάλογα µε τη θέση τη� εγκατάσταση� και τι� σχετικέ� εγκρίσει�. Η Εταιρεία 
παρακολουθεί συστηµατικά τι� ποσότητε� και τα χαρακτηριστικά των παραγόµενων 
αποβλήτων και ενηµερώνει συστηµατικά τι� αρµόδιε� υπηρεσίε�, όπω� προβλέπεται.

1. Οι ποσότητε� των αποβλήτων µετρώνται µε παροχόµετρα και οι ποσότητε� των νερών ψύξη� εκτιµώνται βάσει 
τη� δυναµικότητα� των αντλιών σε µέγιστη φόρτιση των µονάδων και των ωρών λειτουργία� του�.
2. Για λόγου� συγκρισιµότητα�, στην ποσότητα υγρών αποβλήτων που εµφανίζεται σε παρένθεση 
συµπεριλαµβάνονται οι παραγόµενε� ποσότητε� των θυγατρικών Λιγνιτική Μεγαλόπολη� A.E. και Λιγνιτική 
Μελίτη� A.E.

2017 2018 2019

Θαλασσινό νερό ψύξη� (εκατ. m3)

Λιγνιτικέ� — — —

Πετρελαϊκέ� 387,08 414,90 374,41

Φυσικού αερίου 552,61 431,85 513,46

Επεξεργασµένα υγρά απόβλητα (εκατ. m3)

Λιγνιτικέ� 21,76 12,81
(19,50)

10,22
(15,99)

Πετρελαϊκέ� 0,15 0,15 0,22

Φυσικού αερίου 1,58 1,33 1,81

Παραχθείσα τέφρα από 
την καύση του λιγνίτη στου� 
θερµοηλεκτρικού� σταθµού� 
το 2019
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5.5. Προστασία οικοσυστηµάτων και 
διατήρηση τη� βιοποικιλότητα�
Ενσωµατωµένη στη περιβαλλοντική στρατηγική τη� Εταιρεία� είναι και η προστασία τη� 
Βιοποικιλότητα� στι� περιοχέ� που αναπτύσσει τι� δραστηριότητέ� τη�, συµβάλλοντα� στι� 
προσπάθειε� τη� Ε.Ε. για την ανάσχεση τη� απώλεια� τη� βιοποικιλότητα� και την 
αποκατάσταση των οικοσυστηµάτων. 

Η προστασία τη� βιοποικιλότητα� αποτελεί αναπόσπαστο κοµµάτι τη� περιβαλλοντική� 
στρατηγική� τη� ∆ΕΗ. Η Εταιρεία λαµβάνει µέτρα σύµφωνα µε την ισχύουσα νοµοθεσία και 
τι� Αποφάσει� Έγκριση� των περιβαλλοντικών Όρων λειτουργία� των µονάδων παραγωγή� 
(αλλά και των τεχνικών µελετών που συνοδεύουν τι� αιτήσει� που υποβάλλονται στι� 
αρµόδιε� υπηρεσίε�) για τη διαχείριση του φυσικού περιβάλλοντο�, στι� περιοχέ� στι� 
οποίε� δραστηριοποιείται, για την εξόρυξη λιγνίτη και για την παραγωγή ηλεκτρικού 
ρεύµατο�. Τα µέτρα αυτά αποσκοπούν στη διατήρηση ή την αποκατάσταση των φυσικών 
βιοτόπων τη� αυτοφυού� χλωρίδα� και τη� άγρια� πανίδα�. Παράλληλα, εφαρµόζονται, στο 
βαθµό που είναι τεχνικά εφικτό, οι σχετικέ� αντιρρυπαντικέ� τεχνολογίε� και βέλτιστε� 
πρακτικέ�, έτσι ώστε να περιοριστεί το παραγόµενο ρυπαντικό φορτίο σε όλου� του� 
πιθανού� αποδέκτε� και να ελαχιστοποιηθούν οι επιπτώσει� των δραστηριοτήτων τη� 
Εταιρεία� στο περιβάλλον και στα οικοσυστήµατα.

Στι� περιοχέ� των ορυχείων η ∆ΕΗ εφαρµόζει επί σειρά δεκαετιών εκτεταµένα 
προγράµµατα αποκατάσταση� για τα εδάφη, και φροντίζει για τη βελτιστοποίηση του 
τρόπου αποκατάσταση� των θιγόµενων εκτάσεων και την επιλογή τη� πλέον κατάλληλη� 
τελική� χρήση�, λαµβάνοντα� υπόψη µια σειρά παραµέτρων, όπω�:
• η µορφολογία του εδάφου� και οι κλιµατικέ� συνθήκε�,
• οι µεταβλητέ� του οικοσυστήµατο� µετά το τέλο� τη� εξορυκτική� δραστηριότητα�,
• η ανθρωπογεωγραφία και η κοινωνικοοικονοµική δοµή, και
• οι επικρατούσε� χρήσει� γη� και οι ανάγκε� για αυτέ�.

Τα έργα αποκατάσταση� εδαφών περιλαµβάνουν δενδροφυτεύσει�, διαµορφώσει� τελικών 
επιφανειών, δοκιµαστικέ� καλλιέργειε�, εξωραϊσµό και καθαριότητα των χώρων των 
ορυχείων. Τα αποκατεστηµένα µε δενδροφυτεύσει� νέα εδάφη αποτελούν οικοσυστήµατα 
ιδιαίτερη� οµορφιά� όπου ενδηµεί ποικιλία πανίδα�.

ΖΩΗ 
ΣΤΗ ΣΤΕΡΙΑ

ΚΑΘΑΡΟ ΝΕΡΟ
ΚΑΙ ΑΠΟΧΕΤΕΥΣΗ
ΚΑΘΑΡΟ ΝΕΡΟ
ΚΑΙ ΑΠΟΧΕΤΕΥΣΗ

Ορυχεία Πτολεµαΐδα� 
Οι αποκατεστηµένε� εκτάσει� στα ορυχεία Πτολεµαΐδα� ανέρχονται σε 31.405 στρέµµατα, που 
περιλαµβάνουν 4.310 στρ. διαστρωθείσε� εκτάσει�, 9.015 στρ. γεωργικέ� εκτάσει�, 75 στρ. λίµνε�, και 
18.005 στρ. δενδροφυτεµένε� εκτάσει�. 

Το 2019 έγιναν τα παρακάτω έργα αποκατάσταση� εδαφών:

∆ενδροφυτεύσει�
Τη φυτευτική περίοδο τη� άνοιξη� του 2019 στα ορυχεία Πτολεµαΐδα�, σε µία έκταση 245 στρεµµάτων, 
περιµετρικά των κτηριακών εγκαταστάσεων του ΑΗΣ Πτολεµαΐδα V, φυτεύτηκαν 3.000 κυπαρίσσια 
Αριζόνα�, 3.000 κυπαρίσσια Ορθόκλαδα, 4.000 Λέιλαντ και 10.000 Πυράκανθοι. Επιπλέον, σε έκταση 20 
στρεµµάτων φυτεύτηκαν 1.000 δενδρύλλια ακακία� σε περιοχή του Βορείου Τοµέα. Σε έκταση 65 
περίπου στρεµµάτων, τα 60 από τα οποία βρίσκονται επίση� στην περιοχή του ΑΗΣ Πτολεµαΐδα V, έγινε 
πειραµατική καλλιέργεια στα πλαίσια του Ευρωπαικού ‘Εργου Life Green Link. Το έργο, το οποίο 
λαµβάνει χώρα στην Ιταλία, στην Ισπανία και στην Ελλάδα, υλοποιείται από το Εθνικό Κέντρο Έρευνα� 
και Τεχνολογική� Ανάπτυξη�/Ινστιτούτο Χηµικών ∆ιεργασιών και Ενεργειακών Πόρων σε συνεργασία µε 
τη ∆ΕΗ και έχει αντικείµενο την αποκατάσταση ερηµοποιηµένων περιοχών τη� Μεσογείου, µέσω τη� 
εφαρµογή� καινοτόµου µεθόδου φύτευση� δένδρων, µε στόχο την αύξηση τη� ανθεκτικότητά� του�. 

∆οκιµαστικέ� καλλιέργειε�
Στην Εσωτερική Απόθεση του Κυρίου Πεδίου, σε έκταση 6,5 στρεµµάτων, σε συνεργασία µε το 
Πανεπιστήµιο ∆υτική� Μακεδονία� έγινε, µε εφαρµογή διαφορετικών τύπων λίπανση� ή προσθήκη 
εδαφοβελτιωτικών ή συνδυασµό και των δύο, πειραµατική καλλιέργεια κριθαριού µε στόχο την 
εδαφοβελτίωση. Σε 30 στρέµµατα, παρακείµενα του οπωρώνα τη� ∆ΕΗ, έγινε συµβατική καλλιέργεια 
κριθαριού και σε 7 στρέµµατα καλλιεργήθηκε λεβάντα, µελισσόχορτο, θυµάρι και τσάι του βουνού. Η 
παραγωγή κριθαριού, 5.800 κιλά, διατέθηκε στην δοµή φιλοξενία� παιδιών τη� Κιβωτού του Κόσµου 
στην Πωγωνιανή. Επίση� από τη λεβάντα έγινε εξαγωγή αιθέριου ελαίου.

∆ειγµατοληψία εδαφών
Ανάθεση στο Εργαστήριο Εδαφολογία�, του Τµήµατο� Γεωπονία� του Αριστοτελείου Πανεπιστηµίου 
Θεσσαλονίκη�, η εκτέλεση εργαστηριακών αναλύσεων 141 δειγµάτων εδάφου�, για τον προσδιορισµό 33 
εδαφικών παραµέτρων, προκειµένου να ελεγχθεί η γονιµότητα και η ποιοτική σύσταση των εδαφών 
πριν αυτά αποδοθούν για διάφορε� χρήσει� (γεωργική καλλιέργεια, δενδροφύτευση κ.λπ.). 

∆ιαχείριση αποκατεστηµένων εκτάσεων
Κατά το έτο� 2019 (καλλιεργητική περίοδο� 2018-19) µισθώθηκαν σε γεωργού� τη� περιοχή� 3.045 
στρέµµατα αποκατεστηµένων εκτάσεων των αποθέσεων του Ορυχείου.

Ανάπλαση και επανάχρηση πρώην εξορυκτικών περιοχών
Στο πλαίσιο τη� στρατηγική� Βιώσιµη� Ανάπτυξη� το Λιγνιτικό Κέντρο ∆υτική� Μακεδονία� προκήρυξε, 
το 2015, Αρχιτεκτονικό διαγωνισµό Ιδεών µε απονοµή βραβείων για τι� τρει� πρώτε� καλύτερε� και 
πληρέστερε� ιδέε� για την ανάπλαση και επανάχρηση έκταση� 1.800 στρεµµάτων περίπου στα 
βορειοδυτικά όρια του Κυρίου Πεδίου, µεταξύ των οικισµών Καρυοχωρίου και Αγίου Χριστοφόρου. Το 

Τε
χν

ητ
ή 

Λί
µν

η 
στ

ον
 Υ

Η
Σ 

Π
ολ

υφ
ύτ

ου
, 

Ν
. Κ

οζ
άν

η�

6766



πρώτο βραβείο απονεµήθηκε στο αρχιτεκτονικό γραφείο topio7 στο οποίο, το έτο� 2018, 
ανατέθηκε η εκπόνηση προµελέτη� για την υλοποίηση τη� πρόταση� η οποία και 
ολοκληρώθηκε το 2019. Στην παραπάνω περιοχή, σε µία έκταση 50 στρεµµάτων µεταξύ των 
οικισµών Καρυοχωρίου και Αγίου Χριστοφόρου, δροµολογήθηκε εντό� του 2019, στα πλαίσια 
του ερευνητικού έργου COFORMIT, η εγκατάσταση πάρκου αναψυχή�. Εντό� του έτου�, στην 
παραπάνω έκταση, φυτεύτηκαν 5.500 δενδρύλλια διαφόρων ειδών, µεταξύ των οποίων, 
λεύκε�, άλνοι, σφένδαµοι, ασηµοφλουριέ�, λυγαριέ� κ.λπ.

Μελισσοκοµία
Το Λιγνιτικό Κέντρο ∆υτική� Μακεδονία�, δραστηριοποιούµενο στον τοµέα τη� 
µελισσοκοµία� ανέθεσε στο πανεπιστήµιο ∆υτική� Μακεδονία� µελέτη µε αντικείµενο τη 
µελισσοτροφική αξία των δασών ακακία� του ΛΚ∆Μ, τι� δυνατότητε� αξιοποίησή� του�, 
καθώ� και την οργανωµένη εγκατάσταση µελισσοκόµων σε προεπιλεγµένε� θέσει� εντό� 
των δασών. Τα αποτελέσµατα τη� µελέτη� παρουσιάστηκαν σε ηµερίδα, µε θέµα ÃΑνάδειξη 
και συστηµατική αξιοποίηση του µελισσοτροφικού δυναµικού των φυτεύσεων ακακία� του 
ΛΚ∆ΜÄ, το Μάρτιο του 2019 και στην οποία υπήρξε µεγάλη ανταπόκριση.

Με βάση την µελέτη δηµιουργήθηκαν 166 µελισσοκοµικέ� θέσει� στι� αποθέσει� του Νοτίου 
Πεδίου, του Κυρίου Πεδίου και του Αµυνταίου. Μετά από δηµόσια πρόσκληση, που 
απευθύνθηκε στου� µελισσοπαραγωγού� όλη� τη� χώρα�, εγκαταστάθηκαν περισσότερε� 
από 10.000 κυψέλε� σε 97 θέσει� οι οποίε� καταλαµβάνουν συνολική έκταση 5.390 m2.

Ορυχείο Αµυνταίου
∆ιαχείριση αποκατεστηµένων εκτάσεων
Το σύνολο των αποκατεστηµένων εκτάσεων, το 2019, ανέρχεται στα 14.145 στρέµµατα που 
περιλαµβάνουν 7.880 στρ. δενδροφυτεµένε� από τη ∆ΕΗ εκτάσει�, 1.085 γεωργικέ� εκτάσει� 
και 5.180 διαστρωµένε� εκτάσει�. Το 2019 φυτεύτηκαν 84.000 δενδρύλλια ακακία� σε 945 
στρέµµατα στην περιοχή τη� κατολίσθηση� του 2017 και διαστρώθηκαν 2.585 στρ. σε 
διάφορε� θέσει� τη� εσωτερική� και εξωτερική� απόθεση� αλλά και στην περιοχή τη� 
κατολίσθηση�. Το 2019 µισθώθηκαν 1.050 στρέµµατα καλλιεργήσιµη� γη�.

∆ειγµατοληψία εδαφών
Σε συνεργασία µε τη σχολή γεωπονία� και το Εργαστήριο Εδαφολογία� του Αριστοτελείου 
Πανεπιστηµίου Θεσσαλονίκη� διενεργήθηκαν εδαφολογικέ� αναλύσει� σε 24 δείγµατα από 
οκτώ διαφορετικέ� θέσει� τη� δασική� έκταση� τη� εξωτερική� απόθεση� του ορυχείου 
Αµυνταίου µε σκοπό την εκτίµηση τη� φυσικοχηµική� κατάσταση� του αποκατεστηµένου 
και καλυµµένου µε δασικά είδη εδάφου�. Κατά το 2019, πραγµατοποιήθηκαν τα παρακάτω: 
• Πραγµατοποιήθηκε, στο πλαίσιο του προγράµµατο� Περιβαλλοντική� Αγωγή�, την 
Παγκόσµια Ηµέρα Περιβάλλοντο�, δενδροφύτευση από µαθητέ� ∆ηµοτικών Σχολείων τη� 
Πτολεµαίδα�, µε δένδρα και υλικά τη� Εταιρεία�, στην εξωτερική απόθεση του ορυχείου. 
Στη δενδροφύτευση συµµετείχαν 45 µαθητέ� µε του� δασκάλου� του� και φυτεύτηκαν 120 
φράξοι.

• Πραγµατοποιήθηκαν, εργασίε� λειτουργία� τη� ποµόνα� και εγκατάσταση� αρδευτικού δικτύου στο 
Κέντρο Φυσική� Ιατρική� και Αποκατάσταση� (ΚΕΦΙΑΠ) Αµυνταίου.
Στι� ειδικέ� χρήσει� των έργων αποκατάσταση� περιλαµβάνονται, µεταξύ άλλων, δασοπονικό πάρκο 
στην εσωτερική απόθεση του Κυρίου Πεδίου, µε πολλά είδη δένδρων που ευδοκιµούν στην περιοχή 
καθώ� και πίστα για αγώνε� moto cross, προδιαγραφών παγκοσµίων πρωταθληµάτων όπου 
διοργανώνονται τοπικά και πανελλήνια πρωταθλήµατα. Στον χώρο του δασοπονικού πάρκου υπάρχει 
εκθεσιακό κέντρο το οποίο δέχεται κάθε χρόνο πλήθο� επισκεπτών, τόσο από την Ελλάδα όσο και το 
εξωτερικό.

Στον χώρο των ορυχείων, στην αποκατεστηµένη απόθεση του ορυχείου Καρδιά�, βρίσκονται οι 
εγκαταστάσει� του πρώτου ολοκληρωµένου συστήµατο� διαχείριση� απορριµµάτων στην Ελλάδα όπου 
γίνεται η επεξεργασία των σύµµεικτων Αστικών Στερεών Απορριµµάτων (ΑΣΑ) τη� περιφέρεια� ∆υτική� 
Μακεδονία� µε πολλαπλά οφέλη για το περιβάλλον και για την τοπική κοινωνία. Οι εγκαταστάσει� 
βρίσκονται στην παραχωρηµένη στην ∆ΙΑ∆ΥΜΑ Α.Ε., από την ∆ΕΗ, έκταση των 1.107 στρεµµάτων όπου 
επιπλέον λειτουργεί, από το 2005, χώρο� υγειονοµική� ταφή� απορριµµάτων (ΧΥΤΑ).

Μελέτε� και έρευνε� για την ισορροπία των οικοσυστηµάτων και άλλε� δράσει� προστασία�/
αποκατάσταση�
Η ∆ΕΗ, σε συνεργασία µε φορεί�, όπω� το Ελληνικό Κέντρο Θαλάσσιων Ερευνών και το Εθνικό Ίδρυµα 
Αγροτική� Έρευνα�, πανεπιστηµιακέ� σχολέ�, αλλά και εξειδικευµένα γραφεία Μελετών, εκπονεί µελέτε� 
για την ισορροπία των οικοσυστηµάτων, µε στόχο την ανάπτυξη συγκεκριµένων στρατηγικών, δράσεων 
ή σχεδίων αποκατάσταση�/ανάπλαση�/διαχείριση� βιοποικιλότητα�, σε συµφωνία µε όσα 
προβλέπονται στην εθνική και ευρωπαϊκή νοµοθεσία.

Λίµνε� επί των ποταµών: Αχελώου, 
Αλιάκµονα, Νέστου, Άραχθου, 
Μέγδοβα, Λάδωνα, Άγρα

• Τακτικοί καθαρισµοί των φραγµάτων και τη� επιφάνεια� των ταµιευτήρων στην 
άµεση περιοχή των φραγµάτων από ξύλα και απορρίµµατα (συνεχιζόµενη δράση).
• Παροχή µέσων (βάρκε�) και προσωπικού για την δειγµατοληψία - µέτρηση 
ποιοτικών και βιολογικών παραµέτρων των νερών όλων των λιµνών από το ΕΚΒΥ.

Ποταµό� Νέστο� και ταµιευτήρε� 
Θησαυρού και Πλατανόβρυση�

• Πραγµατοποίηση δράσεων, σε συνεργασία τη� ∆ΕΗ/συγκρότηµα Νέστου µε το 
∆ιαβαλκανικό κέντρο περιβάλλοντο�, για τη µέτρηση ποιοτικών και βιολογικών 
παραµέτρων των νερών του ποτάµιου και λιµναίου συστήµατο� του Νέστου 
(συνεχιζόµενη δράση).

Συγκροτήµατα-ΥΗΣ • Προγραµµατισµό� τη� λειτουργία� των µονάδων των σταθµών παραγωγή� 
ηλεκτρική� ενέργεια� µε σκοπό τη διασφάλιση τη� παροχέτευση� ελάχιστη� 
οικολογική� παροχή� στη κοίτη του ποταµού κατάντη των έργων τη� ∆ΕΗ. 
• Συνεχή� λειτουργία του αυτόµατου τηλεµετρικού δικτύου µέτρηση� 
φυσικοχηµικών και µετεωρολογικών δεδοµένων και αποθήκευση των δεδοµένων 
στου� κατά τόπου� ΥΗΣ και στον κεντρικό διακοµιστή τη� ∆ιεύθυνση� 
Υδροηλεκτρική� παραγωγή�.

Φυσική περιοχή ∆ράσει� προστασία� / αποκατάσταση� 2019
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Προστατευόµενε� περιοχέ� NATURA
Οι περιοχέ� στι� οποίε� αναπτύσσεται η εξορυκτική δραστηριότητα τη� ∆ΕΗ δεν εντάσσονται στο 
∆ίκτυο NATURA 2000 ή σε άλλε� προστατευόµενε� περιοχέ�. Οι υδροηλεκτρικέ� εγκαταστάσει� τη� 
Εταιρεία� που βρίσκονται εντό� προστατευόµενων περιοχών (µε βάση του� χάρτε� NATURA του 
Υπουργείου) κατέχουν µία έκταση 78,29 km2.

1. Το έτο� 2018 διενεργήθηκε επανεκτίµηση του εµβαδού τη� επιφάνεια� των εκτάσεων, η οποία υπόκειται σε πιθανέ� 
αυξοµειώσει� λόγω τη� κτηµατογράφηση� τη� ιδιοκτησία� (δηλώσει� στο Εθνικό Κτηµατολόγιο).
2. Η πηγή Αλµυρό� Χανίων ανήκει στην ευθύνη τη� ∆ΕΗ Ανανεώσιµε�. Σύµφωνα µε σύµβαση µεταξύ ∆ΕΗ και ∆ΕΗ Ανανεώσιµε� την 
ευθύνη τη� λειτουργία� του ΜΥΗΣ και την παρακολούθηση τη� ποιότητα� του νερού τη� συγκεκριµένη� λίµνη�, σε εφαρµογή των 
ΚΥΑ ΕΠΟ του ΜΥΗΣ, έχει αναλάβει ο ΑΗΣ Χανίων. 

Ευρύτερη περιοχή 
των έργων τη� ∆ΕΗ 
στον ποταµό Νέστο

• Συλλογή µετεωρολογικών δεδοµένων µετά την εγκατάσταση 2 µετεωρολογικών 
σταθµών στι� θέσει� που προτείνει η µελέτη εντοπισµού πιθανών αλλαγών στο 
µικροκλίµα τη� ευρύτερη� περιοχή� των έργων τη� ∆ΕΗ στον ποταµό Νέστο 
(συνεχιζόµενη δράση).

ΥΗΣ πηγών Αώου • Καθαρισµό� υδροληψία� αντλιοστασίου από τα φερτά υλικά. Συνεργασία µε ∆ήµο 
Μετσόβου, περιφέρεια Ηπείρου, Φορέα ∆ιαχείριση� Εθνικού Πάρκου Βόρ. Πίνδου για 
αντιµετώπιση ξενικών ειδών στην τεχνητή λίµνη του ΥΗΣ πηγών Αώου (συνεχιζόµενη 
δράση).

ΥΗΣ Ιλαρίωνα • Σύνταξη και έγκριση, για το ΥΗΕ Ιλαρίωνα, σε διάστηµα πολλών ετών, πλήθο� 
µελετών αποκατάσταση� και αναβάθµιση� περιβάλλοντο�, µεταξύ των 
οποίων µελέτε� αρχιτεκτονική� τοπίου, δασοτεχνικέ� µελέτε�, ειδικέ� τεχνικέ� 
µελέτε� εφαρµογή� για δανειοθαλάµου�, αποθεσιοθαλάµου� και εργοταξιακέ� 
εγκαταστάσει�. την παρούσα φάση, είναι σε εξέλιξη, και προβλέπεται να 
ολοκληρωθεί το 2020, η έγκριση – από όλου� του� εµπλεκόµενου� Φορεί� - τη� 
συνολική� µελέτη�, επικαιροποίηση� και συντονισµού των πιο πάνω µελετών, προ� 
ικανοποίηση αιτήµατο� και τη� τοπική� κοινωνία�, ώστε η κατασκευή του συνόλου 
των προτεινόµενων δράσεων να ενταχθεί σε ένα έργο, προκαλώντα� την ελάχιστη 
δυνατή όχληση στο περιβάλλον.

Φράγµα Σκοπού-
Παπαδιά�

• Έναρξη υλοποίηση� (Σεπτέµβριο� 2019) του έργου υδροδότηση� υδραγωγείου ∆.Ε. 
Μελίτη� το οποίο έχει ουσιαστικά ολοκληρωθεί, έργο που συνιστά αντισταθµιστικό 
έργο του Φράγµατο� Σκοπού – Παπαδιά�. Στο πλαίσιο κατασκευή� του έργου αυτού, 
θα αρχίσουν σταδιακά από το 2021 να υλοποιούνται οι εργασίε� που περιγράφονται 
στι� ήδη εγκεκριµένε� δασοτεχνικέ� µελέτε� αποκατάσταση� τη� δασική� 
βλάστηση� και τη βελτίωση τη� αισθητική� του τοπίου από τι� παρεµβάσει� για την 
κατασκευή του Φράγµατο�.

ΥΗΕ Μετσοβίτικου • Σε εξέλιξη, στην παρούσα φάση, η εκπόνηση Τεχνική� Περιβαλλοντική� Μελέτη� 
Εφαρµογή�, µέσω τη� οποία� εξετάζεται η επίπτωση του ΥΗΕ Μετσοβίτικου στο 
οικοσύστηµα τη� περιοχή�, καθώ� και η εφαρµογή κατάλληλη� διάταξη� στο 
φράγµα, µε σκοπό την εξασφάλιση τη� ελευθεροεπικοινωνία� τη� ιχθυοπανίδα�. 
Επιπλέον, στο πλαίσιο τη� µελέτη� θα συνταχθεί εγχειρίδιο για την παρακολούθηση 
τη� ιχθυοπανίδα� στον ταµιευτήρα και στο τµήµα του ποταµού κατάντη του 
φράγµατο�.

Φυσική περιοχή  ∆ράσει� προστασία� / αποκατάσταση� 2019

Ονοµασία πηγή� νερού
σε περιοχή NATURA 2000

Έκταση ∆ΕΗ που βρίσκεται
εντό� προστατευόµενη� περιοχή�1 (km2)

Αλµυρό� Χανίων2 0,08

Αλιάκµων (Ασώµατα) 2,98

Άγρα� 9,41

Νέστο� (Θησαυρό�) 27,25

Νέστο� (Πλατανόβρυση) 2,63

Αώο� 11,63

Ταυρωπό� (ΥΗΣ ν. Πλαστήρα) 23,56

Φράγµα Παπαδιά� 0,75

Σύνολο 78,29
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6.1. ∆ηµιουργία οικονοµική� αξία� / Οικονοµική 
επίδοση GRI 102-7  GRI 103-2  

  6. Κοινωνία (Social)

Ο κύκλο� εργασιών ανήλθε το 2019 σε € 4.736,3 εκατ. από € 4.593,4 εκατ. το 2018, αυξηµένο� κατά € 142,9 εκατ. 
(3,1%). Η ∆ΕΗ παρουσίασε € 642 εκατ. κέρδη προ τόκων, φόρων και αποσβέσεων (EBITDA) το 2019, έναντι 
€ 219,3 εκατ. το 2018 (192,7%). Η εταιρεία παρουσίασε καθαρέ� ζηµιέ� € 1.963,1 εκατ. έναντι € 786,0 εκατ. ζηµίε� 
το 2018 (149,8%). Το αναπόσβεστο υπόλοιπο των επιχορηγήσεων στι� 31.12.2019 διαµορφώθηκε στο ποσό των 
€ 156,8 εκατ.

Οι συνολικέ� επενδύσει� τη� ∆ΕΗ ανήλθαν στο ποσό των € 608,08 εκατ. και κατανέµονται σε € 85,9 εκατ. στα 
Ορυχεία, € 372,7 εκατ. στην Παραγωγή, € 1,9 εκατ. στην Εµπορία, € 1,5 εκατ. στι� Υποστηρικτικέ� Λειτουργίε�, 
€ 228,6 χιλ. στι� Επιτελικέ� ∆ιευθύνσει� και € 145,8 εκατ. στο ∆ίκτυο ∆ιανοµή�.

ΑΞΙΟΠΡΕΠΗΣ
ΕΡΓΑΣΙΑ ΚΑΙ
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ
ΑΝΑΠΤΥΞΗ

Ουσιαστικό
Θέµα
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Το σύνολο των δηµοσιευµένων οικονοµικών στοιχείων τη� ∆ΕΗ παρουσιάζεται στην Ετήσια Οικονοµική 
Έκθεση 2019.

1. Οικονοµικά µεγέθη µητρική� µε διακοπτόµενε� δραστηριότητε� (Λιγνιτική Μελίτη� Α.Ε. και Λιγνιτική Μεγαλόπολη� Α.Ε.).
2. Τα στοιχεία δεν περιλαµβάνουν τι� εταιρείε� Λιγνιτική Μεγαλόπολη� Α.Ε. και Λιγνιτική Μελίτη� Α.Ε.
3. ∆εν περιλαµβάνεται η µισθοδοσία προσωπικού που είναι ενσωµατωµένη στι� ενσώµατε� ακινητοποιήσει�.
4. Σε σχέση µε το 2018, παρουσιάζεται σηµαντική µείωση, λόγω αλλαγή� του τιµολογίου παροχή� ηλεκτρική� ενέργεια� σε 
εργαζόµενου� και συνταξιούχου�, ύψου� 148.058 χιλ.€.
5. Το ποσό των δωρεών/χορηγιών αφορά ποσά που έχουν λογιστικοποιηθεί από 1 Ιανουαρίου έω� 31 ∆εκεµβρίου 2019.
6. Η µη διανεµηθείσα οικονοµική αξία είναι αρνητική για τα έτη 2018 και 2019, λόγω των αρνητικών οικονοµικών αποτελεσµάτων.

  Η επίδοσή µα� GRI 103-3  GRI 201-1 

Κύκλο� εργασιών 4.847.036 4.593.522 4.736.317

Χρηµατοοικονοµικά έσοδα 110.223 111.478 72.459

Άµεση οικονοµική αξία που παράγεται 4.957.259 4.705.000 4.808.776

Λειτουργικά κόστη 4.132.866 4.674.844 6.356.780

Μισθοί και παροχέ� εργαζοµένων συµπεριλαµβανοµένων 
των εργοδοτικών εισφορών3

559.396 607.955 292.1454

Πληρωµέ� σε παρόχου� κεφαλαίων 200.450 183.539 168.712

Πληρωµέ� προ� το κράτο� (φόροι) 52.924 38.350 24.981

Κοινωνική συνεισφορά (δωρεέ� και χορηγίε�5, υποστήριξη 
τοπικών κοινοτήτων και φορέων/οργανισµών κ.λπ.)

1.446 1.822 2.532

Άµεση οικονοµική αξία που διανέµεται 4.947.082 5.506.510 6.845.150

Μη διανεµηθείσα οικονοµική αξία6 10.177 -801.150 -2.036.374

(€ χιλ.) 2017 20181 20192

  6.2. ∆ηµιουργία και ανάπτυξη απασχόληση�
Η ∆ΕΗ αναγνωρίζει ότι το ανθρώπινο κεφάλαιό τη� είναι το πιο πολύτιµο στοιχείο για την Εταιρεία, 
στο βαθµό που οι εργαζόµενοι φέρνουν τα αποτελέσµατα και χτίζουν τι� βασικέ� ικανότητε� και τα 
ανταγωνιστικά πλεονεκτήµατά τη�. 

Εφαρµόζει υπεύθυνε� πρακτικέ� διοίκηση� του ανθρώπινου δυναµικού τη� και µεριµνά για τη 
διαµόρφωση ενό� σύγχρονου εργασιακού περιβάλλοντο� ίσων ευκαιριών. ∆εσµεύεται για τη 
διασφάλιση τη� υγεία� και τη� ασφάλεια� των εργαζοµένων τη�, µε την εφαρµογή αντίστοιχων 
Συστηµάτων ∆ιαχείριση� τη� Υγεία� και Ασφάλεια� στην εργασία και µε την πραγµατοποίηση σχετικών 
εκπαιδευτικών προγραµµάτων. 

Με τον Κανονισµό Καταστάσεω� Προσωπικού τη� ∆ΕΗ (ΚΚΠ/∆ΕΗ), ρυθµίζονται, µεταξύ άλλων, τα 
δικαιώµατα και οι υποχρεώσει� των εργαζοµένων, οι όροι των συµβάσεων εργασία�, οι σχέσει� που 
διαµορφώνονται στην εκτέλεση τη� εργασία� και τα τη� ασκήσεω� πειθαρχική� εξουσία�. 

ΑΞΙΟΠΡΕΠΗΣ
ΕΡΓΑΣΙΑ ΚΑΙ
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ
ΑΝΑΠΤΥΞΗ

ΛΙΓΟΤΕΡΕΣ
ΑΝΙΣΟΤΗΤΕΣ

 
8.107 εργαζόµενοι
(τακτικό προσωπικό)

100%
99,7%
40,6%

58%
51%

πλήρου� απασχόληση�

µε συµβάσει� αορίστου χρόνου και καλύπτονται 
από την επιχειρησιακή συλλογική σύµβαση εργασία�

εργαζόµενοι στην ∆υτική Μακεδονία

τεχνικό και εργατικό προσωπικό
γυναίκε� εργαζόµενοι 
(µη συµπεριλαµβανοµένου του τεχνικού 
και εργατικού προσωπικού)

GRI 103-2  
GRI 102-41  Ουσιαστικό

Θέµα
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Η πολιτική προσλήψεων τη� Εταιρεία� προβλέπει αντικειµενικά, µοριοδοτούµενα κριτήρια, κατώτατο 
όριο ηλικία� πρόσληψη� το 18ο έτο� τη� ηλικία�, πρόταξη των κατοίκων που υφίστανται τι� συνέπειε� 
των δραστηριοτήτων τη� Εταιρεία� στι� προσλήψει� τακτικού και έκτακτου προσωπικού, πρόσληψη 
συγγενών, θανόντων εργαζοµένων τη� σε εργατικό ατύχηµα, κάλυψη ποσοστού επί των 
προκηρυσσοµένων θέσεων από πολύτεκνου�, άτοµα µε αναπηρία και συγγενεί� ατόµων µε αναπηρία. 
Κατά την τριετία 2017-2019 ο αριθµό� προσληφθέντων συγγενών θανόντων σε εργατικό ατύχηµα, 
ανήλθε σε 5 άτοµα. 

Την 31.12.2019 ο αριθµό� των υπηρετούντων που έχουν προσληφθεί ω� άτοµα µε αναπηρία ανερχόταν 
σε 201 άτοµα, των πολυτέκνων σε 241 άτοµα και των συγγενών ατόµων µε αναπηρία σε 95 άτοµα. 
Αντίστοιχα, σε εναρµόνιση µε το Ν.4643/2019 η Εταιρεία θέσπισε διαδικασία πρόσληψη� στελεχών 
επιπέδου Βοηθών ∆ιευθυντών ή ∆ιευθυντών Κλάδου και άνω.

Στι� 31.12.2019 το τακτικό προσωπικό τη� ∆ΕΗ ανήλθε σε 8.107 εργαζόµενου�. Από αυτού� το 29,5% 
εργάζονται στην Αττική, δεδοµένου ότι το µεγαλύτερο ποσοστό απασχολείται στην περιφέρεια, κυρίω� 
στι� εξορυκτικέ� και παραγωγικέ� δραστηριότητε� (ορυχεία και σταθµοί παραγωγή�). Για τη ∆ΕΗ 
ισχύουν ειδικέ� νοµοθετικέ� ρυθµίσει� εντοπιότητα� σύµφωνα µε τι� οποίε� προτάσσονται στην 
κατάταξη των υπό πρόσληψη υποψηφίων οι µόνιµοι κάτοικοι των τοπικών/δηµοτικών κοινοτήτων, 
των δηµοτικών ενοτήτων και των ∆ήµων όπου είναι εγκατεστηµένοι οι σταθµοί παραγωγή� και 
τα ορυχεία τη� Εταιρεία�. Η ω� άνω εντοπιότητα δεν ισχύει για τα στελέχη τη� Εταιρεία�. Παράλληλα, 
εντό� του 2019 ορισµένοι εργαζόµενοι τη� ∆ΕΗ ήταν αποσπασµένοι σε υπηρεσίε� του δηµοσίου τοµέα.

Στο ανθρώπινο δυναµικό τη� Εταιρεία� περιλαµβάνονται οι εργαζόµενοι τη� ∆ΕΗ προ� διάθεση στη ∆ΕΗ 
Ανανεώσιµε�, αλλά όχι οι αποσπασµένοι σε ασφαλιστικού� φορεί�. Η µεγάλη µείωση του προσωπικού 
από 10.672 το 2017 σε 9.031 το 2018 οφείλεται κατά κύριο λόγο στην απόσχιση και µεταφορά 1.319 
εργαζοµένων στι� θυγατρικέ� Λιγνιτική Μεγαλόπολη� Α.Ε. και Λιγνιτική Μελίτη� Α.Ε.

Σηµειώνεται ότι για την αποτελεσµατικότερη διαχείριση των φακέλων των εργαζοµένων, η Εταιρεία 
ξεκίνησε την ψηφιοποίηση των υπηρεσιακών του� φακέλων από το 2018. Το 2018, ψηφιοποιήθηκαν 
οι φάκελοι των µισθωτών των Λιγνιτική Μεγαλόπολη� Α.Ε. και Λιγνιτική Μελίτη� Α.Ε., ενώ η διαδικασία 
θα συνεχιστεί για του� φακέλου� όλων των εργαζοµένων τη� Εταιρεία�, µε στόχο να ολοκληρωθεί 
το 2021.

Οι εργαζόµενοι τη� ∆ΕΗ είναι πλήρου� απασχόληση�. Σε σύνολο 8.107 τακτικών εργαζόµενων, 8.088 
απασχολούνται µε συµβάσει� αορίστου χρόνου και καλύπτονται από την Επιχειρησιακή Συλλογική 
Σύµβαση Εργασία� που υπογράφηκε τον Μάιο του 2018 και έχει τριετή διάρκεια και 19 απασχολούνται 
µε συµβάσει� ορισµένου χρόνου. 

 Γεωγραφική κατανοµή εργαζοµένων ανά φύλο (τακτικό προσωπικό, αορίστου και ορισµένου 
χρόνου, πλήρου� απασχόληση�)  GRI 102-8

Περιφέρεια
Αριθµό� εργαζοµένων 

(31.12.2017)
Αριθµό� εργαζοµένων 

(31.12.2018)
Αριθµό� εργαζοµένων 

(31.12.2019)
Άνδρε� Γυναίκε� Σύνολο Άνδρε� Γυναίκε� Σύνολο Άνδρε� Γυναίκε� Σύνολο

Ανατολική Μακεδονία και 
Θράκη 113 43 156 114 44 158 111 44 155

Αττική 1.337 1.191 2.528 1.325 1.202 2.527 1.222 1.197 2.419*
Βόρειο Αιγαίο 166 16 182 163 17 180 148 16 164
∆υτική Ελλάδα 153 77 230 145 76 221 121 49 170
∆υτική Μακεδονία 4.034 420 4.454 3.536 386 3.922 2.929 365 3.294
Ήπειρο� 119 32 151 112 30 142 93 25 118
Θεσσαλία 81 34 115 80 34 114 65 33 98
Ιόνιοι Νήσοι 5 0 5 5 0 5 7 14 21
Κεντρική Μακεδονία 141 71 212 140 72 212 133 76 209
Κρήτη 445 89 534 439 93 532 407 89 496
Νότιο Αιγαίο 491 43 534 497 44 541 480 45 525
Πελοπόννησο� 1.196 151 1.347 189 73 262 171 73 244
Στερεά Ελλάδα 174 50 224 165 50 215 153 41 194
Σύνολο 8.455 2.217 10.672 6.910 2.121 9.031 6.040 2.067 8.107

* Συµπεριλαµβάνονται οι 19 εργαζόµενοι µε συµβάσει� ορισµένου χρόνου που αντιστοιχούν σε 15 άνδρε� και 4 γυναίκε�.
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Στελεχιακό προσωπικό 0 2 94 0 2 22 120
∆ιοικητικό-οικονοµικό προσωπικό 4 210 446 6 704 702 2.072
Τεχνικό-τεχνολογικό προσωπικό 4 422 619 1 123 86 1.255
Τεχνικό προσωπικό υποστήριξη� 92 2.144 2.492 8 150 67 4.953
Εργατικό προσωπικό 2 88 246 0 80 57 473
Εξειδικευµένο προσωπικό 0 10 29 2 66 45 152
Σύµβουλοι 0 2 4 0 0 0 6
Σύνολο 102 2.878 3.930 17 1.125 979 9.031

Κατηγορίε� εργαζοµένων

Αριθµό� εργαζοµένων 31.12.2018
Άνδρε� Γυναίκε�

Σύνολο<30
ετών

31 - 50 
ετών

>50 
ετών

<30 
ετών

31 - 50 
ετών

>50 
ετών

Κατηγορίε� εργαζοµένων

Αριθµό� εργαζοµένων 31.12.2019
Άνδρε� Γυναίκε�

Σύνολο<30
ετών

31 - 50 
ετών

>50 
ετών

<30 
ετών

31 - 50 
ετών

>50 
ετών

Στελεχιακό προσωπικό 0 5 96 0 2 28 131
∆ιοικητικό-οικονοµικό προσωπικό 2 173 437 5 594 779 1.990
Τεχνικό-τεχνολογικό προσωπικό 2 373 546 1 105 91 1.118
Τεχνικό προσωπικό υποστήριξη� 68 1.882 2.126 5 144 72 4.297
Εργατικό προσωπικό 0 65 230 0 74 56 425
Εξειδικευµένο προσωπικό 0 8 25 1 59 50 143
Σύµβουλοι 0 1 1 0 1 0 3
Σύνολο 72 2.507 3.461 12 979 1.076 8.107

Για το 2019, οι άνδρε� αποτελούν σχεδόν το 74,5% των εργαζοµένων τη� Εταιρεία�. Η µεγάλη συµµετοχή 
των ανδρών οφείλεται στη φύση των εργασιών. Το 58% των εργαζοµένων είναι τεχνικό και εργατικό 
προσωπικό, όπου το 93% είναι άνδρε�. Στο σύνολο των υπόλοιπων κατηγοριών εργαζοµένων, οι γυναίκε� 
αποτελούν το 51% του ανθρώπινου δυναµικού τη� Εταιρεία�.

Αξιολόγηση και παροχέ� εργαζοµένων
Η εφαρµογή συστηµάτων αξιολόγηση� των εργαζοµένων επιδρά θετικά στην οργάνωση τη� Εταιρεία�, 
επιβραβεύοντα� την καλή επαγγελµατική απόδοση των εργαζοµένων και ενθαρρύνοντα� την 
προσπάθεια βελτίωση� τη� απόδοση�. Η ∆ΕΗ εφαρµόζει, από τα πρώτα χρόνια λειτουργία� τη�, 
σύστηµα αξιολόγηση� των εργαζοµένων. 
Το ετήσιο σύστηµα αξιολόγηση� που εφαρµόζει η εταιρεία για την επιβράβευση των εργαζοµένων µε 
υψηλή απόδοση περιλαµβάνει τη χρήση κλιµάκων συµπεριφορική� περιγραφή� (Bars), βαρύτητα 
κριτηρίων, σύνδεση των αξιολογούµενων συµπεριφορών µε τη στρατηγική τη� Εταιρεία� και τη 
γνωστοποίηση τη� αξιολόγηση� στου� εργαζόµενου�. 
Βάσει τη� πολιτική� επιβράβευση�, χορηγήθηκε ένα χρηµατικό ποσό στο 20% του προσωπικού, στου� 
διακριθέντε� εργαζόµενου� µε την υψηλότερη βαθµολογία στη µονάδα βάσει τη� αξιολόγηση� 
προηγούµενου έτου�, καταβαλλόµενο κάθε µήνα ω� προσωπικό επίδοµα, συµψηφιζόµενο µε την 
αύξηση λόγω προαγωγή� στο ανώτερο µισθολογικό κλιµάκιο. Σύµφωνα µε τα στοιχεία τη� Εταιρεία�, το 
έτο� 2019 το πλήθο� των µισθωτών που εδικαιούντο επιβράβευση� ανέρχονταν σε 920 µισθωτού�. 
Επιπρόσθετα των ανωτέρω, η Εταιρεία µεριµνά µε πρόσθετε� παροχέ� προ� του� εργαζόµενου�, όπω� 
οµαδικό συµβόλαιο υγεία�/ζωή�, επιδότηση για κάλυψη δαπανών για Βρεφονηπιακού� Σταθµού� και 
επιδότηση για την περαιτέρω επιµόρφωση των εργαζοµένων (π.χ. απόκτηση µεταπτυχιακού τίτλου 
σπουδών).

Συνδικαλιστικέ� οργανώσει�
Η ∆ΕΗ στηρίζει την ελευθερία συνδικαλισµού του προσωπικού τη� και παρέχει ώρε� συνδικαλιστική� 
άδεια� στου� δικαιούχου�. Οι συνδικαλιστικέ� οργανώσει� του προσωπικού καλύπτουν εργαζόµενου� 
διαφορετικών ειδικοτήτων και γεωγραφικών περιοχών. Εντό� τη� Εταιρεία� δραστηριοποιείται η γενική 
οµοσπονδία προσωπικού τη� ∆ΕΗ Κλάδου Ηλεκτρική� Ενέργεια� (ΓΕΝΟΠ/∆ΕΗ-ΚΗΕ), στην οποία 
υπάγονται 24 σύλλογοι µε 6.965 εγγεγραµµένου� εργαζόµενου� τη� ∆ΕΗ για το 2019, η Οµοσπονδία 
Εργαζοµένων Κλάδου Ηλεκτρική� Ενέργεια�, µε 4 συλλόγου� και 215 εγγεγραµµένου� εργαζόµενου�, 
καθώ� και 2 ακόµα ανεξάρτητοι σύλλογοι στου� οποίου� είναι εγγεγραµµένοι 29 εργαζόµενοι. 

Η λειτουργία του τοµέα απασχόληση� και σχέσεων µε οργανώσει� προσωπικού εντό� τη� Γενική� 
∆ιεύθυνση� Ανθρώπινων Πόρων και Οργάνωση�, µε αρµοδιότητα το χειρισµό των θεµάτων που 
αφορούν στι� συνδικαλιστικέ� οργανώσει� του προσωπικού, αποδεικνύει τη συµµετοχική προσέγγιση 
τη� ∆ιοίκηση� προ� του� εργαζόµενου�. 
Σε περίπτωση σηµαντικών επικείµενων οργανωτικών µεταβολών, ενηµερώνεται η αντιπροσωπευτική 
συνδικαλιστική οργάνωση προσωπικού (ΓΕΝΟΠ/∆ΕΗ), στην οποία τίθεται συγκεκριµένο χρονικό 
διάστηµα προκειµένου να ενηµερώσει τα πρωτοβάθµια σωµατεία που υπάγονται σε αυτήν και να 
κατατεθούν προτάσει� ή απόψει�. Επιπλέον, οι εργαζόµενοι, καθώ� και οι συνδικαλιστικέ� οργανώσει�, 
ενηµερώνονται έγκαιρα από το οικείο κλιµάκιο Ανθρώπινου ∆υναµικού.

Κατανοµή εργαζοµένων ανά κατηγορία, φύλο και ηλικία (τακτικό προσωπικό, αορίστου και 
ορισµένου χρόνου, πλήρου� απασχόληση�)

Κατηγορίε� εργαζοµένων

Αριθµό� εργαζοµένων 31.12.2017
Άνδρε� Γυναίκε�

Σύνολο<30
ετών

31 - 50 
ετών

>50 
ετών

<30 
ετών

31 - 50 
ετών

>50 
ετών

Στελεχιακό προσωπικό 0 4 100 0 2 22 128
∆ιοικητικό-οικονοµικό προσωπικό 4 262 443 6 830 619 2.164
Τεχνικό-τεχνολογικό προσωπικό 5 514 674 1 144 80 1.418
Τεχνικό προσωπικό υποστήριξη� 111 2.983 2.913 8 177 70 6.262
Εργατικό προσωπικό 2 129 267 1 90 56 545
Εξειδικευµένο προσωπικό 0 11 27 0 69 42 149
Σύµβουλοι 0 0 6 0 0 0 6
Σύνολο 122 3.903 4.430 16 1.312 889 10.672
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Κατηγορίε� εργαζοµένων
Εκτιµώµενο� αριθµό� 

εργαζοµένων µε δυνατότητα 
συνταξιοδότηση� 

την προσεχή πενταετία

Εκτιµώµενο ποσοστό 
εργαζοµένων µε δυνατότητα 

συνταξιοδότηση� 
την προσεχή πενταετία

Στελεχιακό προσωπικό 57 43,5%
∆ιοικητικό-οικονοµικό προσωπικό 347 17,4%
Τεχνικό-τεχνολογικό προσωπικό 304 27,2%
Τεχνικό προσωπικό υποστήριξη� 1.861 43,3%
Εργατικό προσωπικό 108 25,4%
Εξειδικευµένο προσωπικό 36 25,2%
Σύµβουλοι 0 0,0%
Σύνολο 2.713 33,5%

 Η επίδοσή µα� GRI 103-3

 Κατανοµή εργαζοµένων µε δυνατότητα συνταξιοδότηση� την προσεχή πενταετία 
ανά κατηγορία EU 15

Το µεγαλύτερο ποσοστό των εργαζοµένων (56%) είναι άνω των 50 ετών. Εκτιµάται ότι το 
33,5% έχουν δυνατότητα συνταξιοδότηση� εντό� τη� προσεχού� πενταετία�, ενώ 
οποιαδήποτε πρόβλεψη για την προσεχή δεκαετία θεωρείται παρακινδυνευµένη, 
δεδοµένη� τη� γενικότερη� ρευστότητα� και αβεβαιότητα� που αφορά στο µελλοντικό 
ιδιοκτησιακό καθεστώ� και τη διάρθρωση τη� Εταιρεία�. 

Το 2018 δόθηκε µε απόφαση του ∆.Σ. τη� ∆ΕΗ η δυνατότητα οικειοθελού� αποχώρηση� από την 
Εταιρεία µισθωτών που έχουν θεµελιώσει δικαίωµα κύρια� σύνταξη� και έχουν συγκεκριµένη 
ηλικία την 31η ∆εκεµβρίου του εκάστοτε έτου�, την οποία το 2019 επικαλέστηκαν 134 
εργαζόµενοι και αποχώρησαν από την Εταιρεία την 31.01.2020. Η εν λόγω ρύθµιση έχει µόνιµη 
ισχύ και θα εφαρµοστεί και τα επόµενα έτη, εφόσον δεν υπάρξει τροποποίηση αυτή�.

Η ∆ΕΗ υπόκειται σε νόµου� και διατάξει� που εφαρµόζονται σε εταιρείε� του ελληνικού 
δηµόσιου τοµέα και επηρεάζουν συγκεκριµένε� διαδικασίε�, όπω� η πρόσληψη νέων 
εργαζοµένων. Η ∆ιοίκηση έχει αναγνωρίσει το µεγάλο µέσο όρο ηλικία� του ανθρώπινου 
δυναµικού και τον περιορισµό για νέε� προσλήψει� ω� παράγοντε� µε πιθανέ� αρνητικέ� 
επιπτώσει� στην άσκηση τη� επιχειρηµατική� δραστηριότητα� τη� Εταιρεία�. 

Το 2019, η ∆ΕΗ προχώρησε σε 20 προσλήψει� νέων εργαζοµένων. Παράλληλα, για την κάλυψη 
συγκεκριµένων επιχειρησιακών αναγκών, πραγµατοποιήθηκαν το 2019 προσλήψει� 1.108 
εποχικών υπαλλήλων (1.015 µε συµβάσει� οκταµήνου, 57 µε συµβάσει� διµήνου και 36 µε 
συµβάσει� έργου) πλήρου� απασχόληση�.

 Προσλήψει� και αποχωρήσει� ανά ηλικιακή οµάδα και φύλο GRI 401-1

Ανατολική 
Μακεδονία 
και Θράκη

Αριθµό� νέων προσλήψεων 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Αριθµό� αποχωρήσεων 0 0 0 0 0 0 9 1 10

Σύνολο εργαζοµένων 0 0 0 69 29 98 42 15 57

Ποσοστό νέων προσλήψεων — — — 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Ποσοστό αποχωρήσεων — — — 0,0% 0,0% 0,0% 21,4% 6,7% 17,5%

Αττική

Αριθµό� νέων προσλήψεων 0 0 0 5 3 8 3 1 4

Αριθµό� αποχωρήσεων 0 1 1 13 8 21 158 31 189

Σύνολο εργαζοµένων 1 5 6 407 513 920 814 679 1493

Ποσοστό νέων προσλήψεων 0,0% 0,0% 0,0% 1,2% 0,6% 0,9% 0,4% 0,1% 0,3%

Ποσοστό αποχωρήσεων 0,0% 20,0% 16,7% 3,2% 1,6% 2,3% 19,4% 4,6% 12,7%

Βόρειο 
Αιγαίο

Αριθµό� νέων προσλήψεων 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Αριθµό� αποχωρήσεων 0 0 0 0 1 1 21 0 21

Σύνολο εργαζοµένων 9 1 10 74 6 80 65 9 74

Ποσοστό νέων προσλήψεων 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Ποσοστό αποχωρήσεων 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 1,3% 32,3% 0,0% 28,4%

∆υτική 
Ελλάδα

Αριθµό� νέων προσλήψεων 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Αριθµό� αποχωρήσεων 0 0 0 1 0 1 17 1 18

Σύνολο εργαζοµένων 0 0 0 55 26 81 66 23 89

Ποσοστό νέων προσλήψεων — — — 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Ποσοστό αποχωρήσεων — — — 1,8% 0,0% 1,2% 25,8% 4,3% 20,2%

∆υτική 
Μακεδονία

Αριθµό� νέων προσλήψεων 0 0 0 2 0 2 0 0 0

Αριθµό� αποχωρήσεων 0 0 0 7 2 9 622 15 637

Σύνολο εργαζοµένων 18 3 21 1235 215 1450 1676 147 1823

Ποσοστό νέων προσλήψεων 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0%

Ποσοστό αποχωρήσεων 0,0% 0,0% 0,0% 0,6% 0,9% 0,6% 37,1% 10,2% 34,9%

Ήπειρο�

Αριθµό� νέων προσλήψεων 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Αριθµό� αποχωρήσεων 0 0 0 1 0 1 17 1 18

Σύνολο εργαζοµένων 0 0 0 20 6 26 73 19 92

Ποσοστό νέων προσλήψεων — — — 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Ποσοστό αποχωρήσεων — — — 5,0% 0,0% 3,8% 23,3% 5,3% 19,6%

2019
<30 ετών 31<50 ετών >51 ετών

Άνδρε� Γυναίκε� Σύνολο Άνδρε� Γυναίκε� Σύνολο Άνδρε� Γυναίκε� Σύνολο
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Σηµειώνεται ότι η ∆ΕΗ, δεδοµένου ότι η ηλεκτρική ενέργεια είναι αγαθό πρώτη� ανάγκη�, 
µεριµνά για την αδιάλειπτη παροχή ενέργεια� σε περιόδου� απεργία�, διαθέτοντα� το 
απαραίτητο προσωπικό ασφαλεία�.
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Θεσσαλία

Αριθµό� νέων προσλήψεων 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Αριθµό� αποχωρήσεων 0 0 0 0 0 0 20 2 22

Σύνολο εργαζοµένων 0 0 0 19 17 36 46 16 62

Ποσοστό νέων προσλήψεων — — — 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Ποσοστό αποχωρήσεων — — — 0,0% 0,0% 0,0% 43,5% 12,5% 35,5%

Ιόνιοι Νήσοι

Αριθµό� νέων προσλήψεων 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Αριθµό� αποχωρήσεων 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Σύνολο εργαζοµένων 0 0 0 4 4 8 3 10 13

Ποσοστό νέων προσλήψεων — — — 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Ποσοστό αποχωρήσεων — — — 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Κεντρική 
Μακεδονία

Αριθµό� νέων προσλήψεων 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Αριθµό� αποχωρήσεων 0 0 0 0 1 1 26 5 31

Σύνολο εργαζοµένων 2 1 3 48 39 87 83 36 119

Ποσοστό νέων προσλήψεων 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Ποσοστό αποχωρήσεων 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,6% 1,1% 31,3% 13,9% 26,1%

Κρήτη

Αριθµό� νέων προσλήψεων 0 0 0 1 0 1 0 0 0

Αριθµό� αποχωρήσεων 1 0 1 0 0 0 41 5 46

Σύνολο εργαζοµένων 18 2 20 227 48 275 162 39 201

Ποσοστό νέων προσλήψεων 0,0% 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0%

Ποσοστό αποχωρήσεων 5,6% 0,0% 5,0% 0,0% 0,0% 0,0% 25,3% 12,8% 22,9%

Νότιο Αιγαίο

Αριθµό� νέων προσλήψεων 3 0 3 2 0 2 0 0 0

Αριθµό� αποχωρήσεων 1 0 1 2 1 3 30 2 32

Σύνολο εργαζοµένων 22 0 22 260 26 286 198 19 217

Ποσοστό νέων προσλήψεων 13,6% — 13,6% 0,8% 0,0% 0,7% 0,0% 0,0% 0,0%

Ποσοστό αποχωρήσεων 4,5% — 4,5% 0,8% 3,8% 1,0% 15,2% 10,5% 14,7%

Πελοπόννησο�

Αριθµό� νέων προσλήψεων 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Αριθµό� αποχωρήσεων 0 0 0 1 0 1 15 2 17

Σύνολο εργαζοµένων 2 0 2 49 32 81 120 41 161

Ποσοστό νέων προσλήψεων 0,0% — 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Ποσοστό αποχωρήσεων 0,0% — 0,0% 2,0% 0,0% 1,2% 12,5% 4,9% 10,6%

2019
<30 ετών 31<50 ετών >51 ετών

Άνδρε� Γυναίκε� Σύνολο Άνδρε� Γυναίκε� Σύνολο Άνδρε� Γυναίκε� Σύνολο

2019
<30 ετών 31<50 ετών >51 ετών

Άνδρε� Γυναίκε� Σύνολο Άνδρε� Γυναίκε� Σύνολο Άνδρε� Γυναίκε� Σύνολο

Στερεά 
Ελλάδα

Αριθµό� νέων προσλήψεων 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Αριθµό� αποχωρήσεων 0 0 0 0 1 1 10 3 13

Σύνολο εργαζοµένων 0 0 0 40 18 58 113 23 136

Ποσοστό νέων προσλήψεων — — — 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Ποσοστό αποχωρήσεων — — — 0,0% 5,6% 1,7% 8,8% 13,0% 9,6%

Μέση διάρκεια θητεία� εργαζοµένων που αποχώρησαν το 2019

Άνδρε� 29,8

Γυναίκε� 26,3

<30 ετών 1,3

31<<50 ετών 14,9

>51 ετών 30,1

Φύλο Μέση διάρκεια θητεία� Ηλικιακή οµάδα Μέση διάρκεια θητεία�

Γονικέ� άδειε�
Η ∆ΕΗ χορηγεί άδεια µε αποδοχέ� λόγω φροντίδα� παιδιού σε γονεί� – µισθωτού�. Οι µισθωτοί και των 
δύο φύλων, ω� φυσικοί, θετοί ή ανάδοχοι γονεί�, καθώ� και οι αποκτώντε� παιδιά µε τη διαδικασία τη� 
παρένθετη� µητρότητα�, ανεξάρτητα από το είδο� τη� δραστηριότητα� που ασκεί ο άλλο� γονέα�, 
ακόµη και αν ο άλλο� γονέα� δεν εργάζεται, δικαιούνται άδεια µε αποδοχέ� λόγω φροντίδα� παιδιού 
(µειωµένο ωράριο), όπω� αυτό έχει καθοριστεί σύµφωνα µε τι� υφιστάµενε� ρυθµίσει� τη� Εταιρεία�. 

Το µειωµένο ωράριο λόγω φροντίδα� παιδιού δύναται να χορηγηθεί στου� ω� άνω µισθωτού� - γονεί�, 
εναλλακτικά ω� σωρευτική άδεια µε αποδοχέ�, ανάλογη� µε το µειωµένο ωράριο χρονική� διάρκεια�, 
ω� εξή�:
• 10 µήνε�, για παιδί ηλικία� µέχρι πέντε ετών.
• 14 µήνε�, για παιδιά δίδυµα, τρίδυµα κ.λπ. ηλικία� µέχρι πέντε ετών.
• 17 µήνε�, για πολύτεκνη οικογένεια (4 παιδιά και άνω), µέχρι� ότου το µικρότερο παιδί φοιτήσει στην 
Α’ τάξη του δηµοτικού.

Ο µισθωτό� µε αίτησή του ζητά τη λήψη, αντί του µειωµένου ωραρίου, σωρευτική� άδεια� µε αποδοχέ�, 
εφάπαξ ή τµηµατικά. H άδεια χορηγείται λαµβάνοντα� υπόψη τι� υπηρεσιακέ� ανάγκε�. σε κάθε 
περίπτωση θα πρέπει να εξαντλείται η δικαιούµενη κανονική άδεια του τρέχοντο� έτου�. Στο έκτακτο 
προσωπικό τη� Εταιρεία�, που τελεί σε καθεστώ� δοκιµαστική� υπηρεσία� προκειµένου να ενταχθεί 
στο τακτικό προσωπικό, χορηγείται µόνο µειωµένο ωράριο λόγω φροντίδα� παιδιού. Το 2019 αιτήθηκαν 
και έλαβαν γονική άδεια 197 άνδρε� και 76 γυναίκε�. Αντίστοιχα, το 2019, 67 άνδρε� και 23 γυναίκε� 
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επέστρεψαν στην εργασία του� µε την ολοκλήρωση τη� άδειά� του�. Η Εταιρεία ποτέ µέχρι τώρα δεν 
έχει καταγγείλει τη σύµβαση εργασία� σε µισθωτού� που επιστρέφουν από σωρευτική άδεια 
µητρότητα�. Εντό� του 2019, 4 άνδρε� και 2 γυναίκε� αποχώρησαν από την Εταιρεία πριν ολοκληρώσουν 
12 µήνε�, από την επιστροφή του� από γονική άδεια. 

 Αξιολόγηση και παροχέ� εργαζοµένων GRI 401-2

Η ∆ΕΗ, αναγνωρίζοντα� το ανθρώπινο δυναµικό τη� ω� το πολυτιµότερο περιουσιακό τη� στοιχείο και 
επιδιώκοντα� τη µέγιστη ικανοποίηση και δέσµευσή του στην Εταιρεία και του� στόχου� τη�, πέραν τη� 
βασική� αµοιβή� του εργαζοµένου έχει θεσπίσει µια σειρά παροχών που προσφέρονται στου� 
εργαζόµενου� πλήρου� απασχόληση�, οι οποίε� δεν ισχύουν για του� εποχικού� εργαζόµενου�. 

Ενδεικτικά αναφέρονται οι ακόλουθε�:
• Μειωµένο τιµολόγιο κατανάλωση� ρεύµατο�.
• Χορήγηση χαµηλότοκων δανείων για κάλυψη αναγκών υγεία�, την αγορά ή επισκευή πρώτη� 
κατοικία�, για σπουδέ� παιδιών σε άλλη πόλη, για αγορά ΙΧ αυτοκινήτου ή για την αντιµετώπιση 
αναγκών που προκύπτουν από ιδιαίτερα κοινωνικά γεγονότα (γάµο�, θάνατο� κ.λπ.).
• Χορήγηση οικονοµικών βοηθηµάτων (για σοβαρού� λόγου� υγεία� των εργαζοµένων).
• Ειδικέ� άδειε� στου� εργαζόµενου�, πέραν τη� κανονική� (εκπαιδευτικέ�, για οικογενειακού� λόγου�, 
επιπλέον άδεια διάρκεια� 5 ηµερών για µισθωτού� σε σταθµού� παραγωγή� και ορυχεία που 
εργάζονται σε εναλλασσόµενη φυλακή βάρδια�, άδεια στου� απασχολούµενου� µε την εξυπηρέτηση 
πελατών στα καταστήµατα τη� Εµπορία�).
• Εκπαίδευση (εκπαιδευτικά σεµινάρια, ξένε� γλώσσε�, µεταλυκειακά, µεταπτυχιακά προγράµµατα κ.λπ.).
• ∆ωρεάν συµµετοχή των παιδιών των εργαζοµένων σε ιδιόκτητου� βρεφονηπιακού� σταθµού�, 
συµµετοχή στι� δαπάνε� σε ιδιωτικού� βρεφονηπιακού� σταθµού� και κάλυψη τη� δαπάνη� φιλοξενία� 
σε ιδιωτικέ� κατασκηνώσει�, µέχρι του ποσού του καθορισθέντο� από το αρµόδιο Υπουργείο. 
• Κινητό τηλέφωνο στα στελέχη µε δωρεάν ενδοεταιρική σύνδεση.
• Μεταφορά εργαζοµένων µε υπηρεσιακά οχήµατα, στι� περιπτώσει� που ο τόπο� απασχόληση� 
απέχει σηµαντικά από τα αστικά κέντρα ή τι� πόλει�.
• Παραχώρηση κατοικία� σε στελέχη και µισθωτού� που µετατίθενται και απασχολούνται σε 
προβληµατικέ� περιοχέ� (π.χ. περιοχέ� µε δυσκολία στην πρόσβαση).
• Τροφείο µέχρι €4 για κάθε ηµέρα πραγµατική� απασχόληση�.
• Απονοµή ηθικών επαίνων στα παιδιά των εργαζοµένων και συνταξιούχων τη� Εταιρεία� που 
πρώτευσαν στι� σπουδέ� του� στη δευτεροβάθµια και τριτοβάθµια εκπαίδευση. Το 2019 διοργανώθηκαν 
εκδηλώσει� στην Αθήνα, Κοζάνη και Μεγαλόπολη για την απονοµή των ηθικών επαίνων σε παιδιά 
εργαζοµένων και συνταξιούχων τη� ∆ΕΗ που αρίστευσαν στι� σπουδέ� του� κατά το σχολικό έτο� 
2018-2019. Συνολικά, απονεµήθηκαν 451 έπαινοι. 
• Παροχή συµβουλευτικών υπηρεσιών επαγγελµατικού προσανατολισµού σε παιδιά εργαζοµένων και 
συνταξιούχων τη� Εταιρεία�. Το 2019, η ∆ιεύθυνση Εκπαίδευση� παρείχε δωρεάν συµβουλευτικέ� 
υπηρεσίε� σε 160 παιδιά εργαζοµένων και συνταξιούχων τη� Εταιρεία� και σε 134 µαθητέ� Λυκείου των 
∆ήµων Εορδαία� και Κοζάνη�, ενώ οι συµβουλευτικέ� υπηρεσίε� που παρέχει η ∆ιεύθυνση σε όλη την 
Ελλάδα αποσπούν ιδιαίτερα θετικά σχόλια τόσο από του� γονεί� όσο και από τα ίδια τα παιδιά.

• Πρόγραµµα οµαδική� ασφάλιση� υγεία� και ζωή�, µε την Ευρωπαϊκή Πίστη, τόσο των ιδίων των 
εργαζοµένων όσο και των µελών τη� οικογένειά� του� (σύζυγο�, τέκνα).

Παροχέ� µετά τη συνταξιοδότηση
Η ∆ΕΗ παρέχει και στου� συνταξιούχου� του Οµίλου ηλεκτρική ενέργεια µε µειωµένο τιµολόγιο. Η 
δέσµευση για παροχή µειωµένου τιµολογίου προ� του� συνταξιούχου� αναγνωρίζεται ω� υποχρέωση 
και υπολογίζεται ω� η παρούσα αξία των µελλοντικών παροχών µετά τη συνταξιοδότηση που 
θεωρούνται ότι είναι δεδουλευµένα µέχρι το τέλο� τη� χρήση� µε βάση τα δικαιώµατα παροχών µετά 
τη συνταξιοδότηση των εργαζοµένων που σωρεύονται κατά τη διάρκεια τη� υπηρεσία� του�, 
υπολογίζονται δε βάσει αναλογιστικού µοντέλου, στη βάση οικονοµικών και αναλογιστικών παραδοχών.

6.3. Παροχή εκπαίδευση� και ανάπτυξη 
των εργαζοµένων

 51.677
4.148
3.141

1.007

ώρε� εκπαίδευση�

συµµετοχέ� σε εκπαιδεύσει�  

άνδρε� 

γυναίκε�

ΠΟΙΟΤΙΚΗ
ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ

Αποστολή τη� ∆ιεύθυνση� Εκπαίδευση� είναι η παροχή εκπαιδευτικών προϊόντων και 
υπηρεσιών υψηλή� ποιότητα� για την ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναµικού και την επίτευξη 
των Στρατηγικών στόχων, τόσο τη� Εταιρεία� όσο και των εξωτερικών πελατών τη�. 

8584



Το έργο τη� ∆ιεύθυνση� Εκπαίδευση� αποτυπώνεται στον ÃΚύκλο ∆ιαδικασιών Εκπαίδευση�Ä, 
ο οποίο� χωρίζεται στα παρακάτω Συστήµατα τα οποία υποστηρίζουν το Εκπαιδευτικό Έργο:

Η ∆ιεύθυνση Εκπαίδευση� παρακολουθεί, διαχειρίζεται και αξιολογεί τι� εκπαιδευτικέ� 
ανάγκε� των εργαζοµένων, στοχεύοντα� στην ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναµικού τη� 
Εταιρεία� και την επίτευξη των στρατηγικών τη� στόχων. Τα συστήµατα που 
χρησιµοποιούνται στο εκπαιδευτικό έργο καλύπτουν την ανάλυση και τον εντοπισµό των 
εκπαιδευτικών αναγκών, το σχεδιασµό των εκπαιδευτικών προγραµµάτων, την επιλογή των 
εκπαιδευόµενων, την επιλογή εκπαιδευτών, την οργάνωση και υλοποίηση των εκπαιδευτικών 
προγραµµάτων, και την αξιολόγηση του εκπαιδευτικού έργου (κύκλο� εκπαίδευση�).
Η ∆ιεύθυνση Εκπαίδευση� διαθέτει εκπαιδευτικέ� δοµέ� πλήρω� εξοπλισµένε� και προσβάσιµε� 
σε κάθε εργαζόµενο ή επισκέπτη καθώ� και σε άτοµα µε αναπηρία, στι� περιφέρειε�:
• Αττική� (Σχολή Ταχύρρυθµη� Εκπαίδευση� Αθήνα� και αίθουσε� διδασκαλία� στα κεντρικά 
γραφεία).
• ∆υτική� Μακεδονία� (Σχολή Ταχύρρυθµη� Εκπαίδευση� Καρδιά� και Σχολή Ταχύρρυθµη� 
Εκπαίδευση� Προσωπικού Ορυχείων).
Αξίζει να αναφερθεί ότι έχει αποφασισθεί η µεταστέγαση τη� Σχολή� Ταχύρρυθµη� 
Εκπαίδευση� Αθήνα�, σε κτήρια που παραχώρησε η Εταιρεία: 
• επί των οδών Πρατίνου και Αµασεία� στο Παγκράτι.
• επί τη� οδού Κρατερού 42 στου Ζωγράφου.

Αξιολόγηση
 Εκπαιδευτικού Έργου

Εκπόνηση δεικτών
και Εργαλείων

Παρακολούθηση�
Αξιολόγηση�

Αξιοποίηση Αποτελεσµάτων

Οργάνωση και
Υλοποίηση Εκπαιδευτικού

Προγράµµατο�
Συνθήκε� ∆ιεξαγωγή� 

των Εκπαιδευτικών
Προγραµµάτων

Επάρκεια
Υλικοτεχνική� Υποδοµή�
Συγκέντρωση Στοιχείων

Αξιολόγηση�

Σχεδιασµό�
Εκπαιδευτικού 
Προγράµµατο�

Ενσωµάτωση  
Εκπαιδευτικών Αναγκών 
Γενικοί και Ειδικοί στόχοι
Ύλη προγράµµατο� 
Κριτήρια Αξιολόγηση�

Ανάλυση και εντοπισµό� 
Εκπαιδευτικών Αναγκών

Στόχοι διάγνωση�
Εκπόνηση κατάλληλου 
διαγνωστικών µέσων 
και εργαλείων

Κύκλο� ∆ιαδικασιών 
Εκπαίδευση�

Σ1

Σ2Σ5

Σ3Σ4

Σ6

Επιλογή Εκπαιδευτών
Σχεδιασµό� Κριτηρίων

Εκπόνηση Εργαλείων
Επιλογή�

Παρακολούθηση�
Αξιολόγηση�

Αξιοποίηση Αποτελεσµάτων

Επιλογή Εκπαιδευοµένων
Σχεδιασµό� Κριτηρίων
Εκπόνηση Εργαλείων

Επιλογή� 
Παρακολούθηση� 
Αξιολόγηση� 

Τρόπο� Αξιολόγηση�
Αποτελεσµάτων

Τα κτήρια, θα στεγάσουν αίθουσε� διδασκαλία� και πληροφορική� όσο και χώρου� γραφείων τη� 
Σχολή� Ταχύρρυθµη� Εκπαίδευση� Αθήνα�.

Η ∆ΕΗ αποφάσισε το 2019 την κατάργηση τη� Σχολή� Ταχύρρυθµη� Εκπαίδευση� Μεγαλόπολη� και την 
παράδοση των εγκαταστάσεων στο Ελληνικό Ανοικτό Πανεπιστήµιο. Οι εργαζόµενοι τη� ∆ΕΗ 
συµµετέχουν σε εκπαιδευτικά προγράµµατα για τεχνικά θέµατα καθώ� και θέµατα γενικότερου 
ενδιαφέροντο�, µεταπτυχιακά προγράµµατα, προγράµµατα ξένων γλωσσών, διαλέξει�, συνέδρια και 
σεµινάρια. 

Για το 2019 έχουν καταγραφεί συνολικά 51.677 ανθρωποώρε� εκπαίδευση�. Επί συνόλου 4.148 
συµµετεχόντων, 3.141 ήταν άνδρε� και 1.007 γυναίκε�.

Στην κατεύθυνση τη� ενίσχυση� τη� αποτελεσµατικότητα� και τη� ανάπτυξη� επαγγελµατικών 
συµπεριφορών, εντό� του 2019 υλοποιήθηκε εκπαιδευτικό πρόγραµµα ÃΕπιχειρησιακά ΑγγλικάÄ 
(Business English), διάρκεια� 100 εκπαιδευτικών ωρών, µε δυνατότητα επέκτασή� του σε 150 
εκπαιδευτικέ� ώρε� για τα στελέχη που το επιθυµούν, για 100 στελέχη τη� Εταιρεία�, το οποίο θα 
ολοκληρωθεί εντό� του 2020.

Στελεχιακό 
προσωπικό 113 922 8,16 36 283 7,86 8 52 6,50

∆ιοικητικό-
οικονοµικό 
προσωπικό

1.256 10.904 8,68 572 5.696 9,96 751 12.492 16,63

Τεχνικό-
τεχνολογικό 
προσωπικό

1.299 13.387 10,31 753 8.465 11,24 440 5.455 12,40

Τεχνικό 
προσωπικό 
υποστήριξη�

4.690 91.087 19,42 3.413 33.441 9,80 2.614 27.545 10,54

100
100

1.732
4.339

ώρε�

στελέχη

Ανθρωποώρε� 

Ανθρωποώρε� 

2018:

2019:

�Επιχειρησιακά αγγλικά� 

Ανάπτυξη επαγγελµατικών συµπεριφορών

Κατηγορίε� 
εργαζοµένων

2017 2018 2019
Συµµετοχέ� 

σε 
εκπαιδεύσει�

Σύνολο 
ωρών 

εκπαίδευση�

Μ.Ο. ωρών 
εκπαίδευση� 

ανά 
συµµετέχοντα

Συµµετοχέ� 
σε 

εκπαιδεύσει�

Σύνολο 
ωρών 

εκπαίδευση�

Μ.Ο. ωρών 
εκπαίδευση� 

ανά 
συµµετέχοντα

Συµµετοχέ� 
σε 

εκπαιδεύσει�

Σύνολο 
ωρών 

εκπαίδευση�

Μ.Ο. ωρών 
εκπαίδευση� 

ανά 
συµµε τέχοντα

8786



Κατηγορίε� 
εργαζοµένων

2017 2018 2019
Συµµετοχέ� 

σε 
εκπαιδεύσει�

Σύνολο 
ωρών 

εκπαίδευση�

Μ.Ο. ωρών 
εκπαίδευση� 

ανά 
συµµετέχοντα

Συµµετοχέ� 
σε 

εκπαιδεύσει�

Σύνολο 
ωρών 

εκπαίδευση�

Μ.Ο. ωρών 
εκπαίδευση� 

ανά 
συµµετέχοντα

Συµµετοχέ� 
σε 

εκπαιδεύσει�

Σύνολο 
ωρών 

εκπαίδευση�

Μ.Ο. ωρών 
εκπαίδευση� 

ανά 
συµµε τέχοντα

Εργατικό 
προσωπικό 278 2.498 8,99 182 3.356 18,44 201 2.489 12,38

Εξειδικευµένο 
προσωπικό 18 138 7,67 53 334 6,30 41 815 19,88

Σύµβουλοι — — — — — — — — —

Άνευ 
κατηγορία�* 535 6.518 12,18 408 5.245 12,86 93 2.829 30,42

Σύνολο 8.189 125.454 15,32 5.417 56.820 10,49 4.148 51.677 12,46

6.4. Προάσπιση των ανθρώπινων δικαιωµάτων 
στην εργασία

6.5. ∆ιασφάλιση τη� υγεία�, ασφάλεια� και ευεξία� 
των εργαζοµένων και συνεργατών

ΙΣΟΤΗΤΑ 
ΤΩΝ ΦΥΛΩΝ

ΑΞΙΟΠΡΕΠΗΣ
ΕΡΓΑΣΙΑ ΚΑΙ
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ
ΑΝΑΠΤΥΞΗ

ΛΙΓΟΤΕΡΕΣ
ΑΝΙΣΟΤΗΤΕΣ

ΚΑΛΗ ΥΓΕΙΑ
ΚΑΙ ΕΥΗΜΕΡΕΙΑ

ΑΞΙΟΠΡΕΠΗΣ
ΕΡΓΑΣΙΑ ΚΑΙ
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ
ΑΝΑΠΤΥΞΗ

Η Εταιρεία φροντίζει διαρκώ� για τη διαµόρφωση ενό� εργασιακού περιβάλλοντο� ίσων ευκαιριών και αµοιβαίου 
σεβασµού, χωρί� διακρίσει�. Μέχρι σήµερα δεν έχει καταγραφεί ή αναφερθεί κάποιο περιστατικό διάκριση�. 

Ο σεβασµό� των ανθρώπινων δικαιωµάτων αποτελεί αδιαµφισβήτητη αρχή για τη ∆ΕΗ. Η Εταιρεία είναι αντίθετη σε κάθε 
είδου� καταναγκαστική ή παιδική εργασία. Η Εταιρεία συµµορφώνεται πλήρω� µε τι� εθνικέ� νοµοθετικέ� διατάξει� 
σχετικά µε την παιδική εργασία και εφαρµόζει διαδικασίε� οι οποίε� αποκλείουν την εµφάνιση τέτοιων περιστατικών. 
Όπω� και κατά τα προηγούµενα έτη, έτσι και κατά το 2019, δεν αναφέρθηκε κάποιο περιστατικό καταναγκαστική� ή 
παιδική� εργασία�. Επιπρόσθετα, δεν έχει αναφερθεί κάποιο περιστατικό παραβίαση� ανθρώπινων δικαιωµάτων και 
δικαιωµάτων αυτόχθονων πληθυσµών. Με απόλυτο σεβασµό στα ανθρώπινα δικαιώµατα και σε εφαρµογή τη� σχετική� 
εθνική� νοµοθεσία�, στη ∆ΕΗ δεν πραγµατοποιείται καµία διάκριση, µισθολογική ή άλλη, µε βάση το φύλο, την ηλικία, τη 
φυλή, το χρώµα, την καταγωγή, την εθνική ή εθνοτική προέλευση των εργαζοµένων.

Η ∆ΕΗ προσεγγίζει την υγεία και ασφάλεια των εργαζοµένων τη� σύµφωνα µε την πολιτική τη� για την 
υγεία και ασφάλεια και την πολιτική πρόληψη� ατυχηµάτων, η οποία επικαιροποιήθηκε το 2018. Στη νέα 
έκδοση γίνεται ειδική αναφορά στη λήψη µέτρων αποτροπή� βιοµηχανικών ατυχηµάτων µεγάλη� 
έκταση� σε συνεργασία µε τι� αρµόδιε� αρχέ� και τι� γειτνιάζουσε� βιοµηχανίε�.

Η ∆ιεύθυνση Υγεία� και Ασφάλεια� στην Εργασία, η οποία είναι υπεύθυνη για τη διαχείριση των θεµάτων 
αυτών στη ∆ΕΗ (ω� Εσωτερική Υπηρεσία Προστασία� και Πρόληψη�, αδειοδοτηµένη από το Υπουργείο 
Εργασία�), διαθέτει από το Μάρτιο του 2012 πιστοποιητικό κατά ΕΛΟΤ ΕΝ ISO 9001 για το Σύστηµα 
∆ιαχείριση� Ποιότητα� που εφαρµόζει, το οποίο το 2018 πιστοποιήθηκε εκ νέου σύµφωνα µε το 
αναθεωρηµένο πρότυπο ISO 9001 του 2015. Ακόµη, η ∆ιεύθυνση Υγεία� και Ασφάλεια� στην Εργασία, από 
το 2012, είναι αδειοδοτηµένη Εξωτερική Υπηρεσία Προστασία� και Πρόληψη�, µε δυνατότητα να παρέχει 
υπηρεσίε� προστασία� και πρόληψη� σε πελάτε� εντό� και εκτό� του οµίλου τη� ∆ΕΗ.

Αξίζει επίση� αναφερθεί ότι η ∆ΕΗ ω� µέλο� του Ελληνικού ∆ικτύου για την Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη 
(CSR Hellas) και του Ευρωπαϊκού ∆ικτύου Επιχειρήσεων ÃCEASEÄ, το Νοέµβριο του 2018 υπέγραψε τη Χάρτα 
των Επιχειρήσεων για την καταπολέµηση τη� Βία� κατά των Γυναικών. Σε αυτό το πλαίσιο, το 2019 
συµµετείχε µε 22 στελέχη τη� σε εκπαιδευτικό εργαστήριο δια ζώση� που διοργάνωσε το Ελληνικό ∆ίκτυο 
για την Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη µε την εξή� θεµατολογία:
Παρουσίαση προγράµµατο� CEASE
• MEΡΟΣ Ι : Ενδοοικογενειακή βία – Τι γνωρίζουµε;
• ΜΕΡΟΣ ΙΙ : Πω� αναγνωρίζουµε τα σηµάδια τη� βία�;
• ΜΕΡΟΣ ΙΙΙ : Πω� υποστηρίζουµε συνάδελφο- θύµα ενδοοικογενειακή� βία�; 
  • Μηχανισµοί υποστήριξη� θυµάτων στην Ελλάδα
• ΜΕΡΟΣ ΙV : Guest οµιλίε�: 
 • Επιπτώσει� στα παιδιά – ΕΛΙΖΑ ΜΚΟ
 • Τηλεφωνική υποστήριξη θυµάτων και νοµικό πλαίσιο – ΓΓΙ
 • Σπάζοντα� τα στερεότυπα: Στατιστικά στοιχεία, Προφίλ θυµάτων και δραστών - ΚΕΘΙ & ∆. Αθηναίων 
 • Νοµική υποστήριξη θυµάτων/ παρουσίαση των εµπλεκόµενων από το νόµο φορέων – ∆ΙΟΤΙΜΑ* ∆εν έχει καταγραφεί σε ποια κατηγορία ανήκε ο συµµετέχων.
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Η ∆ΕΗ δεσµεύεται για την εφαρµογή των σχετικών διατάξεων τη� Ελληνική� νοµοθεσία�, για 
την Υγεία και την Ασφάλεια των εργαζοµένων, αλλά και την άµεση εναρµόνιση µε κάθε 
νεότερη σχετική Ευρωπαϊκή οδηγία. Στην κατεύθυνση αυτή, η ∆ιεύθυνση Υγεία� και 
Ασφάλεια� στην Εργασία, µεριµνά για την ενηµέρωση των µονάδων αναφορικά µε νοµικά 
θέµατα, µε εκδοθείσε� οδηγίε� και ρυθµίσει�, µέσω τη� επιχειρησιακή� πύλη� συνεργασία� 
(portal), καθώ� και για την εκτίµηση τη� νοµική� του� συµµόρφωση�. 

Προτεραιότητα τη� ∆ιεύθυνση� Υγεία� και Ασφάλεια� στην Εργασία, για τον έλεγχο των 
κινδύνων από τα ατυχήµατα και τι� επαγγελµατικέ� ασθένειε�, αποτελεί η δηµιουργία 
παιδεία� ασφάλεια� στην εργασία σε όλα τα επίπεδα ιεραρχία�. Σκοπό� τη� ∆ιεύθυνση� 
είναι να δεσµευτούν οι εργαζόµενοι από όλα τα επίπεδα τη� ιεραρχία�, καθώ� και όσοι 
έχουν σχέση εργασία� µε την Εταιρεία, πάνω στου� γενικού� στόχου� για την πρόληψη των 
ατυχηµάτων. 

Στην Πολιτική Υγεία� και Ασφάλεια� τη� ∆ΕΗ γίνεται σαφή� αναφορά στη διαρκή 
διαβούλευση µε τι� συνδικαλιστικέ� οργανώσει� του προσωπικού και του� εκπροσώπου� 
των εργαζοµένων για τα θέµατα Υγεία� και Ασφάλεια� στην εργασία. 

Ιατρική τη� εργασία�
Μέσω τη� ∆ιεύθυνση� Υγεία� και Ασφάλεια� στην Εργασία, ασκείται η Ιατρική τη� Εργασία� 
στην Εταιρεία, η οποία συµβάλλει στη διατήρηση τη� υγεία� των εργαζοµένων, στην 
πρόληψη των επαγγελµατικών ασθενειών και την αναβάθµιση των συνθηκών εργασία�. 
Στόχο� είναι να υλοποιηθούν διαδικασίε� οι οποίε� κατ' ελάχιστον θα εξασφαλίσουν την 
κάλυψη των απαιτήσεων τη� κείµενη� νοµοθεσία�, η οποία υποχρεώνει τι� επιχειρήσει� να 
τηρούν ατοµικό ιατρικό φάκελο επαγγελµατικού κινδύνου για κάθε εργαζόµενο.
Οι επιµέρου� στόχοι του θεσµού τη� Ιατρική� Εργασία� στη ∆ΕΗ είναι:
• Η διεξαγωγή προληπτικού ιατρικού ελέγχου εξειδικευµένου για κάθε οµάδα 
εργαζοµένων.
• Η σύνδεση των ευρηµάτων του ελέγχου µε τι� ιδιαίτερε� συνθήκε� εργασία� κάθε 
οµάδα� (χώρου� εργασία�, βλαπτικού� παράγοντε� στου� οποίου� εκτίθεται κ.λπ.).
• Η παρέµβαση για τη βελτίωση των ιδιαίτερων συνθηκών εργασία�, όπου είναι αναγκαίο.

Στο πλαίσιο αυτό, οι ενέργειε� που έχουν γίνει για την αναβάθµιση του θεσµού του Ιατρού 
Εργασία� στη ∆ΕΗ είναι:
• Σύσταση του Τοµέα Ιατρική� τη� Εργασία� στη ∆ιεύθυνση Υγεία� και Ασφάλεια� στην 
Εργασία για να οργανώνει, να συντονίζει και να προωθεί σε κεντρικό επίπεδο τι� 
δραστηριότητε� τη� Ιατρική� τη� Εργασία� στη ∆ΕΗ.
• Στελέχωση του σώµατο� των Ιατρών Εργασία� µε συγκεκριµένου� Ιατρού� Εργασία� 
(εργαζόµενου�, έκτακτο προσωπικό και εξωτερικού� συνεργάτε�).
• ∆ιαµόρφωση χώρων ιατρείων σε εργασιακού� χώρου� µεγάλη� επικινδυνότητα� και 
προµήθεια του ιατρικού εξοπλισµού, εκσυγχρονισµό� των ασθενοφόρων και προµήθεια 
νέων.

• Στελέχωση, σε εργασιακού� χώρου� µεγάλη� επικινδυνότητα�, των ιατρείων σε εικοσιτετράωρη 
βάση µε νοσηλευτικό προσωπικό.
• Καθιέρωση ατοµικού φακέλου επαγγελµατικού κινδύνου για κάθε εργαζόµενο.
• Εφαρµογή διαδικασία� περιοδικών ιατρικών ελέγχων αφού οµαδοποιούνται οι εργαζόµενοι µε βάση 
του� κινδύνου� και του� βλαπτικού� παράγοντε� στου� οποίου� εκτίθενται κατά την εργασία του� και 
προσδιορίζονται οι ιατρικέ� εξετάσει� που είναι αναγκαίε� για κάθε οµάδα.
• Μελέτη (µε τη συγκέντρωση επαρκού� πλήθου� στοιχείων από τον προληπτικό ιατρικό έλεγχο) των 
αποτελεσµάτων ανάλογα µε τη θέση εργασία� και λήψη µέτρων για την πρόληψη επαγγελµατικών 
ασθενειών. Στη µελέτη των στοιχείων συνεισφέρει η εγκατάσταση λογισµικού σε δίκτυο Η/Υ που είναι 
εγκατεστηµένο σε κάθε ιατρείο.
• Αξιολόγηση (σε ορισµένε� περιπτώσει�) τη� καταλληλόλητα� των εργαζοµένων στη θέση εργασία� 
που είναι τοποθετηµένοι, βάσει των αποτελεσµάτων του προληπτικού ιατρικού ελέγχου.

Μελέτε� Εκτίµηση� Επαγγελµατικού Κινδύνου, Ασκήσει� ΣΑΕΚ, Επιθεωρήσει� Υ&ΑΕ
Το 2019 εκπονήθηκαν (αρχική µελέτη ή αναθεώρηση) 24 Μελέτε� Εκτίµηση� Επαγγελµατικού Κινδύνου σε 
µονάδε� του Οµίλου ∆ΕΗ: 4 στον ∆Ε∆∆ΗΕ (∆ΟΑΕΣΜ, Περιοχή Κω, Περιοχή Λέσβου, Αποθήκη 
Ασπροπύργου) και 20 στη ∆ΕΗ (ΑΗΣ Λινοπεραµάτων, ΤΣΠ Σκύρου και Καταστήµατα Πωλήσεων Αθήνα�, 
Περιστερίου, Κηφισιά�, Κεντρική� Θεσσαλονίκη�, Ελευσίνα�, Πειραιά, Άστρου�, Άνδρου, Σερρών, Κιλκί�, 
Ηρακλείου Α και Γ, Μοιρών, Χανίων, Ρεθύµνου, Αγ. Νικολάου, Ιεράπετρα�, Σητεία�). Οι Μελέτε� 
περιλαµβάνουν τον εντοπισµό των πηγών του επαγγελµατικού κινδύνου, τα µέτρα µε τα οποία οι πηγέ� 
κινδύνου µπορούν να εξαλειφθούν ή οι κίνδυνοι αυτοί να αποφευχθούν, τα µέτρα πρόληψη� που ήδη 
εφαρµόζονται και αυτά που πρέπει συµπληρωµατικά να ληφθούν για τον έλεγχο των κινδύνων και την 
προστασία των εργαζοµένων, καθώ� και την καταγραµµένη µέσω ερωτηµατολογίων εµπειρία των 
εργαζοµένων στο αντικείµενο τη� εργασία� του� σε σχέση µε τον κίνδυνο. Είναι λοιπόν αντιληπτό, ότι οι 
Μελέτε� αποτελούν ένα αποτελεσµατικό εργαλείο για την εξασφάλιση τη� ασφάλεια� και τη� υγεία� των 
εργαζοµένων στην εργασία του� και την πρόληψη των ατυχηµάτων και των επαγγελµατικών ασθενειών.

Σύµφωνα µε τον κανονισµό τη� ∆ΕΗ που προβλέπει πρωτόκολλα εκτάκτων αναγκών, η ∆ιεύθυνση Υγεία� 
και Ασφάλεια� στην Εργασία υλοποιεί εκπαιδευτικά προγράµµατα διαχείριση� κινδύνων/καταστροφών 
και ασκήσει� Σχεδίων Αντιµετώπιση� Εκτάκτων Καταστάσεων (ΣΑΕΚ), ώστε οι εργαζόµενοι τη� Εταιρεία� 
να είναι σε θέση να αντιµετωπίζουν τυχόν έκτακτε� συνθήκε�/περιστατικά. 

Το 2019 υλοποιήθηκαν συνολικά 10 ασκήσει� ΣΑΕΚ, µεταξύ των οποίων οι ασκήσει� SEVESO στου� ΑΗΣ 
Κοµοτηνή�, ΑΗΣ Λαυρίου και ΑΣΠ Κω. Αντίστοιχα, το 2019 επιθεωρητέ� τη� ∆ιεύθυνση� Υγεία� και 
Ασφάλεια� στην Εργασία συµµετείχαν σε 18 επιθεωρήσει� που άπτονταν θεµάτων Υγεία� και Ασφάλεια� 
στην Εργασία (12 εξ αυτών στον ∆Ε∆∆ΗΕ, 6 στη ∆ΕΗ). Τα αποτελέσµατα των επιθεωρήσεων 
κοινοποιήθηκαν στην ιεραρχία των αρµόδιων ∆ιευθύνσεων. 

Επιπλέον, συνεχίστηκαν µε επιτυχία οι επιθεωρήσει� (επανα)πιστοποίηση� και επιτήρηση� από 
ανεξάρτητου� φορεί�, σύµφωνα µε το πρότυπο OHSAS 18001:2007 (ΕΛΟΤ 1801), των Συστηµάτων 
∆ιαχείριση� Υγεία� και Ασφάλεια� στην Εργασία όλων των Ατµοηλεκτρικών Σταθµών (ΑΗΣ) τη� Εταιρεία�, 
των Ορυχείων Κύριου Πεδίου και Πεδίου Καρδιά� του Λιγνιτικού Κέντρου ∆υτική� Μακεδονία�, καθώ� 
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και των Υποστηρικτικών Μονάδων του Λιγνιτικού Κέντρου ∆υτική� Μακεδονία�. Τα υπόψη Συστήµατα 
βρίσκονται στη διαδικασία µετάβαση� στο νέο πρότυπο ISO 45001:2018.

Σηµειώνεται επίση� ότι ο ΤΣΠ Σκύρου έλαβε την πρώτη πιστοποίηση του Συστήµατό� του σύµφωνα µε 
το ISO 45001:2018.

Παράλληλα, 2 κοινέ� επιτροπέ� συγκροτήθηκαν µε στελέχη από τη ∆ιεύθυνση Υγεία� και Ασφάλεια� στην 
Εργασία και από τη Γενική ∆ιεύθυνση Θερµοηλεκτρική� και Υδροηλεκτρική� Παραγωγή�/∆ιεύθυνση 
Εκµετάλλευση� Λιγνιτικών Μονάδων. Η πρώτη έχει ω� έργο την προετοιµασία για την προσαρµογή των 
συστηµάτων ∆ιαχείριση� Υγεία� και Ασφάλεια� στην Εργασία των ΑΗΣ τη� ∆ΕΗ Α.Ε. στο νέο πρότυπο 
ISO 45001:2018 και η δεύτερη τη σύνταξη οδηγία� για τα µέτρα προστασία� από πιθανή παρουσία 
εξασθενού� χρωµίου σε αεριοστροβίλου� σε σταθµού� παραγωγή� τη� ∆ΕΗ.

Εκπαίδευση σε θέµατα Υγεία� και Ασφάλεια�
Η εκπαίδευση για τα θέµατα Υγεία� και Ασφάλεια� στην εργασία είναι αναπόσπαστο µέρο� τη� βασική� 
και τη� ειδική� τεχνική� εκπαίδευση� του προσωπικού. Εκπαίδευση πραγµατοποιείται επί τόπου στι� 
µονάδε�, όπου τα προγράµµατα εκπαίδευση� καταρτίζονται µε συνεργασία του Ιατρού Εργασία�, του 
Τεχνικού Ασφάλεια� και του ∆ιευθυντή τη� Υπηρεσιακή� Μονάδα�, και µέσω εκπαιδευτικών σεµιναρίων 
που οργανώνονται από τη ∆ιεύθυνση Εκπαίδευση�.

Οι εκπαιδεύσει� καλύπτουν θέµατα υγεία�, ιατρική� και ασφάλεια� τη� εργασία�, πρώτων βοηθειών, 
καθώ� και ασφαλού� χρήση� του εργασιακού εξοπλισµού και των µέσων ατοµική� προστασία�. 
Επίση�, οι εργαζόµενοι ενηµερώνονται για µεταδιδόµενα νοσήµατα και συµµετέχουν σε ασκήσει� 
αντιµετώπιση� εκτάκτων καταστάσεων, σε συνεργασία µε τοπικού� φορεί�, φορεί� τη� Γενική� 
Γραµµατεία� Πολιτική� Προστασία� και κατά περίπτωση τι� ένοπλε� δυνάµει�. 

Το 2019 πραγµατοποιήθηκαν 8 εκπαιδευτικοί κύκλοι µε θέµα την Πολιτική Σχεδίαση Εκτάκτου Ανάγκη� (ΠΣΕΑ), 
για εξουσιοδοτηµένο προσωπικό του ∆Ε∆∆ΗΕ. Επιπλέον, πραγµατοποιήθηκαν 20 εκπαιδευτικοί κύκλοι για τα 
Σχέδια Αντιµετώπιση� Εκτάκτων Καταστάσεων (ΣΑΕΚ) σε σύνολο 290 εργαζοµένων (1.490 ώρε�).

Οι 31 Ιατροί Εργασία�, στο πλαίσιο τη� εκπαίδευση�-ενηµέρωση� στα θέµατα υγεία�, ιατρική� και 
ασφάλεια� τη� εργασία�, ενηµερώνουν το προσωπικό για νοσήµατα, για πρακτικέ� πρώτων βοηθειών, 
για τον ιατρικό περιοδικό έλεγχο και για άλλα θέµατα αρµοδιότητά� του�. 

Τα σεµινάρια εκπαίδευση�-ενηµέρωση� των Τεχνικών Ασφάλεια� είναι τα βασικά σεµινάρια για την 
ασφάλεια και υγεία στην εργασία. Το 2019 πραγµατοποιήθηκε ένα� εκπαιδευτικό� κύκλο� για του� 
Τεχνικού� Ασφάλεια� στην Αθήνα (α’ και β’ φάση). Επίση� πραγµατοποιήθηκε µία εξειδικευµένη 
εκπαίδευση για του� Τεχνικού� Ασφάλεια� Εµπορία�.

Ειδικά θέµατα Υγεία� και Ασφάλεια� στην εργασία, καθώ� και σχετικέ� θεµατικέ� ενότητε�, 
συµπεριλαµβάνονται στο πρόγραµµα και άλλων σεµιναρίων που υλοποιούνται από τη ∆ιεύθυνση 
Εκπαίδευση� (π.χ. στα σεµινάρια εκπαίδευση� νεοπροσλαµβανόµενου προσωπικού).

2017 2018 2019
Συµµετοχέ� 

σε 
εκπαιδεύσει�

Σύνολο 
ωρών 

εκπαίδευση�

Μ.Ο. ωρών 
εκπαίδευση� 

ανά 
συµµετέχοντα

Συµµετοχέ� 
σε 

εκπαιδεύσει�

Σύνολο 
ωρών 

εκπαίδευση�

Μ.Ο. ωρών 
εκπαίδευση� 

ανά 
συµµετέχοντα

Συµµετοχέ� 
σε 

εκπαιδεύσει�

Σύνολο 
ωρών 

εκπαίδευση�

Μ.Ο. ωρών 
εκπαίδευση� 

ανά 
συµµετέχοντα

Γενική ∆ιεύθυνση 
Λιγνιτική� 
Παραγωγή�

2.524 24.295 9,63 2.771 30.788 11,11 1.807 21.048 11,6

Γενική 
∆ιεύθυνση 
Θερµοηλεκτρική� 
και 
Υδροηλεκτρική� 
Παραγωγή�

1.431 13.217 9,24 1.485 12.998 8,75 1.034 8.211 7,9

Γενική ∆ιεύθυνση 
Εµπορία� 128 316 2,47 6 24 4,00 7 56 8,0

Γενική ∆ιεύθυνση 
Οικονοµικών 
Υπηρεσιών

— — — 4 28 7,00 — — —

Γενική ∆ιεύθυνση 
Ανθρωπίνων 
Πόρων και 
Οργάνωση�

46 148 3,22 69 423 6,13 53 456 8,6

Γενική ∆ιεύθυνση 
Υποστηρικτικών 
Λειτουργιών

453 2.368 5,23 34 284 8,35 — — —

Λοιπέ� 
∆ιευθύνσει� 3 30 10,00 109 1.079 9,90 32 255 8,0

Συνολο 4.585 40.374 8,81 4.478 45.624 10,19 2.940 30.234 10,3

Τα στοιχεία που παρουσιάζονται στον πίνακα αφορούν εκπαίδευση που χειρίζεται/διοργανώνει η ∆ιεύθυνση Εκπαίδευση� (δεν περιλαµβάνουν 
εκπαιδεύσει� που πραγµατοποιούνται επί τόπου στι� µονάδε�, από τι� επιµέρου� ∆ιευθύνσει�).

Υγεία και ασφάλεια για εργολάβου� και υπεργολάβου�
Σχετικά µε την υγεία και ασφάλεια των εργαζοµένων των εργολάβων τη� ∆ΕΗ, οι εργολάβοι/ανάδοχοι 
έργου έχουν την ευθύνη, η οποία επισύρει νοµικέ� κυρώσει�, για την εφαρµογή τη� νοµοθεσία� 
σχετικά µε την ασφάλεια και την υγεία των εργαζοµένων. Συµφωνούν ρητά και αναλαµβάνουν την 
αποκλειστική ευθύνη για τη µελέτη και την εφαρµογή των µέτρων ασφαλού� εργασία�, τόσο για του� 
απασχολούµενου� στην κατασκευή ενό� έργου όσο και για του� τρίτου�.

Οι εργολάβοι ή/και οι υπεργολάβοι υποχρεούνται να χορηγούν στο προσωπικό του� όλα τα κατάλληλα 
µέσα ατοµική� προστασία�, αναλόγω� των εκτελούµενων εργασιών, να λαµβάνουν όλα τα επιβαλλόµενα 
από το νόµο µέτρα υγεία� και ασφάλεια� των εργαζοµένων και να τηρούν τι� υποχρεώσει� για Τεχνικό 

9392



1. Ο αριθµό� των ατυχηµάτων για το έτο� 2019 είναι 42 αντί 43 που συµπεριλήφθηκε στην Ετήσια Οικονοµική Έκθεση 2019. Επίση�, 
η µεθοδολογία που λαµβάνεται υπόψη είναι η ÃEuropean statistics on accidents at work (ESAW) - Methodology - 2001 editionÄ 
που ακολουθείται και από τον Ευρωπαϊκό Οργανισµό για την Ασφάλεια και την Υγεία στην κατά ESAW εργασία EU - ΟSΗΑ και 
την EURELECTRIC. Στον αριθµό των ατυχηµάτων έχουν περιληφθεί όλα τα ατυχήµατα που έχουν συµβεί κατά την εργασία του 
τακτικού και εποχικού/έκτακτου προσωπικού και έχουν προκαλέσει απουσία από την εργασία άνω των τριών (3) ηµερολογιακών 
ηµερών. ∆εν έχουν συµπεριληφθεί τα ατυχήµατα κατά τη διαδροµή από και προ� την εργασία όπω� και τα παθολογικά 
επεισόδια, τα οποία (στατιστικά) εξετάζονται χωριστά.
2. Συνολικό� αριθµό� θανατηφόρων ατυχηµάτων εργαζοµένων σύµφωνα µε τη µεθοδολογία ÃEuropean statistics on accidents 
at work (ESAW) - Methodology - 2001 editionÄ.
3. Τρόπο� υπολογισµού: Αριθµό� θανατηφόρων ατυχηµάτων ανά 10.000 εργαζόµενου� κατά ESAW.
4. Η µεθοδολογία που λαµβάνεται υπόψη για του� δείκτε� είναι η ÃEuropean statistics on accidents at work (ESAW) - 
Methodology - 2001 editionÄ που ακολουθείται και από τον Ευρωπαϊκό Οργανισµό για την Ασφάλεια και την Υγεία στην εργασία 
EU - ΟSΗΑ και την EURELECTRIC. Τρόπο� υπολογισµού δείκτη συχνότητα�: Αριθµό� ατυχηµάτων ανά 106 ώρε� έκθεση� στον 
κίνδυνο. Τρόπο� υπολογισµού δείκτη σοβαρότητα�: Αριθµό� ηµερών απουσία� από την εργασία (ηµερολογιακέ�) ανά 103 ώρε� 
έκθεση� στον κίνδυνο.

Το 2019 δεν συνέβη κανένα θανατηφόρο ατύχηµα σε εργαζόµενο τη� ∆ΕΗ κατά την ώρα 
εργασία� του. 
Από τα παραπάνω 42 αµιγώ� εργασιακά ατυχήµατα του 2019:
• 30 συνέβησαν σε δραστηριότητε� σχετικέ� µε τη λιγνιτική παραγωγή, στη γεωγραφική 
περιοχή τη� ∆υτική� Μακεδονία�.
• 11 συνέβησαν σε δραστηριότητε� σχετικέ� µε µη λιγνιτική παραγωγή (3 στην Αττική, 3 
στην Κρήτη, 2 στη Ρόδο, 1 στη Χίο, 1 στην Άρτα, και 1 στην ∆ράµα.
• 1 συνέβη σε δραστηριότητα σχετική µε την Εµπορία (Πωλήσει�), στην Αχαΐα.

Ο απόλυτο� αριθµό� των ατυχηµάτων είναι ίδιο� µε του 2018 αλλά ο δείκτη� συχνότητα� 
παρουσιάζει µικρή αύξηση, λόγω τη� µείωση� των ωρών έκθεση� στον κίνδυνο, που 
οφείλεται στη µείωση του προσωπικού τη� ∆ΕΗ. 

Τα 8 µη θανατηφόρα ατυχήµατα εργολάβων συνέβησαν στη γεωγραφική περιοχή τη� 
∆υτική� Μακεδονία�. Από τα παραπάνω προκύπτει η ανάγκη συνέχιση� του ελέγχου των 
εργασιών των εργολάβων.

2017 2018 2019

Συνολικό� αριθµό� ατυχηµάτων1 50 42 421

Συνολικό� αριθµό� θανατηφόρων ατυχηµάτων2 0 0 0

∆είκτη� θανατηφόρων Ατυχηµάτων3 0 0 0

∆είκτη� συχνότητα� ατυχηµάτων4 2,37 2,12 2,54

Συνολικό� αριθµό� ηµερών απουσία� λόγω 
ατυχηµάτων 1.819 1.355 1.217

∆είκτη� σοβαρότητα� ατυχηµάτων4 0,09 0,07 0,07

Ατυχήµατα

2017 2018 2019
Αριθµό� µη 

θανατηφόρων 
ατυχηµάτων

Αριθµό� 
θανατηφόρων 

ατυχηµάτων

Αριθµό� µη 
θανατηφόρων 

ατυχηµάτων

Αριθµό� 
θανατηφόρων 

ατυχηµάτων

Αριθµό� µη 
θανατηφόρων 

ατυχηµάτων

Αριθµό� 
θανατηφόρων 

ατυχηµάτων

Ατυχήµατα 
εργαζοµένων ∆ΕΗ 50 0 42 0 423 0

Ατυχήµατα 
εργολάβων1 7 1 11 0 8 0

Ατυχήµατα τρίτων2 0 0 0 0 2 0

1. Υπάρχει σηµαντική πιθανότητα να διαφεύγουν ατυχήµατα λόγω πιθανή� απόκρυψη� τη� αναγγελία� του� εκ 
µέρου� του εργολάβου στι� αρµόδιε� αρχέ� και κατ’ επέκταση και στη ∆ΕΗ. 
2. Τα ατυχήµατα αυτά αφορούν συνήθω� σε ηλεκτροπληξίε� ή τροχαία. Οι ηλεκτροπληξίε� προκαλούνται από 
ακούσια επαφή µε το υπό τάση δίκτυο, είτε κατά την ανέγερση κατασκευών (οικοδοµέ�, διαφηµιστικέ� πινακίδε� 
κ.λπ.) είτε κατά την ανύψωση κεραιών ανυψωτικών µηχανηµάτων. Οφείλονται κατά κανόνα σε παραβίαση των 
αποστάσεων ασφαλεία�, και ακόµη στο γεγονό� ότι δεν ζητείται εκ µέρου� των ιδιωτών η διακοπή του ηλεκτρικού 
ρεύµατο� σε συγκεκριµένα τµήµατα του δικτύου.
3. Ο αριθµό� των ατυχηµάτων για το έτο� 2019 είναι 42 αντί 43 που συµπεριλήφθηκε στην Ετήσια Οικονοµική 
Έκθεση 2019. Επίση�, η µεθοδολογία που λαµβάνεται υπόψη είναι η ÃEuropean statistics on accidents at work 
(ESAW) - Methodology - 2001 editionÄ που ακολουθείται και από τον Ευρωπαϊκό Οργανισµό για την Ασφάλεια 
και την Υγεία στην κατά ESAW εργασία EU - ΟSΗΑ και την EURELECTRIC. Στον αριθµό των ατυχηµάτων έχουν 
περιληφθεί όλα τα ατυχήµατα που έχουν συµβεί κατά την εργασία του τακτικού και εποχικού/έκτακτου 
προσωπικού και έχουν προκαλέσει απουσία από την εργασία άνω των τριών (3) ηµερολογιακών ηµερών. ∆εν 
έχουν συµπεριληφθεί τα ατυχήµατα κατά τη διαδροµή από και προ� την εργασία όπω� και τα παθολογικά 
επεισόδια, τα οποία (στατιστικά) εξετάζονται χωριστά. 

Ασφάλεια� και Ιατρό Εργασία�, για εκτίµηση και πρόληψη επαγγελµατικού κινδύνου, για προστασία από 
βλαπτικού� παράγοντε�, για την ενηµέρωση των εργαζοµένων κ.λπ.

Ο ανάδοχο� οφείλει να υποβάλει στην Εταιρεία, µε την εγκατάστασή του στο εργοτάξιο, κατάσταση 
του προσωπικού που θα απασχολεί (αριθµό�, ειδικότητα), καθώ� και κάθε πληροφορία που κρίνει 
απαραίτητη η Εταιρεία για το προσωπικό αυτό. Κατά την κρίση τη� Εταιρεία� το προσωπικό του 
αναδόχου εκπαιδεύεται στο πιστοποιηµένο κέντρο επαγγελµατική� κατάρτιση� τη� ∆ΕΗ για 
εξειδικευµένε� τεχνικέ� εργασίε�. 

Η ∆ΕΗ εκτελεί ελέγχου� σε συνεργεία εργολάβων, κατά τη διάρκεια των οποίων εξετάζει µεταξύ άλλων:
• Τα µέσα ατοµική� προστασία�, τα µέσα οµαδική� προστασία�, τα εργαλεία (επάρκεια, κατάσταση και 
χρήση από το προσωπικό του εργολάβου). 
• Την κατοχή των απαιτούµενων αδειών από το προσωπικό του εργολάβου. 
• Την εφαρµογή των προβλεπόµενων από τι� συµβάσει� και από την απόφαση 96/2010 του 
∆ιευθύνοντο� Συµβούλου τη� ∆ΕΗ για τη διασφάλιση τη� τήρηση� τη� εργατική� και ασφαλιστική� 
νοµοθεσία� από του� εργολάβου� τη� ∆ΕΗ.
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Η ∆ιεύθυνση Υγεία� και Ασφάλεια� στην Εργασία µεριµνά για την τεκµηρίωση και συστηµατική αξιολόγηση τη� πολιτική� 
πρόληψη� Ατυχηµάτων τη� ∆ΕΗ και τη� αποτελεσµατικότητά� τη�. Το 2019 εκπονήθηκε το τεύχο� Στατιστική� Ανάλυση� 
Ατυχηµάτων του 2018 για τη ∆ΕΗ, το οποίο αναρτήθηκε στο Σύστηµα Εταιρικών ∆ηµοσιεύσεων (ΣΕ∆- Portal) τον Φεβρουάριο 
του 2020. Επίση� εκπονήθηκαν 2 εκτενεί� σχολιασµοί των χαρακτηριστικών ατυχηµάτων, τα οποία συνέβησαν σε προσωπικό 
των Γενικών ∆ιευθύνσεων Λιγνιτική� Παραγωγή� και Θερµοηλεκτρική� και Υδροηλεκτρική� Παραγωγή� κατά το 2018. Οι 
σχολιασµοί αυτοί απεστάλησαν σε όλε� τι� υπηρεσιακέ� µονάδε� τη� ∆ΕΗ τον Ιανουάριο του 2020 µε στόχο την ενηµέρωση 
και ευαισθητοποίηση του προσωπικού, για την πρόληψη παρόµοιων συµβάντων. 

Υποστήριξη των εργαζοµένων και των οικογενειών του�
Το πεδίο δραστηριοποίηση� του Υποτοµέα Κοινωνικών Λειτουργών τη� ∆ιεύθυνση� Υγεία� και Ασφάλεια� στην Εργασία 
περιλαµβάνει την παροχή ατοµική� και οικογενειακή� συµβουλευτική� και συµπαράσταση� για µισθωτού�, ενηµέρωση και 
παραποµπή του� σε αρµόδιε� υπηρεσίε�, σύνταξη αναλυτικών Εκθέσεων Κοινωνική� Έρευνα� και συνοπτικών Εισηγητικών 
πορισµάτων κ.ά.

Το 2019 πραγµατοποιήθηκαν 77 Εκθέσει� Κοινωνική� Έρευνα� για χορήγηση οικονοµικών βοηθηµάτων σε µισθωτού�. Σε 
232 περιπτώσει� δόθηκαν σε µισθωτού� κατευθυντήριε� οδηγίε� για την αντιµετώπιση προσωπικών του� προβληµάτων 
και έγινε παραποµπή σε κέντρα και υπηρεσίε� εκτό� ∆ΕΗ όπου αυτό κρίθηκε απαραίτητο. Στο πλαίσιο των επισκέψεων των 
Κοινωνικών Λειτουργών στην επαρχία για τον εντοπισµό και τη διευθέτηση τυχόν προβληµάτων, πραγµατοποιήθηκαν 16 
επισκέψει� σε µονάδε� τη� ∆ΕΗ και του ∆Ε∆∆ΗΕ πανελλαδικά.

Σε ξεχωριστό χώρο του γραφείου ιατρική� τη� εργασία� στη Θεσσαλονίκη, λειτουργεί γραφείο Ψυχολόγου µε αντικείµενο 
την παροχή ψυχολογική� και (ατοµική� ή/και οικογενειακή�) συµβουλευτική� υποστήριξη� σε µισθωτού� µε δυσκολία 
στη διαχείριση καταστάσεων του εργασιακού περιβάλλοντο� συνεπεία σωµατική� ή ψυχική� ασθένεια�, τη διενέργεια 
συνεδριών ψυχοθεραπεία�, τη διενέργεια ψυχολογικών εκτιµήσεων και τη συνεργασία µε αρµόδιε� υπηρεσίε�, φορεί� εκτό� 

Μονάδε� 
∆ΕΗ

2017 2018 2019
Αριθµό� 

ατυχηµάτων
∆είκτη� 

συχνότητα� 
ατυχηµάτων

Ηµέρε� 
απουσία� 

λόγω 
ατυχηµάτων

∆είκτη� 
σοβαρότητα� 
ατυχηµάτων

Αριθµό� 
ατυχηµάτων

∆είκτη� 
συχνότητα� 
ατυχηµάτων

Ηµέρε� 
απουσία� 

λόγω 
ατυχηµάτων

∆είκτη� 
σοβαρότητα� 
ατυχηµάτων

Αριθµό� 
ατυχηµάτων

∆είκτη� 
συχνότητα� 
ατυχηµάτων

Ηµέρε� 
απουσία� 

λόγω 
ατυχηµάτων

∆είκτη� 
σοβαρότητα� 
ατυχηµάτων

Γενική 
∆ιεύθυνση 
Λιγνιτική� 
Παραγωγή�

31 4,09 636 0,08 29 4,41 660 0,10 30 6,11 854 0,17

Γενική 
∆ιεύθυνση 
Θερµοηλεκτρι-
κή� και Υδρο-
ηλεκτρική� 
Παραγωγή�

15 0,08 719 0,08 12 1,38 644 0,07 11 1,52 244 0,03

Γενική 
∆ιεύθυνση 
Εµπορία�

2 0,01 20 0,01 1 0,52 51 0,03 1 0,51 119 0,06

Λοιπέ� 
Μονάδε�/
Κεντρικά 
Γραφεία

2 0,12 302 0,12 0 0 0 0 0 0 0 0

∆ΕΗ, ιατρού� εργασία� και κοινωνικού� λειτουργού�. Παράλληλα, ακολουθείται πρόγραµµα επισκέψεων 
ψυχολόγου, µία φορά την εβδοµάδα, στο Λιγνιτικό Κέντρο ∆υτική� Μακεδονία� που εδρεύει στην 
Πτολεµαΐδα, µε σκοπό την παροχή ψυχολογική� και συµβουλευτική� υποστήριξη� σε µισθωτού� τη� ∆ΕΗ 
στην περιοχή τη� ∆υτική� Μακεδονία�, καθώ� και στα µέλη των οικογενειών του�.

Το 2019 στα Γραφεία Ψυχολόγου Θεσσαλονίκη� και Πτολεµαΐδα� προσήλθαν συνολικά 41 άτοµα 
(µισθωτοί και µέλη των οικογενειών του�) για παροχή ψυχολογική� και συµβουλευτική� υποστήριξη� και 
διενεργήθηκαν 252 συνεδρίε� (23 άτοµα - 140 συνεδρίε� στη Θεσσαλονίκη και 18 άτοµα - 112 συνεδρίε� 
στην Πτολεµαΐδα). Επισηµαίνεται ότι στι� δραστηριότητε� τόσο του Υποτοµέα Κοινωνικών Λειτουργών 
όσο και των γραφείων Ψυχολόγου, τηρείται αυστηρά η προστασία των προσωπικών δεδοµένων.

Πέραν των παραπάνω, από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο τη� Ένωση� Τεχνικών ∆ΕΗ (ΕΤΕ/∆ΕΗ), χορηγήθηκαν 
8 έκτακτα βοηθήµατα σε µέλη τη� Ένωση� που αντιµετωπίζουν σοβαρά προβλήµατα υγεία� ή έχουν 
υποβληθεί σε χειρουργικέ� επεµβάσει� και αντιµετωπίζουν οικονοµικά προβλήµατα.

Συµµετοχή σε συνέδρια
Το Ελληνικό Ινστιτούτο Υγιεινή� και Ασφάλεια� τη� Εργασία� (ΕΛΙΝΥΑΕ) διοργάνωσε το 2ο Πανελλήνιο 
Συνέδριο για την Υγεία και την Ασφάλεια στην Εργασία, µε θέµα ÃΜε το βλέµµα στο µέλλονÄ, στι� 18 και 
19 Νοεµβρίου του 2019, στη Αθήνα.

Η ∆ΕΗ ανταποκρίθηκε στο κάλεσµα του ΕΛΙΝΥΑΕ και συµµετείχε στο συνέδριο ω� Υποστηρικτή�. 
Επίση�, η ∆ιεύθυνση Υγεία� και Ασφάλεια� στην Εργασία παρουσίασε στο συνέδριο εισήγηση µε 
τίτλο ÃΟι καινοτόµε� δράσει� τη� ∆ΕΗ για την Υγεία και την ΑσφάλειαÄ, µέσω τη� οποία� αναδείχθηκε 
το σηµαντικό και πολύπλευρο έργο που επιτελείται από την Εταιρεία στον τοµέα τη� Υγεία� και τη� 
Ασφάλεια�. Η εισήγηση περιλάµβανε στο περιεχόµενό τη� µεταξύ άλλων:
• τα πλήρω� οργανωµένα και στελεχωµένα πανελλαδικά ιατρεία πρώτων βοηθειών και προληπτικού 
ελέγχου τη� ∆ΕΗ, 
• το Σύστηµα Ελέγχου ∆εξιοτήτων οδηγών - χειριστών βαρέων οχηµάτων που λειτουργεί σε 
οργανωµένο Ιατρείο τη� ∆ΕΗ στην Κοζάνη,
• τι� πρωτοπόρε� Ασκήσει� των Σχεδίων Αντιµετώπιση� Εκτάκτων Καταστάσεων που διενεργούνται 
στι� Υπηρεσιακέ� Μονάδε� τη� ∆ΕΗ µε συµµετοχή και εξωτερικών εµπλεκόµενων φορέων,
• την κοινωνική δράση τη� αποστολή� 7.500.000 ενηµερωτικών δελτίων µε θέµα τη ∆ωρεά Οργάνων 
που πραγµατοποίησε η Εταιρεία,
• τη δράση ενεργοποίηση� συναισθηµατική� νοηµοσύνη� του ΑΗΣ Καρδιά�, όπου τα παιδιά των 
εργαζοµένων κλήθηκαν να δηµιουργήσουν ζωγραφιέ� µε θέµα την υγεία και ασφάλεια στην εργασία 
και πέτυχαν µε τα έργα του� να προκαλέσουν βαθιά συγκίνηση και αισθήµατα ευθύνη� στου� 
εργαζοµένου�.
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 6.6. Βελτίωση των παρεχόµενων υπηρεσιών και 
ανάπτυξη νέων υπηρεσιών/προϊόντων GRI 103-2

ΑΞΙΟΠΡΕΠΗΣ
ΕΡΓΑΣΙΑ ΚΑΙ
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ
ΑΝΑΠΤΥΞΗ

ΜΗΔΕΝΙΚΗ
ΦΤΩΧΙΑ

ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ,
ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ
ΚΑΙ ΥΠΟΔΟΜΕΣ

ΒΙΩΣΙΜΕΣ ΠΟΛΕΙΣ
ΚΑΙ ΚΟΙΝΟΤΗΤΕΣ

ΥΠΕΥΘΥΝΗ
ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗ
ΚΑΙ ΠΑΡΑΓΩΓΗ

ΔΡΑΣΗ 
ΓΙΑ ΤΟ ΚΛΙΜΑ

1.992.405
156.471

κλήσει� στο 800 900 1000*  |  απαντήθηκαν 1.853.642

ηλεκτρονικά αιτήµατα πελατών µέσω του www.dei.gr

80% των αιτηµάτων / παραπόνων απαντώνται εντό� 1 ηµέρα�

Εξυπηρέτηση πελατών

476.113 δικαιούχοι ΚΟΤ

6.347 ευάλωτοι πελάτε�

Κοινωνικά οικιακά τιµολόγια και ευάλωτε� κοινωνικέ� οµάδε�

6.551.332 παροχέ�  
1.008.736  παροχέ� στην πλατφόρµα e-bill    
1.900.000 MWh  εγγυήσει� προέλευση� από ΑΠΕ 
τη� ∆ΕΗ διατέθηκαν σε εταιρείε�

Προϊόντα και υπηρεσίε�

Ουσιαστικό
Θέµα

* Ο αριθµό� 800 900 1000 ο οποίο� παρέχεται δωρεάν, λειτούργησε το 2020 προ� αντικατάσταση του 11 770.

Προϊόντα και υπηρεσίε�
Το βασικό προϊόν τη� ∆ΕΗ είναι η προµήθεια ηλεκτρικού ρεύµατο� σε οικιακού� πελάτε�, επαγγελµατίε� 
και µεγάλε� επιχειρήσει�, σε ολόκληρη τη χώρα. Η ∆ΕΗ διαθέτει διαφορετικά τιµολόγια για 
διαφορετικέ� κατηγορίε� πελατών. Τα τιµολόγια διακρίνονται ανάλογα µε την τάση (υψηλή, µέση 
και χαµηλή) και ανάλογα µε την κατηγορία πελάτη (οικιακά, επαγγελµατικά και αγροτικά τιµολόγια, 
φωτισµού οδών και πλατειών). Από το 2015 η ∆ΕΗ προσφέρει το ÃΕταιρικό Τιµολόγιο - CorporateÄ σε 
µεγάλε� επιχειρήσει� και Οµίλου� (µε συνολική ετήσια κατανάλωση ίση ή µεγαλύτερη των 10 GWh) 
που έχουν πανελλαδικά πολλά και διαφορετικά σηµεία εξυπηρέτηση� πελατών (100 ή περισσότερε� 
παροχέ�) στη µέση και χαµηλή τάση. 

Σύµφωνα µε σχετική απόφαση τη� Ρυθµιστική� Αρχή� Ενέργεια� (ΡΑΕ), η ∆ΕΗ, ω� Προµηθευτή� Καθολική� 
Υπηρεσία�*, έχει αναλάβει να προµηθεύει ηλεκτρική ενέργεια σε µικρού� πελάτε�, που δεν έχουν βρει 
κάποιο προµηθευτή ή που αδυνατούν να βρουν προµηθευτή στην απελευθερωµένη αγορά µε βάση του� 
υφιστάµενου� εµπορικού� όρου�. Στου� µικρού� πελάτε� εντάσσονται όλοι οι οικιακοί πελάτε� και οι 
λοιποί πελάτε� µε ισχύ παροχή� ηλεκτρική� ενέργεια� µέχρι 25 kVA. Ο αριθµό� των µικρών πελατών που 
είναι ενταγµένοι σε καθεστώ� Καθολική� Υπηρεσία� είναι 134.272 (στοιχεία ∆εκεµβρίου 2019).

Προµηθευτή� Τελευταίου Καταφυγίου
Ο Προµηθευτή� Τελευταίου Καταφυγίου ηλεκτρική� ενέργεια� είναι ο Προµηθευτή� που υποχρεούται 
να προµηθεύει καταναλωτέ�, οι οποίοι δεν εκπροσωπούνται από Προµηθευτή, λόγω υπαιτιότητα� 
του µέχρι πρότινο� Προµηθευτή του�, η οποία έχει οδηγήσει στη διαγραφή του� από το Μητρώο 
Συµµετεχόντων τη� Αγορά� Ηλεκτρική� Ενέργεια� (Η/Ε). Με αυτό τον τρόπο διασφαλίζεται η συνέχιση 
τη� ηλεκτροδότηση� των ακινήτων του�. 

Ενηµέρωση πελατών
Η ιστοσελίδα τη� ∆ΕΗ (www.dei.gr) παρέχει πληροφορίε� στα ελληνικά και αγγλικά. Οι πελάτε� τη� έχουν 
τη δυνατότητα να ενηµερώνονται για νέα προγράµµατα που του� αφορούν, για κάθε εµπορικό του� 
θέµα, για εταιρικά νέα, καθώ� και να βρουν τι� απαντήσει� στα συχνότερα ερωτήµατα πελατών. Επίση� 
υπάρχουν φόρµε� επικοινωνία� ανάλογα µε το θέµα ενδιαφέροντο� (λογαριασµοί, γενικά θέµατα, αλλαγέ� 
στοιχείων, αιτήσει� ένταξη� στο πρόγραµµα προπληρωµένο� λογαριασµό� κ.ά.) µέσω των οποίων 
µπορούν να εξυπηρετηθούν. ∆ίνεται επίση� η δυνατότητα στου� καταναλωτέ� να επικοινωνήσουν µε την 
Εταιρεία και µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου (email) στο info@dei.com.gr στα ελληνικά και στα αγγλικά. 
Το 2019 µέσω του ιστοτόπου τη� ∆ΕΗ ελήφθησαν περίπου 156.471 ηλεκτρονικά αιτήµατα πελατών. 

Η ∆ΕΗ, επιπλέον τη� ιστοσελίδα� και των καταστηµάτων τη�, χρησιµοποιεί και τα µέσα κοινωνική� 
δικτύωση� (youtube, linkedin, twitter, facebook) για να είναι σε συνεχή επικοινωνία µε του� πελάτε� 
τη�. Η Εταιρεία έχει αναπτύξει επίση� εξειδικευµένη εφαρµογή (app) για τι� συσκευέ� κινητών 

* Με βάση τη� απόφαση ΡΑΕ 1352/2020, για την περίοδο 29/9/2020 – 28/9/2022 ορίστηκε άλλη εταιρεία ω� προµηθευτή� τελευταίου 
καταφυγίου. Επιπλέον, σύµφωνα µε το νέο θεσµικό πλαίσιο η ∆ΕΗ είναι 1 από του� 5 Προµηθευτέ� Καθολική� υπηρεσία�.
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τηλεφώνων (iPhone και Android), µέσω τη� οποία� οι χρήστε� έχουν άµεση, αξιόπιστη και 
γρήγορη πρόσβαση στι� υπηρεσίε� τη� ∆ΕΗ, οπουδήποτε κι αν βρίσκονται. Το app τη� 
∆ΕΗ, προσφέρει όλε� τι� υπάρχουσε� υπηρεσίε� για άµεση εξυπηρέτηση που η Εταιρεία 
διαθέτει ηλεκτρονικά, όπω� το e-bill, πρόσβαση στο e-banking των τραπεζών για εξόφληση 
του λογαριασµού ∆ΕΗ, αλλαγή διεύθυνση� αποστολή� του λογαριασµού, εύρεση των 
πλησιέστερων σηµείων εξυπηρέτηση� και εξόφληση� λογαριασµών, τηλεφωνική και 
ηλεκτρονική επικοινωνία µε τη ∆ΕΗ, αλλά και πρόσβαση σε υπηρεσίε� του ∆Ε∆∆ΗΕ, όπω� 
οι προγραµµατισµένε� διακοπέ� ρεύµατο� και τα τηλέφωνα βλαβών. Επίση� παρέχει τη 
δυνατότητα για αποστολή ενηµέρωση� από τη ∆ΕΗ ανά γεωγραφική περιοχή. Συνολικά, η 
εφαρµογή έχει σχεδιαστεί να περιλαµβάνει του� δηµοφιλέστερου� τρόπου� εξυπηρέτηση� 
για όποιον βρίσκεται εν κινήσει.

Για ανθρώπου� µε προβλήµατα όραση� ή δυσκολίε� ανάγνωση�, η ∆ΕΗ παρέχει, µέσω 
ηχητικού µηνύµατο�, πληροφορίε� για τι� υπηρεσίε� τη�. Σύµφωνα µε τη νέα οπτική 
ταυτότητα, η οποία εφαρµόζεται σταδιακά στο δίκτυο καταστηµάτων τη� ∆ΕΗ, τα 
καταστήµατα, πέραν από την αισθητική αναβάθµιση των χώρων, την ενίσχυση τη� 
ασφαλού� λειτουργία� του� και την προώθηση τη� εταιρική� εικόνα�, περιλαµβάνουν 
ειδικέ� ράµπε� για τη διευκόλυνση πρόσβαση� των ατόµων µε αναπηρία.

Πανελλαδική τηλεφωνική εξυπηρέτηση πελατών
Οι πελάτε� τη� ∆ΕΗ µπορούν να εξυπηρετούνται για όλα τα θέµατά του� τηλεφωνικά στο 
τηλέφωνο 800 900 1000 (πρώην 11 770),, αντί να προσέρχονται στα καταστήµατα. Το 2019, 
το 800 900 1000 δέχθηκε 1.992.405 κλήσει�, µε τη ∆ΕΗ να απαντά επιτυχώ� σε 1.853.642 από 
αυτέ� (ω� επιτυχηµένη θεωρείται η κλήση που απαντήθηκε από τη ∆ΕΗ και υπήρχε επιτυχή� 
συνδιαλλαγή). Σηµειώνεται ότι οι πελάτε� τη� ∆ΕΗ µπορούν να εξυπηρετηθούν µέσω του 
800 900 1000 και στα αγγλικά.

Εξυπηρέτηση εταιρικών πελατών
Το 2017, η οργανωτική δοµή τη� Γενική� ∆ιεύθυνση� Εµπορία� άλλαξε µε απώτερο σκοπό η 
∆ΕΗ να ανταποκρίνεται καλύτερα στι� ανάγκε� των πελατών, δυνητικών και υφιστάµενων. 
Η Εταιρεία προχώρησε στη διάκριση των εταιρικών πελατών στι� εξή� κατηγορίε�:

• Στρατηγικοί πελάτε� - Key accounts: Όλοι οι πελάτε� υψηλή� τάση� 
και οι πελάτε� µεµονωµένων ή πολλαπλών παροχών, ανεξαρτήτω� 
τάση� τροφοδότηση�, µε κατανάλωση µεγαλύτερη των 10 GWh/έτο�.
• Μεγάλοι πελάτε� - Αccounts: πελάτε� µεµονωµένων ή πολλαπλών 
παροχών, ανεξαρτήτω� τάση� τροφοδότηση�, µε κατανάλωση 
µεγαλύτερη από 1 και µικρότερη από 10 GWh/έτο�.

Στρατηγικοί πελάτε�
> 10 GWh/έτο�

Μεγάλοι πελάτε�
1 έω� 10 GWh/έτο�

Μεσαίοι πελάτε�
0,5 έω� 1 GWh/έτο�

• Μεσαίοι πελάτε�: πελάτε� µέση� τάση� µε κατανάλωση έω� 1 GWh/έτο� και 
πελάτε� µεµονωµένων ή πολλαπλών παροχών (πλην οικιακών), ανεξαρτήτω� 
τάση� τροφοδότηση�, µε κατανάλωση από 0,5 έω� 1 GWh/έτο�.

• Πελάτε� δηµοσίου τοµέα: πελάτε� του στενού και ευρύτερου δηµόσιου τοµέα ανεξαρτήτω� τάση� 
τροφοδότηση� και καταναλώσεων.

Κάθε πελάτη� εξυπηρετείται σύµφωνα µε τι� σύγχρονε� αρχέ� και πρακτικέ� προώθηση� πωλήσεων 
από ειδικά στελέχη σε όλη τη χώρα, µε εξειδικευµένε� γνώσει� και εµπειρία στη διαχείριση σχέσεων µε 
σηµαντικού� πελάτε�, όπω� αρµόζει στι� σύγχρονε� ανάγκε� presale - sale - aftersale. 
Προτεραιότητα δίνεται στη διατήρηση και ανάπτυξη πελατών στρατηγική� σηµασία�, µε στόχο την 
επίτευξη συγκριτικού πλεονεκτήµατο� και την αύξηση του βαθµού αφοσίωση� του πελάτη (loyalty), 
µέσω δηµιουργία� πρόταση� αξία� (συνδυαστική προσφορά εµπορικών όρων και προϊόντων/
υπηρεσιών) σε βάση αµοιβαίου οφέλου� (win-win situation).

Η προσέγγιση αυτή αναµένεται να συνεισφέρει στα κάτωθι:
• Ανάδειξη πελατοκεντρικού χαρακτήρα τη� ∆ΕΗ και βελτίωση τη� εικόνα� και τη� αντίληψη� του 
πελάτη για τη ∆ΕΗ.
• Αποτελεσµατική διαχείριση τη� σχέση� µε τον πελάτη και δηµιουργία κλίµατο� εµπιστοσύνη�.
• Προσθήκη αξία� στο προϊόν και δυνατότητα εκτίµηση� του κόστου� από πλευρά� πελάτη.
• Αύξηση του βαθµού αφοσίωση� του πελάτη. 
• Ενίσχυση των περιθωρίων και τη� χρηµατοοικονοµική� θέση� τη� ∆ΕΗ.

Ηλεκτρονικό� λογαριασµό�
Από το Ιούνιο του 2017 λειτουργεί η νέα ηλεκτρονική πλατφόρµα ηλεκτρονικού λογαριασµού “e-bill”, 
η οποία παρέχει τι� εξή� υπηρεσίε� προ� του� πελάτε�:
• ∆υνατότητα πρόσβαση� στου� λογαριασµού� ηλεκτρονικά.
• Αυτόµατη εµφάνιση των λογαριασµών όλων των ακινήτων που είναι στο όνοµά του�.
• Πρόσβαση στου� λογαριασµού� του τελευταίου 12µήνου.
• ∆ωρεάν ενηµέρωση µε SMS ή email για την έκδοση των λογαριασµών.
• Ηλεκτρονική εξόφληση των λογαριασµών, εύκολα και µε ασφάλεια.
• Επιλογή για λήψη µόνο ηλεκτρονικού λογαριασµού.
• Επιλογή για Ãµηνιαίο λογαριασµόÄ.
• ∆υνατότητα πρόσβαση� στο αρχείο λογαριασµών (από το 2011).

Ο στόχο� τη� υπηρεσία� είναι η καλύτερη ενηµέρωση των πελατών σχετικά µε του� λογαριασµού� 
του�, αλλά και η εξοικονόµηση πόρων. Στο τέλο� του 2019, 1.008.736 παροχέ� ήταν εγγεγραµµένε� στην 
υπηρεσία e-bill. Το 60% αυτών είχαν επιλέξει τη λήψη µόνο ηλεκτρονικού λογαριασµού. Το ενδιαφέρον 
των πελατών για την συγκεκριµένη εφαρµογή αποτυπώνεται επίση� στο γεγονό� ότι εντό� του 2019, η 
∆ΕΗ δέχθηκε συνολικά περίπου 15.204 emails για θέµατα τεχνική� υποστήριξη� τη� υπηρεσία� e-bill.

Από το ∆εκέµβριο του 2017 λειτουργεί επιπλέον ειδική υπηρεσία τηλεφωνική� τεχνική� υποστήριξη� για 
την υπηρεσία e-bill, µέσω του αριθµού 800 5000 400, χωρί� χρέωση για του� πελάτε�. 

Καλέστε ∆ωρεάν
800-900-1000 
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µπορούν να εξοφλούν του� λογαριασµού� του� σε όλα τα καταστήµατα τη� ∆ΕΗ, µε µετρητά ή µε κάρτα 
µέσω µηχανηµάτων POS. Γίνονται αποδεκτέ� χρεωστικέ�, πιστωτικέ� ή προπληρωµένε� κάρτε� από όλε� 
τι� Ελληνικέ� τράπεζε�. Στην ιστοσελίδα τη� ∆ΕΗ, οι πελάτε� µπορούν να αναζητήσουν το πλησιέστερο 
κατάστηµα µέσω τη� εφαρµογή� Google Maps.

Η εξόφληση των λογαριασµών µπορεί να πραγµατοποιηθεί στα ταµεία των συµβεβληµένων τραπεζών 
(Εθνική, Eurobank, Νέο Ταχυδροµικό Ταµιευτήριο και Πειραιώ�), στι� αυτόµατε� ταµειακέ� µηχανέ� 
(ΑΤΜ) ή µε µετρητά στα µηχανήµατα αυτόµατων συναλλαγών, τα οποία βρίσκονται στι� τράπεζε� καθώ� 
και µε πάγια τραπεζική εντολή. 

Επίση�, παρέχεται η δυνατότητα πληρωµή� λογαριασµών στα αδειοδοτηµένα από την Τράπεζα 
τη� Ελλάδο� ιδρύµατα πληρωµών και ιδρύµατα ηλεκτρονικού χρήµατο�, όπω� καθορίζονται από 
του� Ν. 4021/2011 και 4537/2018 για τι� ηλεκτρονικέ� συναλλαγέ�, καθώ� και του� πιστοποιηµένου� 
αντιπροσώπου� αυτών (π.χ. σε καταστήµατα ΟΠΑΠ, Viva Spots κ.λπ.). Οι πελάτε� µπορούν να 
ενηµερώνονται για τα σηµεία εξυπηρέτηση� µέσω τη� ιστοσελίδα� του εκάστοτε ιδρύµατο�.

Για πληρωµέ� που πραγµατοποιούνται εκτό� Ελλάδο�, η ∆ΕΗ παρέχει τη δυνατότητα πληρωµή� 
λογαριασµών µέσω εµβασµάτων SEPA από τι� χώρε� τη� Ευρωπαϊκή� Ένωση� και την Ελβετία, την 
Ισλανδία, το Λιχτενστάιν, το Μονακό, τη Νορβηγία και το Σαν Μαρίνο.

Οι πελάτε� τη� ∆ΕΗ µπορούν να εξοφλούν του� λογαριασµού� του� µέσω τη� ιστοσελίδα� τη� ∆ΕΗ 
µε χρήση χρεωστική�, πιστωτική� ή προπληρωµένη� κάρτα� των συµβεβληµένων τραπεζών, καθώ� 
και µέσω των συγχρόνων τραπεζικών υπηρεσιών e-banking και phone-banking, που προσφέρουν 
τη δυνατότητα άµεση� και ασφαλού� εξόφληση�. Η επισκεψιµότητα των πελατών για πληρωµή των 
λογαριασµών ρεύµατο� µε µετρητά στα ταµεία των καταστηµάτων τη� ∆ΕΗ µειώνεται σταδιακά. 
Συγκεκριµένα, το 2019 µειώθηκε στο 15%, από το 18% που ήταν το 2018. 

Η ∆ΕΗ παρακολουθεί στενά την εξέλιξη τη� χρήση� των διαφορετικών τρόπων πληρωµή� από του� 
πελάτε� τη�. σε εβδοµαδιαία βάση παρακολουθούνται οι πληρωµέ� από όλα τα δίκτυα εισπράξεων 
– εταιρικά ή συνεργαζόµενα – και σε τακτική βάση γίνεται στατιστική ανάλυση και επεξεργασία των 
στοιχείων, των τάσεων και των προτιµήσεων των πελατών.

Τιµολογιακή πολιτική
Η τιµολογιακή πολιτική τη� ∆ΕΗ ακολουθεί τι� σύγχρονε� τάσει� στη λιανική αγορά και είναι 
σχεδιασµένη µε τέτοιο τρόπο ώστε να ανταποκρίνεται στι� ανάγκε� των πελατών, στηρίζοντα� 
έµπρακτα νοικοκυριά και επιχειρήσει�. Επιπλέον, η Εταιρεία µέσω κατάλληλα σχεδιασµένου 
προγράµµατο� επιβραβεύει του� οικιακού� καταναλωτέ� που είναι συνεπεί� στην εξόφληση των 
λογαριασµών του�. Από την 1η Σεπτεµβρίου προχώρησε σε αναθεώρηση των τιµολογίων τη� 
(συνδυαστικά µε µεταβολέ� σε ρυθµιζόµενε� χρεώσει� και ΦΠΑ), µε σχεδόν µηδενική συνολική επίπτωση 
για τον µέσο καταναλωτή. 
1. Αναπροσαρµογή των τιµολογίων Μ.Τ. και Χ.Τ. συνυπολογιζόµενη� τη� µείωση� στο ΕΤΜΕΑΡ και ΦΠΑ. 
2. Θέσπιση ρήτρα� CΟ2 στη Χ.Τ. µηδενική�, µε τα σηµερινά δεδοµένα, επίπτωση�. 
3. Κατάργηση τη� έκπτωση� επί τη� εφαρµοζόµενη� ρήτρα� αναπροσαρµογή� CO2 στα τιµολόγια Μ.Τ. 

∆ιαχείριση Ενεργειακή� Κατανάλωση� Μέση� Tάση� �MyEnergy�
Το 2019, η ∆ΕΗ ανέπτυξε µια νέα πλατφόρµα ∆ιαχείριση� Ενεργειακή� Κατανάλωση� τη� ∆ΕΗ, για 
του� επαγγελµατικού� πελάτε� µέση� τάση�. Το νέο ψηφιακό εργαλείο τη� ∆ΕΗ MyEnergy, επιτρέπει 
στου� πελάτε� µέση� τάση� να παρακολουθούν και να κατανοούν την ενεργειακή συµπεριφορά των 
εγκαταστάσεών του�, 24 ώρε� την ηµέρα, 365 µέρε� το χρόνο. Η νέα πλατφόρµα MyEnergy, λαµβάνει 
καθηµερινά τι� καταναλώσει� όλων των παροχών που διαθέτουν έξυπνου� µετρητέ� από τον ∆Ε∆∆ΗΕ 
και παρέχει εντό� τη� επόµενη� ηµέρα�:
• Λεπτοµερή εικόνα των καταναλώσεων των παροχών σε ηµερήσια βάση ανά 15 λεπτά. 
• Παρακολούθηση ιστορικού των καταναλώσεων ανά παροχή.
• Σύγκριση των καταναλώσεων µε αντίστοιχε� προηγούµενων περιόδων και µε καταναλώσει� 
οµοειδών επιχειρήσεων.
• Λήψη ενηµερώσεων και ειδοποιήσεων µέσω email για το επίπεδο κατανάλωσή� ανά παροχή.
• Τα οφέλη του MyEnergy για του� πελάτε� συνοψίζονται στα ακόλουθα:
 • Παρακολούθηση τη� ενεργειακή� απόδοση� των εγκαταστάσεών του�. 
 • ∆υνατότητα διαχείριση του ενεργειακού του� κόστου�. 
 • ∆υνατότητα εξοικονόµηση� ενέργεια�.

Οι πελάτε� µπορούν να έχουν εύκολη πρόσβαση χωρί� κόστο�, µέσω τη� υπηρεσία� ηλεκτρονικού 
λογαριασµού e-bill, στο www.dei.gr. Η συνολική εξοικονόµηση στην κατανάλωση ενέργεια� στι� 
περίπου 5.000 παροχέ� πελατών από την χρήση του MyEnergy, εκτιµάται σε 0,75 ktoe το έτο� (περίπου 
9 GWh).

Ηλεκτρονικά συµβόλαια
Με στόχο την περαιτέρω ανάπτυξη τη� ηλεκτρονική� εξυπηρέτηση� των πελατών, η ∆ΕΗ σκοπεύει 
να παρέχει τη δυνατότητα σύναψη� ηλεκτρονικών συµβολαίων στου� πελάτε� τη�. Εντό� του 2019, 
πραγµατοποιήθηκαν όλε� οι απαραίτητε� προετοιµασίε� στα συστήµατα και η νέα υπηρεσία θα είναι 
διαθέσιµη στου� πελάτε� από το πρώτο τρίµηνο του 2020. 

Εναλλακτικά δίκτυα πληρωµή�
Η ∆ΕΗ, προκειµένου να βελτιώσει τι� προσφερόµενε� υπηρεσίε� και να µειώσει το χρόνο εξυπηρέτηση� 
των πελατών τη�, του� προσφέρει την επιλογή διαφορετικών τρόπων πληρωµή�. Οι πελάτε� τη� ∆ΕΗ 

Ειδικότερα για το 2019, η ∆ΕΗ προχώρησε στι� ακόλουθε� ενέργειε� όσον αφορά στην εµπορική τη� 
πολιτική: 
• Για τη βελτίωση του χρόνου και τη� ποιότητα� εξυπηρέτηση� των πελατών, την εξοικονόµηση 
ανθρωπίνων πόρων και την ενίσχυση τη� µείωση� του περιβαλλοντικού τη� αποτυπώµατο�, η Εταιρεία 
εντατικοποίησε ενέργειε� ένταξη� πελατών στι� υπηρεσίε� ηλεκτρονικού λογαριασµού e-bill στι� 
οποίε� περιλαµβάνεται και η δυνατότητα επιλογή� ηλεκτρονική� αποστολή� ÃΜηνιαίου ΛογαριασµούÄ. 
• Για την παροχή κινήτρου επιλογή� λήψη� ηλεκτρονικού λογαριασµού, η Εταιρεία παρείχε τη 
δυνατότητα επιστροφή� €1 για του� πελάτε� που λαµβάνουν κάθε δύο µήνε� λογαριασµό και €0,5 για 
του� πελάτε� που λαµβάνουν κάθε µήνα λογαριασµό µέχρι το τέλο� του 2019.
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∆ιαχείριση ληξιπρόθεσµων οφειλών - ∆ιακανονισµοί και αποκοπέ�
H ∆ΕΗ εδώ και χρόνια διαθέτει προγράµµατα διακανονισµού, ανάλογα µε την κατηγορία που 
εντάσσονται οι πελάτε� (οικιακοί, εµπορικοί, ευπαθεί� οµάδε�, κ.λπ.) και το βαθµό συνέπειά� του� 
στην εξόφληση των λογαριασµών, έτσι ώστε να διασφαλίζεται η ορθή µεταχείρισή του�, ω� άµεση 
ανταπόκριση τη� Εταιρεία� στι� δυσκολίε� που αντιµετωπίζουν τα ελληνικά νοικοκυριά και οι 
επιχειρήσει�, στην παρούσα οικονοµική συγκυρία. 

Η ∆ΕΗ, κατόπιν διαγωνιστική� διαδικασία�, το 2017 προσέλαβε ειδικό σύµβουλο εισπραξιµότητα�, 
ο οποίο� πρότεινε συγκεκριµένε� στρατηγικέ� για τη διαχείριση των οφειλών. Η συνεργασία µε την 
εταιρεία παροχή� εξειδικευµένων υπηρεσιών υποστήριξη� µε έµφαση στι� ληξιπρόθεσµε� οφειλέ� 
συνεχίστηκε και το 2019 και η στρατηγική αυτή έχει αρχίσει να αποδίδει και να επιφέρει βελτίωση στη 
ρευστότητα. Αυτό αποδεικνύεται από το θετικό πρόσηµο του δείκτη εισπραξιµότητα� 2019 (Εισπράξει� 
(€) περιόδου / Εκδοθέντε� λογαριασµού� (€) περιόδου). Επίση� παρατηρείται σταθεροποίηση των 
ληξιπρόθεσµων οφειλών σε σχέση µε το 2018, ενώ ειδικότερα για του� ενεργού� πελάτε� χαµηλή� και 
µέση� τάση� η µείωση των οφειλών φτάνει το 43%. Για τη βελτίωση τη� εισπραξιµότητα�, η Εταιρεία, 
πέραν τη� συνεργασία� µε την παραπάνω εταιρεία, εφαρµόζει µια σειρά από σχετικέ� ενέργειε�, που 
συνεισφέρουν και προ� τη βελτίωση τη� ρευστότητα�, αλλά και προ� την αναβάθµιση των σχέσεων µε 
του� πελάτε� και την πιο ουσιαστική επικοινωνία µε τον καθένα ξεχωριστά.
Παράλληλα, εντό� του 2019, η Εταιρεία:
• Υιοθετεί νέο κανονισµό διακανονισµών µε απλούστερο και αποτελεσµατικότερο τρόπο υπολογισµού 
προκαταβολή� και αριθµού δόσεων, ώστε να περιοριστούν οι ληξιπρόθεσµε� οφειλέ�. 
• Συνεχίζει τη συνεργασία µε εταιρεία παροχή� εξειδικευµένων υπηρεσιών υποστήριξη�, µε στόχο την 
αποτελεσµατικότερη διαχείριση του πελατολογίου τη�, µε έµφαση στι� ληξιπρόθεσµε� οφειλέ�. 
• Συνεχίζει εντατικά, σύµφωνα µε το ρυθµιστικό πλαίσιο για την ηλεκτρική ενέργεια, τι� διακοπέ� 
παροχή� ηλεκτρική� ενέργεια� και τι� παύσει� εκπροσώπηση� σε µη συνεπεί� πελάτε�, οι οποίοι 
παράλληλα δεν ανταποκρίθηκαν σε προσκλήσει� για ρύθµιση των ληξιπρόθεσµων οφειλών του�.
• Εντατικοποιεί τι� δράσει� στα Καταστήµατα Πωλήσεων τη� ∆ΕΗ για την είσπραξη των οφειλών. 

Για του� πελάτε� που είναι αποδεδειγµένα κακοπληρωτέ� ή µε παραβατικέ� συµπεριφορέ� και οι οποίοι 
παρά τι� προθεσµίε� που του� παρέχονται για την εξόφληση λογαριασµών και δόσεων συνεχίζουν να 
µην ανταποκρίνονται, η ∆ΕΗ αποστέλλει σχετικό αίτηµα αποκοπή� στον ∆Ε∆∆ΗΕ, ο οποίο� και προχωρά 
σε αποκοπή τη� ηλεκτροδότηση�. Εντό� του 2019, πραγµατοποιήθηκαν 154.917 αποκοπέ� και επανέλεγχοι 
αποκοπών οι οποίε� σε ποσοστό 75% αφορούσαν οικιακού� πελάτε�. 

Από του� πελάτε� στου� οποίου� κόβεται το ρεύµα λόγω χρέου� µόνον το 45% εξ’ αυτών εξοφλούν ή 
ρυθµίζουν το χρέο� του�. Αυτοί οι πελάτε� συνήθω� επανασυνδέονται άµεσα. Από το υπόλοιπο 55% των 
πελατών στου� οποίου� διεκόπη το ρεύµα, στο 46% έχει εκδοθεί τελικό� λογαριασµό�, ενώ το υπόλοιπο 
54% των πελατών παραµένουν ενεργοί. 
Ειδικά, όµω� για του� πελάτε� που είναι ενταγµένοι στο κοινωνικό οικιακό τιµολόγιο και στο µητρώο 
των ευάλωτων πελατών, όπω� αυτοί καθορίζονται από την πολιτεία, εκδίδονται περιορισµένε� εντολέ� 
διακοπών ρεύµατο� λόγω χρέου�, κατά το πεντάµηνο που επιτρέπει ο κώδικα� προµήθεια� (Απρίλιο-
Ιούνιο και Σεπτέµβριο-Οκτώβριο) και αφού η Εταιρεία έχει εξαντλήσει κάθε περιθώριο εξεύρεση� λύση�.

Η Εταιρεία συνέχισε και το 2019 να εφαρµόζει το ÃΠρόγραµµα Συνέπεια�Ä, σύµφωνα µε το 
οποίο επιβραβεύει του� επαγγελµατικού� και οικιακού� πελάτε� που εξοφλούν εµπρόθεσµα 
του� λογαριασµού� του�, παρέχοντα� έκπτωση στη χρέωση προµήθεια� του λογαριασµού 
του�. Η υπόψη έκπτωση είχε διαµορφωθεί από 1.1.2019 έω� 31.3.2019 σε 15%, από 1.4.2019 έω� 
30.8.2019 σε 10% και από 1.9.2019 σε 5%. 
Ήδη από το 2017 η Εταιρεία: 
• Προσφέρει το Πρόγραµµα ÃΠροπληρωµένο� Λογαριασµό�Ä σε νοικοκυριά, 
επαγγελµατίε�, µικρέ� και µεγάλε� επιχειρήσει�, παρέχοντα� έκπτωση (από 1.4.2019) 4% στη 
χρέωση προµήθεια� των λογαριασµών στου� πελάτε� που θα επιλέξουν να ενταχθούν σε 
αυτό, προπληρώνοντα� του� λογαριασµού� ρεύµατο� ενό� έτου�. 
• Παρέχει στου� πελάτε� τη δυνατότητα να επιλέξουν τον ÃΜηνιαίο ΛογαριασµόÄ, ώστε 
να µπορούν να εντάξουν στον µηνιαίο προϋπολογισµό του� τη δαπάνη για το ρεύµα που 
καταναλώνουν. Συγκεκριµένα λαµβάνουν ηλεκτρονικό λογαριασµό, ο οποίο� αποτελείται 
από τρει� διαδοχικού� µηνιαίου� έναντι λογαριασµού�, βάσει ιστορικού καταναλώσεων 
τη� αντίστοιχη� περιόδου του προηγούµενου έτου�, ενώ κάθε τετράµηνο παρέχεται 
εκκαθαριστικό� λογαριασµό� βάσει των καταµετρηµένων ενδείξεων του ∆Ε∆∆ΗΕ. 

Κοινωνικό Οικιακό Τιµολόγιο 
Το Κοινωνικό Οικιακό Τιµολόγιο (ΚΟΤ) θεσπίστηκε για την προστασία των ευπαθών οµάδων 
καταναλωτών και παρέχεται σύµφωνα µε Απόφαση του Υπουργείου Περιβάλλοντο� και 
Ενέργεια�. Οι αιτήσει� ένταξη� στο νέο ΚΟΤ υποβάλλονται ηλεκτρονικά µέσω του ειδικού 
προγράµµατο� τη� Η.∆Ι.Κ.Α., και οι δικαιούχοι του ΚΟΤ θα πρέπει να υποβάλλουν αίτηση 
ένταξη� στο ΚΟΤ κάθε χρόνο προκειµένου να γίνει επανέλεγχο� των προϋποθέσεων ένταξη� 
στο ΚΟΤ.

Οι δικαιούχοι ΚΟΤ χωρίζονται σε 2 κατηγορίε�: 
α) Κατηγορία ΚΟΤ Α’ (εντάσσονται όσοι πληρούν τι� προϋποθέσει� χορήγηση� του 
Κοινωνικού Εισοδήµατο� Αλληλεγγύη�).
β) Κατηγορία ΚΟΤ Β’ (εντάσσονται όσοι πληρούν προϋποθέσει� κλιµακωτών εισοδηµατικών 
κριτηρίων σύµφωνα µε το ετήσιο συνολικό πραγµατικό ή τεκµαρτό εισόδηµα του�).

Πέραν των παραπάνω υπάρχουν ειδικέ� πρόνοιε� για τα άτοµα µε αναπηρία. Για νοικοκυριό 
που στη σύνθεσή του περιλαµβάνει και άτοµο ή άτοµα µε αναπηρία εξήντα επτά τοι� εκατό 
(67%) και άνω, τα εισοδηµατικά όρια αυξάνονται κατά €8.000. Αντίστοιχα, για νοικοκυριό 
που στη σύνθεσή του περιλαµβάνει και άτοµο ή άτοµα που έχουν ανάγκη µηχανική� 
υποστήριξη� µε χρήση ιατρικών συσκευών, η οποία παρέχεται κατ’ οίκον και είναι 
απαραίτητη για τη ζωή του�, τα εισοδηµατικά όρια αυξάνονται κατά €15.000.

Επιπλέον, στα άτοµα µε µηχανική υποστήριξη που είναι δικαιούχοι του Κοινωνικού Οικιακού 
Τιµολογίου (ΚΟΤ Α’ και Β’) η ∆ΕΗ από 01.10.2019 παρέχει έκπτωση 50% στην τιµή χρέωση� 
ενέργεια� του υπόψη τιµολογίου, που υπολείπεται µετά το ποσό τη� επιδότηση� που 
χορηγείται από την Πολιτεία, σύµφωνα µε το σχετικό ΦΕΚ (ΦΕΚ Β/242/01.02.18).
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Αξίζει επίση� να αναφέρουµε ότι στοχεύοντα� στη βελτίωση τη� εξυπηρέτηση� των πελατών που 
επιθυµούν να προβούν στη ρύθµιση των οφειλών του� και τη µείωση του χρόνου αναµονή� στα 
καταστήµατα, η ∆ΕΗ παρέχει τη δυνατότητα υποβολή� αιτήµατο� τηλεφωνικά µέσω του 800 900 1000, 
χωρί� να απαιτείται η µετάβαση σε κάποιο κατάστηµα.

Ψηφιοποίηση αρχείου 
Η ∆ΕΗ εκσυγχρονίζει διαρκώ� τι� διαδικασίε� τη� µε στόχο την καλύτερη εξυπηρέτηση των πελατών, 
αλλά και την εξοικονόµηση σηµαντικών πόρων. Στο πλαίσιο αυτό θεσπίστηκε εντό� του 2019 ένα νέο 
πρόγραµµα ψηφιοποίηση� όλων των νέων παραστατικών και συµβολαίων, το οποίο συµβάλει στη 
σταδιακή ψηφιοποίηση και επικαιροποίηση όλου του αρχείου των πελατών. Με τον τρόπο αυτό, η ∆ΕΗ 
συµβάλλει αντίστοιχα στη µείωση χρήση χαρτιού που απαιτείται για την εκτύπωση νέων παραστατικών 
και συµβολαίων. 

Εγγυήσει� Προέλευση�
Οι Εγγυήσει� Προέλευση� (µε την εµπορική ονοµασία Greenpass) πιστοποιούν στον ενδιαφερόµενο 
ότι για την ποσότητα ηλεκτρική� ενέργεια� που καταναλώνει στι� εγκαταστάσει� του έχει παραχθεί 
αντίστοιχη ενέργεια από υδροηλεκτρικού� σταθµού� τη� ∆ΕΗ και έχει δεσµευτεί από τη ∆ΕΗ, στο 
όνοµά του. Μια Εγγύηση Προέλευση� αντιπροσωπεύει τα δικαιώµατα σε περιβαλλοντικά και κοινωνικά 
χαρακτηριστικά από την παραγωγή 1 MWh ενέργεια� από ΑΠΕ.

Από το 2016, η ∆ΕΗ ενέκρινε την πιλοτική διάθεση Εγγυήσεων Προέλευση� από την παραγωγή των 
πιστοποιηµένων ΥΗΣ τη� σε σηµαντικού� πελάτε� τη�. Το 2019, η Εταιρεία παραχώρησε Εγγυήσει� 
Προέλευση� στι� εταιρείε� του οµίλου COSMOTE, καθώ� και στι� εταιρείε� ALPHA BANK, Τράπεζα 
Πειραιώ�, BIC Violex, MEGA Disposables, Air Liquide, YOULA GLASSWORKS, ΜΑΣΟΥΤΗΣ, ΑΒ ΒΑΣΙΛΟΠΟΥΛΟΣ, 
ΕΛΛΗΝΙΚΕΣ ΥΠΕΡΑΓΟΡΕΣ ΣΚΛΑΒΕΝΙΤΗ Α.Ε., ΑΓΕΤ ΗΡΑΚΛΗΣ, ΣΩΛΗΝΟΥΡΓΕΙΑ ΚΟΡΙΝΘΟΥ, ΑΛΒΑΛΧΑΛΚΟΡ 
Α.Ε., ΣΥΜΕΤΑΛ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΑΛΟΥΜΙΝΙΧΑΡΤΟΥ Α.Ε., FRAPORT Περιφερειακά Αεροδρόµια Ελλάδα� και το 
∆ιεθνέ� Αεροδρόµιο Αθηνών Ελευθέριο� Βενιζέλο�. Το σύνολο των διατεθέντων Εγγυήσεων Προέλευση� 
για το 2019 ήταν τη� τάξη� των 1.900 GWh. 

Η ∆ΕΗ αναγνωρίζοντα� τι� ανάγκε� τη� αγορά� για ενεργειακά προϊόντα Εγγυήσεων Προέλευση�, την 
επιτακτική ανάγκη για την προστασία του περιβάλλοντο� αλλά και την τάση για επενδύσει� οι οποίε� 
θα οδηγήσουν σε απανθρακοποίηση τη� παραγωγή� ηλεκτρική� ενέργεια� στην Ελλάδα, σχεδίασε 
και θα προωθήσει το 2020 προϊόντα Greenpass τα οποία θα απευθύνονται τόσο σε µεγάλε� όσο και 
µικρέ� επιχειρήσει� οι οποίε� είναι περιβαλλοντικά ευαισθητοποιηµένε�, αλλά και στον οικιακό τοµέα 
προκειµένου να ικανοποιήσει τι� απαιτήσει� νοικοκυριών που στηρίζουν την βιώσιµη παραγωγή και 
κατανάλωση ενέργεια�. 

∆ιενέργεια Ενεργειακών Ελέγχων σε Βιοµηχανικέ� Επιχειρήσει� Πελατών
∆ιενέργεια δωρεάν ενεργειακών ελέγχων σε βιοµηχανικέ� επιχειρήσει� πελατών τη� ∆ΕΗ Α.Ε. κατά 
το έτο� 2019. Πρόκειται για µικρέ� και µεσαίε� επιχειρήσει� του βιοµηχανικού κλάδου των οποίων η 
συνολική ετήσια κατανάλωση το 2019 ήταν 51 GWh. 

Οι ενεργειακοί έλεγχοι πραγµατοποιήθηκαν σύµφωνα µε τα προβλεπόµενα για του� 
ενεργειακού� ελέγχου� από τη νοµοθεσία. 
Από τα πορίσµατα των Ενεργειακών Ελέγχων και την υλοποίηση των προτεινόµενων 
µέτρων ενεργειακή� αναβάθµιση� που προέκυψαν από αυτού� η εξοικονόµηση ενέργεια� 
που θα µπορούσε να επιτευχθεί στι� εγκαταστάσει� των πελατών τη� ∆ΕΗ στι� οποίε� 
διενεργήθηκαν οι έλεγχοι είναι τη� τάξη� των 0,65 ktoe ετησίω� (περίπου 7,5 GWh).

Η διενέργεια δωρεάν ενεργειακών ελέγχων σε βιοµηχανικέ� επιχειρήσει� πελατών τη� ∆ΕΗ 
θα συνεχιστεί και κατά το 2020.

  Η επίδοσή µα� GRI 103-3  ∆είκτη� ∆ΕΗ

Έρευνε� ικανοποίηση� πελατών
Η Εταιρεία διεξάγει ποιοτικέ� και ποσοτικέ� έρευνε� στο πλαίσιο πελατοκεντρική� 
αντίληψη� την οποία δοµεί κατά τρόπο συστηµατικό, ώστε να αναγνωρίζει νέε� ανάγκε� 
των πελατών τη� και να διερευνά την άποψή του� για τι� προσφερόµενε� υπηρεσίε� τη�. 

Το 2019 δεν πραγµατοποιήθηκε κάποια νέα έρευνα, ωστόσο η ∆ΕΗ µε στόχο την απόκτηση 
ικανοποιηµένων πελατών, αλλά και τη σύναψη µακροχρόνιων και δυνατών σχέσεων 
εµπιστοσύνη� µαζί του� έχει αποφασίσει να ξεκινήσει να παρακολουθεί συστηµατικά την 
εµπειρία του πελάτη, και την αξιολόγηση των υπηρεσιών τη� µε χρήση ερωτηµατολογίων 
και δεικτών και συγκεκριµένα µε το δείκτη Net Promoting Score (NPS). O συγκεκριµένο� 
δείκτη� εξάγει το ποσοστό των πελατών οι οποίοι είναι πρόθυµοι να προτείνουν το προϊόν 
ή τι� υπηρεσίε� που χρησιµοποιούν, σε άλλου�, δυνητικού� πελάτε�. 

Στο πλαίσιο αυτό έχει ήδη σχεδιαστεί να υλοποιηθούν µέσα στο πρώτο τρίµηνο του 2020 
δύο έρευνε� NPS, στου� πελάτε� που έχουν εξυπηρετηθεί από τα καταστήµατα και από το 
τηλεφωνικό κέντρο τη� ∆ΕΗ, αλλά και σε αυτού� που κάνουν χρήση τη� εφαρµογή� e-bill 
προκειµένου να αξιολογήσουµε το πόσο ικανοποιηµένοι είναι οι πελάτε� µα� απέναντι στι� 
υπηρεσίε� τη� ∆ΕΗ. 

Επιπλέον, η Εταιρεία θα λάβει ανατροφοδότηση από του� υποψήφιου� πελάτε�, ώστε να 
µπορέσει να προσδιορίσει του� λόγου� που οι πελάτε� δεν έµειναν ικανοποιηµένοι, ώστε 
γνωρίζοντα� τα προβλήµατα ή τι� προτάσει� του�, η ∆ΕΗ να έχει τη δυνατότητα εκτό� από 
το να τα λύσει, να βελτιώσει παράλληλα και τι� παρεχόµενε� υπηρεσίε� τη�.

∆ιαχείριση παραπόνων και αιτηµάτων πελατών
Τα πιθανά παράπονα εκ µέρου� των πελατών τη� ∆ΕΗ αποτελούν ευκαιρία για βελτίωση των 
υπηρεσιών που του� παρέχει η Εταιρεία και αύξηση τη� ικανοποίησή� του�. Τα παράπονα και 
αιτήµατα προ� τη ∆ΕΗ υποβάλλονται εγγράφω� µε επιστολέ� (απευθεία� από του� πελάτε�, 
µέσω του συνηγόρου του πολίτη και του καταναλωτή κ.λπ.), µέσω ηλεκτρονικού µηνύµατο� 
(email) ή τηλεφωνικά στο κέντρο τηλεφωνική� εξυπηρέτηση� πελατών (800 900 1000) και 
καταβάλλεται προσπάθεια να απαντώνται στο σύνολό του�.
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Κύριο� στόχο� τη� ∆ΕΗ είναι η ποιοτική εξυπηρέτηση των πελατών και η βέλτιστη διαχείριση των 
αιτηµάτων του�. Η Εταιρεία σχεδιάζει συγκεκριµένε� και ενιαίε� διαδικασίε�, έτσι ώστε 
να εξασφαλίζεται η γρήγορη και αποτελεσµατική διαχείριση των αιτηµάτων και παραπόνων των 
πελατών τη�. Οι διαδικασίε� αυτέ� είναι εναρµον ισµένε� µε τα οριζόµενα στον Κώδικα Προµήθεια� 
Ηλεκτρική� Ενέργεια� σε πελάτε� (ΦΕΚ Β΄ 832/09.04.2013) και συγκεκριµένα, µε τι� ÃΑρχέ� ∆ιαχείριση� 
Αιτηµάτων των ΚαταναλωτώνÄ, παράρτηµα ΙΙΙ. 
Για το σκοπό αυτό, η ∆ΕΗ έχει καταρτίσει και εφαρµόζει τον Κώδικα ∆ιαχείριση� Αιτηµάτων και 
Παραπόνων Πελατών, στον οποίο περιγράφονται µε λεπτοµέρεια ο τρόπο� και οι διαδικασίε� που οι 
πελάτε� πρέπει να ακολουθήσουν, όταν χρειάζονται περισσότερε� πληροφορίε� και διευκρινίσει� για 
θέµατα σχετικά µε την προµήθεια ηλεκτρική� ενέργεια� στα ακίνητά του� και στι� εγκαταστάσει� του� 
ή επιθυµούν να υποβάλουν κάποιο αίτηµα/παράπονο. Ο Κώδικα� είναι αναρτηµένο� στην επίσηµη 
ιστοσελίδα τη� ∆ΕΗ. 

Η ∆ΕΗ διαχειρίστηκε συνολικά 2.023.783 αιτήµατα και παράπονα τα οποία υποβλήθηκαν εγγράφω�, 
µέσω των Καταστηµάτων ή την ηλεκτρονική πύλη εξυπηρέτηση� πελατών στο www.dei.gr, καθώ� και 
τηλεφωνικά µέσω του 800 900 1000 (1.853.642 κλήσει� εκ των οποίων 1.672.831 ήταν αιτήµατα και τα 
180.811 παράπονα).
Από τα 170.141 γραπτά (µέσω καταστηµάτων, φορέων ή/και µέσω του www.dei.gr) ήταν 140.841 αιτήµατα 
και 29.300 παράπονα, τα οποία τα παρακολουθούµε από διάφορα σηµεία, µέσα από ένα µηχανογραφικό 
σύστηµα πρωτοκόλληση� και ένα σύστηµα υποστήριξη� πελατών (ticketing).
Ο διαχωρισµό� αιτήµατο� και παραπόνου γίνεται από τον εργαζόµενο τη� ∆ΕΗ που υποδέχεται ή/και 
επεξεργάζεται την υπόθεση, κρίνοντά� την από τον τρόπο που προσεγγίζει το θέµα ο πελάτη� και τον 
τρόπο που απευθύνεται στη ∆ΕΗ.

Πέρα των ανωτέρω καταγεγραµµένων, υπήρξε σηµαντικό� αριθµό� αιτηµάτων ή παραπόνων που 
υποβλήθηκαν προφορικά στα καταστήµατα, αλλά επειδή επιλύονταν άµεσα και δεν απαιτούσαν ειδική 
διαχείριση/καταχώριση στα συστήµατα, δεν καταγράφηκαν.

Η ∆ΕΗ προσπαθεί να αποκρίνεται στα αιτήµατα και παράπονα των πελατών το συντοµότερο δυνατόν, 
πετυχαίνοντα� να αποκρίνεται εντό� 1 ηµέρα� στο 80% των αιτηµάτων/παραπόνων. ∆ιευκρινίζεται ότι 
τα αιτήµατα/παράπονα που απαντώνται σε χρονικό διάστηµα µεγαλύτερο των 3 ηµερών, αφορούν 
συνήθω� σε περιπτώσει� που διαβιβάζονται είτε στα λογιστήρια των κεντρικών υπηρεσιών τη� ∆ΕΗ για 
ενέργειε� ή/και επεξηγήσει�, είτε στα αρµόδια καταστήµατα όταν έχουν ήδη εµπλακεί στην υπόθεση και 
απαιτείται η συνδροµή του�. Επίση�, καθυστερήσει� µπορεί να σηµειώνονται σε ειδικέ� περιπτώσει� 
που χρήζουν περαιτέρω διερεύνηση� λόγω πολυπλοκότητα� του θέµατο� και είναι απαραίτητη η 
συνεργασία µε άλλε� εµπλεκόµενε� ∆ιευθύνσει� (π.χ. ∆ιεύθυνση Νοµικών Υπηρεσιών, ∆ιεύθυνση 
Πληροφορική�).
Τα παράπονα των πελατών εστιάζουν στι� εξή� κατηγορίε�:
• Ρύθµιση οφειλών 
• Παράπονα που σχετίζονται µε ∆Ε∆∆ΗΕ
• Επικαιροποίηση Μητρώου Αγροτικών Πελατών 
• Εφαρµογή Κοινωνικού Τιµολογίου

 6.7. Κοινωνική συνεισφορά/χορηγίε� – 
Σχέσει�/διάλογο� µε τοπικέ� κοινωνίε�

για Αντισταθµιστικά/Κοινωφελή Έργα που σχετίζονται 
µε τη δραστηριότητα τη� παραγωγή� 
ενέργεια� χρησιµοποιήθηκαν για την τηλεθέρµανση πόλεων  

διατέθηκαν για σωστικέ� Αρχαιολογικέ� Ανασκαφέ� στα ορυχεία 
Πτολεµαΐδα� και Αµυνταίου 
Πρωτοβάθµιοι Ιατρικοί Έλεγχοι σε ευπαθεί� οµάδε� πληθυσµού 
σε συνεργασία µε του� Γιατρού� του Κόσµου 
κιλά φρούτα διανεµήθηκαν από το Λιγνιτικό Κέντρο 
∆υτική� Μακεδονία� 
µαθητέ�/φοιτητέ� πραγµατοποίησαν πρακτική άσκηση 
στη ∆ΕΗ
άτοµα επισκέφτηκαν την ιστορική έκθεση 
ÃΈτσι σώθηκε η Ηλεκτρική… µια µάχη στην καρδιά 
τη� Απελευθέρωση�Ä στον ΑΗΣ Αγίου Γεωργίου

Προγράµµατα ανάπτυξη� τοπικών κοινωνιών

Πρωτοβουλίε� και δράσει� ∆ΕΗ και εργαζοµένων

€ 1,272 χιλιάδε�
2,1 εκατ. GJ

€ 1,02 εκατ.
6.046

4.770

226

> 1.600

Η ∆ΕΗ ω� αναπόσπαστο κοµµάτι τη� ίδια� τη� κοινωνία�, στηρίζει µε την παρουσία τη� την 
πορεία� ανάπτυξη� και προόδου τη� Ελλάδα�. Η µεγάλη διασπορά των δραστηριοτήτων 
τη� σε όλη τη χώρα αλλά και στο εξωτερικό έχει ω� συνέπεια να συµβάλει ουσιαστικά στην 
πολύπλευρη ανάπτυξη των τοπικών κοινωνιών. Η διαχείριση των σχέσεων τη� εταιρεία� 
µε την τοπική κοινωνία είναι συστηµατική και ουσιαστική τόσο σε επίπεδο διαµόρφωση� 
στρατηγική� όσο και σε επίπεδο ενηµέρωση�. Η ενηµέρωση τη� εκάστοτε τοπική� 
κοινωνία�, καθώ� και η συµµετοχή τη� σε συζητήσει� για θέµατα, τα οποία ενδέχεται να 
επηρεάσουν τι� δραστηριότητε� τη� από την δηµιουργία ενό� νέου έργου είναι πάντα 
πρωταρχικό� σκοπό� τη� ∆ΕΗ. Αυτό το επιτυγχάνει µέσα από συνεχή διάλογο των στελεχών 
τη� µε τι� τοπικέ� κοινωνίε�. 
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ΚΑΛΗ ΥΓΕΙΑ
ΚΑΙ ΕΥΗΜΕΡΕΙΑ

ΜΗΔΕΝΙΚΗ
ΠΕΙΝΑ

ΠΟΙΟΤΙΚΗ
ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ

ΙΣΟΤΗΤΑ 
ΤΩΝ ΦΥΛΩΝ

ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ,
ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ
ΚΑΙ ΥΠΟΔΟΜΕΣ

ΒΙΩΣΙΜΕΣ ΠΟΛΕΙΣ
ΚΑΙ ΚΟΙΝΟΤΗΤΕΣ
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Αντισταθµιστικά/Κοινωφελή έργα
Κατά τη διαδικασία έκδοση� των περιβαλλοντικών όρων για τα έργα που υλοποιεί η ∆ΕΗ, 
πραγµατοποιείται διαβούλευση µε το ΥΠΕΝ και του� τοπικού� φορεί�, όπου καθορίζονται 
αντισταθµιστικά οφέλη/έργα για την τοπική κοινωνία. Εν συνεχεία, αυτά ενσωµατώνονται στην 
κοινή υπουργική Απόφαση µε την οποία εγκρίνονται οι περιβαλλοντικοί όροι των έργων. Οι δαπάνε� 
κοινωνική� ανταπόδοση� που σχετίζονται µε τη δραστηριότητα τη� παραγωγή� για το έτο� 2019, όπω� 
αναλύονται στον παρακάτω πίνακα, φτάνουν τι� €1.272 χιλιάδε�.

Καταβολή δαπάνη� 
προ� τη Λ΄ Εφορία 
προϊστορικών και 
κλασικών Αρχαιοτήτων

Συµβατική 
υποχρέωση 10.256,5 9,51 4,37

∆ιεξαγωγή αρχαιο λογικών 
εργασιών στην περιοχή 
του ΥΗΕ Ιλαρίωνα.
Ανταποδοτικά έργα 
∆ήµου ∆εσκάτη� στην 
περιοχή του ΥΗΕ 
Ιλαρίωνα.

Μερική χρηµατοδότηση 
έργων του ∆ήµου ∆εσκάτη� 
του ν. Γρεβενών

Εφαρµογή 
περιβαλλοντικών 
Όρων

1.900 153,99 145,11

Εκπόνηση µελέτη� από την 
Περιφέρεια ∆υτική� Ελλάδα�

∆ωρεά/χορηγία 
σε είδο� 200,21 60,06 —

Αγορά ελαστικών για 
οχήµατα τη� πυροσβεστική� 
στο ΥΗΣ λάδωνα

Αντισταθµιστικό - 
Έργο Εταιρική� 
κοινωνική� 
Ευθύνη�

1,21 1,21 —

Υπουργείο 
Εθνική� Άµυνα� ΓΕΣ 
Χρηµατοδότηση υπόστεγου 
στρατοπέδου ρόδου

Αντισταθµιστικό - 
Έργο Εταιρική� 
κοινωνική� 
Ευθύνη�

60 20 —

∆ήµο� Ρόδου 
Ανάδειξη παλαιού ιταλικού 
κτηρίου σε Πολιτιστικό. 
Κέντρο Κατταβιά�

Έργο Εταιρική� 
Κοινωνική� 
Ευθύνη�

420,00 — 25,51

∆ήµο� Ρόδου 
∆ίκτυο αποχέτευση� 
Κατταβιά� 
(αντλιοστάσιο, εξωτερικά 
δίκτυα, βιολογικό�)

Αντισταθµιστικό - 
Έργο Εταιρική� 
κοινωνική� 
Ευθύνη�

402 5,86 62,43

∆ήµο� Ρόδου 
∆ίκτυο αποχέτευση� 
Κατταβιά� 
(εσωτερικά δίκτυα)

Αντισταθµιστικό - 
Έργο Εταιρική� 
κοινωνική� 
Ευθύνη�

1.184 89,76 914,53

Αντισταθµιστικά / 
κοινωφελή έργα Κατηγορία Προϋπολογισµό� 

έργου (‘000 €)
∆απάνη 2018 

(‘000 €)
∆απάνη 2019

(‘000 €) Πρόσθετε� πληροφορίε�

Αντισταθµιστικά / κοινωφελή 
έργα Κατηγορία Προϋπολογισµό� 

έργου (‘000 €)
∆απάνη 2018 

(‘000 €)
∆απάνη 2019

(‘000 €) Πρόσθετε� πληροφορίε�

∆ήµο� Ρόδου 
Ηλεκτροφωτισµό� δηµοτικού 
γηπέδου Γενναδίου

Αντισταθµιστικό - 
Έργο Εταιρική� 
κοινωνική� 
Ευθύνη�

91,59 85,74 —

∆ήµο� Ρόδου
Πεζοδρόµηση, 
ασφαλτόστρωση και 
ηλεκτροφωτισµό� δηµοτικών 
οδών στο ∆.∆. Σορωνή� του 
∆ήµου Καµείρου Ρόδου

Αντισταθµιστικό - 
Έργο Εταιρική� 
κοινωνική� 
Ευθύνη�

1.000 206,03 9,44

∆ήµο� Αλιβερίου
Ανάπλαση Πλατεία� Ζώντου 
και Λεωφόρου ∆ΕΗ

Αντισταθµιστικό - 
Έργο Εταιρική� 
κοινωνική� 
Ευθύνη�

195,42 44,46 77,99

∆ήµο� Αλιβερίου
Αναβάθµιση παζαριού 
Αυλωναρίου

Αντισταθµιστικό - 
Έργο Εταιρική� 
κοινωνική� 
Ευθύνη�

160 5,67 3,98

∆ήµο� Αλιβερίου
Ολοκλήρωση ανάπλαση� 
κέντρου Αλιβερίου α’ φάση

Αντισταθµιστικό - 
Έργο Εταιρική� 
κοινωνική� 
Ευθύνη�

70,42 10,93 28,74

Σύνολο 693,22 1.272,11

Επιπλέον αναφέρονται ενδεικτικά έργα και δράσει� τη� ∆ιεύθυνση� Υδροηλεκτρική� 
Παραγωγή�:
• Εκτέλεση του 7ου καθαρισµού τη� λίµνη� του Λάδωνα σε συνεργασία τη� ∆ΕΗ/ΥΗΣ 
Λάδωνα µε την ένωση συλλόγων τέω� ∆ήµου Κοντοβάζαινα�, το ∆ήµο Γορτυνία� και τη 
∆ηµοτική Κοινωφελή Επιχείρηση Γορτυνία� (∆ΗΚΕΓ), την Κυριακή 29 Σεπτεµβρίου 2019.
• ∆ιεξαγωγή του αγιασµού των υδάτων στο φράγµα του ΥΗΣ Λάδωνα για 22η χρονιά, σε 
συνεργασία του ΥΗΣ Λάδωνα και του ∆ήµου Γορτυνία�, καθώ� και στην αναρυθµιστική λίµνη 
Αγία� Βαρβάρα�, σε συνεργασία του συγκροτήµατο� Αλιάκµονα και του ∆ήµου Βέροια�.
• Υλοποίηση εκ µέρου� τη� ∆ΕΗ τµήµατο� τη� Προγραµµατική� Σύµβαση� µε τη 
χρηµατοδότηση αντισταθµιστικών έργων που εκτελούνται από το ∆ήµο ∆εσκάτη�. 
• ∆ιάθεση αποθηκευµένων αδρανών υλικών από τον παραπόταµο Ζέρβα στην Περιφέρεια 
∆υτική Ελλάδα� για την κατασκευή του δρόµου Αγρινίου – Καρπενησίου.
• ∆ιάθεση αποθηκευµένων αδρανών υλικών από τον παραπόταµο Ζέρβα στο ∆ήµο 
Αγρινίου για την κατασκευή δηµοτικών έργων.
• Προσωρινή παραχώρηση χωρί� αντάλλαγµα στη Γενική Γραµµατεία Αθλητισµού του 
Υπουργείου Πολιτισµού και Αθλητισµού (ΥΠΠΟΑ) του δικαιώµατο� χρήση� εργοταξιακών 
οικηµάτων του πρώην ΚΕΨΕ Στράτου για την ανάπτυξη ναυταθλητικών δραστηριοτήτων.
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• ∆ιάθεση χώρου στι� τεχνητέ� λίµνε� Κρεµαστών, Καστρακίου και Στράτου για τη τέλεση 
τη� θρησκευτική� εκδήλωση� αγιασµού των υδάτων.
• Ξενάγηση επισκεπτών (πανεπιστηµίων, σχολείων, κ.λπ.) στι� εγκαταστάσει� των ΥΗΣ των 
συγκροτηµάτων Αχελώου, Αράχθου, Αλιάκµονα και Νέστου.
Αντίστοιχα, η Γενική ∆ιεύθυνση Λιγνιτική� Παραγωγή� µε τη ∆ιεύθυνση Λιγνιτικού Κέντρου 
∆υτική� Μακεδονία� προχώρησαν σε µια σειρά από αντισταθµιστικά/κοινωφελή έργα:
• Εργασίε� συντήρηση�, καθαρισµού και λειτουργία� του περιβάλλοντο� χώρου του 
πρασίνου του πάρκου στο Μνηµείο Λιγνιτωρύχων τη� ∆ΕΗ στην Πτολεµαΐδα. 
• ∆ιάθεση εξοπλισµού και εργολάβου για τι� εργασίε� καθαρισµού αυτοφυού� βλάστηση� 
και συντήρηση� του περιβάλλοντο� χώρου τη� Σχολή� Πυροσβεστών Πτολεµαΐδα�.
• Εγκατάσταση χλοοτάπητα και αρδευτικού δικτύου στον περιβάλλοντα χώρο τη� 
Πυροσβεστική� Υπηρεσία� Πτολεµαΐδα�.
• Εγκατάσταση χλοοτάπητα και αρδευτικού δικτύου στον περιβάλλοντα χώρο του 
∆ασονοµείου Πτολεµαΐδα�.
• Εργασίε� εγκατάσταση� αρδευτικού δικτύου και χλοοτάπητα στον περιβάλλοντα χώρο 
τη� Εθελοντική� ∆ιασωστική� Οµάδα� Πτολεµαΐδα�.
• Εγκατάσταση χλοοτάπητα και αρδευτικού δικτύου στον περιβάλλοντα χώρο του Ι.Ν. του 
Τιµίου Προδρόµου στην Τ.Κ. Βοσκοχώρι του ∆. Κοζάνη�.
• Παραλλαγή Β’ Παλαιά� Εθνική� Οδού Κοζάνη� – Πτολεµαΐδα� (οδικό� άξονα�) στην περιοχή 
Ποντοκώµη�.
• Εργασίε� καθαρισµού αυτοφυού� βλάστηση� και συντήρηση� του περιβάλλοντο� χώρου 
στο εξωκλήσι του δάσου� Ποντοκώµη�.
• Εκπόνηση προµελέτη� Αγ. Χριστοφόρου – Καρυοχωρίου.
• Φύτευση σε χώρο του ∆ηµοτικού ∆ιαµερίσµατο� Μαυροδενδρίου.
• ∆ιαµόρφωση επιφάνεια�, διευθέτηση θέσεων ενταφιασµού και σκυροδέτηση 
οικοδοµικών τετραγώνων του οικισµού Μαυροπηγή� εντό� των Νέων Κοιµητηρίων του 
∆ήµου Εορδαία�.
• Τοποθέτηση κατασκευασµένων οστεοφυλακίων 45 θέσεων στο Νέο Κοιµητήριο 
Πτολεµαΐδα�.

Τηλεθέρµανση πόλεων
Η ∆ΕΗ, µέσω προγραµµάτων που αναπτύσσονται µε του� τοπικού� δήµου� και τι� αρµόδιε� 
δηµοτικέ� επιχειρήσει�, αξιοποιεί τη θερµότητα που παράγεται από ατµοηλεκτρικού� 
λιγνιτικού� σταθµού� παραγωγή� στη ∆υτική Μακεδονία και την Αρκαδία, και παρέχει 
θερµική ενέργεια, µε τη µορφή θερµού νερού, για κάλυψη των αναγκών θέρµανση�, για 
αστική χρήση, στην Κοζάνη, την Πτολεµαΐδα και το Αµύνταιο. Το κόστο� παροχή� θερµική� 
ενέργεια� µε τη µέθοδο τη� τηλεθέρµανση� είναι σηµαντικά χαµηλότερο σε σχέση µε 
άλλου� συµβατικού� τρόπου� θέρµανση�. Η παροχή υπηρεσιών τηλεθέρµανση� αποτελεί 
πρότυπο βιώσιµη� διαχείριση�, καθώ� χαρακτηρίζεται από πολλαπλά οφέλη για όλα τα 
εµπλεκόµενα µέρη, µε σηµαντικότερα τη µείωση τη� ατµοσφαιρική� ρύπανση�, λόγω 
αποφυγή� καύση� υδρογονανθράκων και ξυλεία� για θέρµανση, και τα οικονοµικά οφέλη 

που προκύπτουν για τι� τοπικέ� κοινότητε�, λόγω του µειωµένου κόστου� θέρµανση�. Συνολικά, κατά το 
έτο� 2019, για την τηλεθέρµανση παρήχθησαν/χρησιµοποιήθηκαν 2,1 εκατ. GJ ενέργεια�.

Μετεγκαταστάσει� και αναγκαστικέ� απαλλοτριώσει�
Σε περιπτώσει� όπου, για την κατασκευή νέων παραγωγικών µονάδων ή για την επέκταση των ορυχείων, 
είναι απαραίτητη η αναγκαστική απαλλοτρίωση εκτάσεων ή ακόµα και η µετεγκατάσταση οικισµών, η 
∆ΕΗ ακολουθεί συγκεκριµένε� διαδικασίε�, σύµφωνα µε την ελληνική νοµοθεσία. Συγκεκριµένα, τηρείται 
ο Νόµο� 2882/2001 - Κώδικα� Αναγκαστικών Απαλλοτριώσεων Ακινήτων και για τι� επεκτάσει� των 
Ορυχείων επιπλέον τηρούνται οι διατάξει� του Μεταλλευτικού Κώδικα - νοµοθετικό διάταγµα 210/1973.
Κατά την ανάπτυξη των ορυχείων τη� ∆ΕΗ στη ∆υτική Μακεδονία έχουν πραγµατοποιηθεί 
µετεγκαταστάσει� για του� οικισµού� Καρδιά�, Χαραυγή�, Εξοχή�, Κοµάνου και Κλείτου. Οι οικισµοί 
τη� Μαυροπηγή�, Ποντοκώµη�, Πτελεώνα και Κλειδιού έχουν απαλλοτριωθεί και οι δικαιούχοι έχουν 
αποζηµιωθεί, ενώ οι τοπικέ� κοινωνίε� βρίσκονται σε διαδικασίε� µετεγκατάσταση�.

Στο γενικότερο πλαίσιο των διαδικασιών κτήση� γη�, η Γενική ∆ιεύθυνση Λιγνιτική� Παραγωγή� (πρώην 
Γενική ∆ιεύθυνση Ορυχείων) έχει συστήσει αρκετέ� φορέ� οµάδε� αποτελούµενε� από στελέχη τη� 
και νοµικού�, προκειµένου να διαπραγµατευτεί µε κατοίκου� των περιοχών των ορυχείων, απευθεία� 
αγορέ�. Τέτοιε� οµάδε� έχουν συσταθεί στην περιοχή τη� Μεγαλόπολη� Αρκαδία�, του Αµυνταίου και 
του Κλειδιού Φλώρινα�.
Εκτό� από το κόστο� τη� απαλλοτρίωση�, η ∆ΕΗ στέκεται αρωγό� των κατοίκων, παρέχοντα� κοινωνικό 
έργο αναφορικά µε τι� υποδοµέ� (δίκτυα, δρόµου� κ.λπ.), του� κοινόχρηστου� χώρου� και του� τόπου� 
θρησκεία� (ιερού� ναού�, νεκροταφεία κ.λπ.).

∆ιαµόρφωση αγροτικών περιοχών και παραχώρησή του� σε αγρότε�
Μέσα στο γενικότερο περιβαλλοντικό σχεδιασµό, εκτάσει�, οι οποίε� έχουν αποκατασταθεί περίπου 
45.000 στρέµµατα, διαµορφώνονται σε αγροτικέ� περιοχέ� και παραχωρούνται µε τετραετή 
µίσθωση έναντι συµβολικού τιµήµατο� σε αγρότε� των γειτονικών περιοχών για να καλλιεργηθούν. 
Χαρακτηριστική είναι η περίπτωση τη� δυτική� εξωτερική� απόθεση� Χωρεµίου, για την οποία 
εκπονήθηκε ειδική µελέτη, ώστε να γίνουν, µε γνώµονα τη σωστή διαχείριση τη� αγροτική� γη�, όλα 
τα απαραίτητα τεχνικά έργα υποδοµή� (δρόµοι, λίµνε�) και να διαµορφωθεί στι� επιφάνειε� οµαλό 
ανάγλυφο, κατάλληλο για γεωργία και κτηνοτροφία. Τα αγροκτήµατα που δηµιουργήθηκαν µε αυτόν τον 
τρόπο και θεωρούνται ÃπρότυπαÄ, παραχωρούνται µε ετήσιε� µισθώσει� έναντι συµβολικού τιµήµατο� 
σε αγρότε� τη� περιοχή�.

Χορηγίε�
Η ∆ΕΗ αναγνωρίζει τι� ανάγκε� των περιοχών στι� οποίε� δραστηριοποιείται επί µακρόν, και 
ανταποκρίνεται µε ευαισθησία σε αυτέ�. Πολλέ� από τι� δράσει� τη� επικεντρώνονται στι� τοπικέ� 
κοινωνίε� γύρω από τι� εξορυκτικέ� και παραγωγικέ� τη� εγκαταστάσει�. Ταυτόχρονα, δεδοµένου ότι το 
προϊόν τη� φτάνει σε όλη την Ελλάδα, υλοποιεί δράσει� και σε άλλε� περιοχέ� τη� χώρα�.

Χρηµατικέ� χορηγίε�
Για το 2019 οι χρηµατικέ� χορηγίε� τη� ∆ΕΗ αναλύονται στον ακόλουθο πίνακα και για λόγου� 
συγκρισιµότητα� περιλαµβάνεται και η αντίστοιχη πληροφορία για το 2018.Π
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Θεµατικό� άξονα� χορηγία� / δωρεά� Ποσό χορηγία� / δωρεά� 2018 (€) Ποσό χορηγία� / δωρεά� 2019 (€)

Περιβάλλον/παιδεία/Αθλητισµό� 160.830 509.894

Ενέργεια 182.517 59.776

Κοινωνία 961.672 1.880.773

Πολιτισµό� 516.993 81.914

Σύνολο 1.822.012 2.532.357

Ενδεικτικά οι χρηµατικέ� χορηγίε� που πραγµατοποίησε η ∆ΕΗ το 2019 είναι οι ακόλουθε�:

Τοπικό� Οργανισµό� Εγγείων Βελτιώσεων (ΤΟΕΒ) Ήρα� - Κουρτακίου 
Ο Τοπικό� Οργανισµό� Εγγείων Βελτιώσεων (ΤΟΕΒ) Ήρα� - Κουρτακίου στην Αργολίδα ζήτησε την 
οικονοµική υποστήριξη τη� ∆ΕΗ, ώστε να µπορέσει να ολοκληρώσει την ανάπτυξη ενό� σύγχρονου 
και καινοτόµου συστήµατο� άρδευση� το οποίο θα οδηγήσει σε ουσιαστική εξοικονόµηση ηλεκτρική� 
ενέργεια� και υδάτινων πόρων. Το συνολικό έργο αφορά την άρδευση 8.000 στρεµµάτων που 
αντιστοιχούν σε περίπου 700 ιδιοκτησίε�. Η πρώτη φάση, για την ολοκλήρωση τη� οποία� ζητήθηκε 
η οικονοµική υποστήριξη, αφορά την ολοκλήρωση του κεντρικού αντλιοστασίου, του συστήµατο� 
διαχείριση� και του δικτύου άρδευση� για 4.500 στρέµµατα. Το σύστηµα θα επιτρέπει την ελεγχόµενη 
χορήγηση νερού στι� καλλιέργειε� µε βάση τα πραγµατικά κλιµατολογικά δεδοµένα τη� περιοχή 
µέσω ενό� συλλογικού δικτύου. Αυτή η δυνατότητα άρδευση� επιτρέπει την εξοικονόµηση υδάτινων 
πόρων καθώ� και την εξοικονόµησή ενέργεια� συγκρίνοντα� την εφαρµογή του µε τον κλασικό τρόπο 
άρδευση�, δηλαδή από τι� ιδιωτικέ� γεωτρήσει� των αγροτών. Αναφορικά µε του� υδάτινου� πόρου� ο 
περιορισµό� τη� άντληση� των υπόγειων νερών θα αντιστρέψει την ποσοτική και ποιοτική υποβάθµιση 
του�. Είναι γνωστό ότι η αγωγιµότητα του αρδευτικού νερού στην περιοχή Ήρα� είναι απαγορευτικά 
υψηλή (3500 µS/cm). 

Η ετήσια εξοικονόµηση ενέργεια� από την εφαρµογή του συστήµατο� σε 620 KWh/στρέµµα, εποµένω� 
για τα 4.500 στρέµµατα είναι 2,8 GWh.
Συγκεκριµένα, ο ΤΟΕΒ Ήρα� – Κουρτακίου ζήτησε την χρηµατοδότηση από τη ∆ΕΗ για:
• την προµήθεια και εγκατάσταση εξειδικευµένου λογισµικού για τη ψηφιακή διαχείριση/διασύνδεση/
επεξεργασία στοιχείων παραγωγών-αγροκτηµάτων-µετεωρολογικών σταθµών/εδαφικών και άλλων 
δεδοµένων που απαιτούνται για τη διαχείριση του συστήµατο� άρδευση� και τη βελτιστοποιηµένη 
χορήγηση νερού ανά στρέµµα, αλλά και
• των απαραίτητων ηλεκτρονικών υπολογιστών και περιφερειακών συστηµάτων που απαιτούνται για 
την εγκατάσταση και λειτουργία του λογισµικού. 

Η συνδροµή στην ολοκλήρωση τη� υλοποίηση� του εν λόγω αρδευτικού συστήµατο� είναι σηµαντική 
για την ∆ΕΗ γιατί αποτελεί έµπρακτη συνεισφορά από την πλευρά τη� στη δηµιουργία και υλοποίηση 
κοινών στόχων και αξιών µε του� πελάτε� τη�, όπω� η εξοικονόµηση ενέργεια�, η προστασία του 
περιβάλλοντο� και η υποστήριξη τη� οικονοµική� ανάπτυξη� και ανταγωνιστικότητα� των Ελληνικών 
προϊόντων.

Άλλε� χρηµατικέ� χορηγίε�
Παράλληλα, το 2019 η ∆ΕΗ στήριξε οικονοµικά του� ακόλουθου� φορεί�: 
• Το Κέντρο Τεχνολογική� Έρευνα� (ΚΤΕ) Πειραιά και Νήσων για την ενηµέρωση µαθητών 
δηµοτική� εκπαίδευση� σε θέµατα εξοικονόµηση� ενέργεια�. 
• Τον Πανελλήνιο Αθλητικό Σύλλογο Κινητικά Αναπήρων (Π.Α.Σ.Κ.Α.) για την ενίσχυση του 
τµήµατο� επιτραπέζια� αντισφαίριση�.
• Το BEST (Board of European Students of Technology) Πάτρα� για την εκπαίδευση 
φοιτητών σε νέε� τεχνολογίε�.

Επιπλέον, η ∆ΕΗ, σε συνεργασία µε του� Γιατρού� του Κόσµου υλοποίησε ένα εκτεταµένο 
πρόγραµµα ιατρικών ελέγχων πρωτοβάθµια� φροντίδα� σε ευπαθεί� οµάδε� πληθυσµού, 
συµβάλλοντα� ουσιαστικά στην κάλυψη σηµαντικών αναγκών υγεία� τη� κοινωνία�. 
Ο σκοπό� του προγράµµατο� προληπτικού ελέγχου, ήταν η παροχή πρωτοβάθµια� 
ιατρική� φροντίδα� µέσω τη� αποστολή� κατάλληλα εξοπλισµένη� και στελεχωµένη� 
κινητή� µονάδα� υγεία� σε περιοχέ� τη� χώρα� και σε οµάδε� πληθυσµού που, είτε έχουν 
αντικειµενική δυσκολία πρόσβαση� σε δωρεάν ιατρικέ� υπηρεσίε� προληπτική� ιατρική�, 
είτε ανήκουν σε ευπαθεί� οµάδε� και χρήζουν ιδιαίτερη� µέριµνα�. 
Τέλο�, η ∆ΕΗ υποστήριξε µεγάλο αριθµό πολιτιστικών και αθλητικών εκδηλώσεων στι� 
περιοχέ� που είναι άρρηκτα συνδεδεµένε� µε τι� ηλεκτροπαραγωγικέ� δραστηριότητέ� τη�, 
ώστε να συµβάλλει στην ανάπτυξη των τοπικών κοινωνιών, επενδύοντα� στα πλεονεκτήµατα 
τη� ευρύτερη� περιοχή�. Ταυτόχρονα, η ∆ΕΗ συνέχισε να αναδεικνύει το φυσικό κάλλο� 
και τι� δυνατότητε� ανάπτυξη� των περιοχών αυτών, µέσα από δράσει� που ενισχύουν την 
τοπική οικονοµία και το περιβάλλον. 

∆ωρεέ� σε είδο�
Εκτό� των χρηµατικών χορηγιών, το έτο� 2019 η ∆ΕΗ προσέφερε και δωρεέ� σε είδο� για τη 
στήριξη των τοπικών κοινωνιών και φορέων στι� περιοχέ� που δραστηριοποιείται. Η ∆ΕΗ 
ανταποκρίνεται θετικά σε αιτήµατα φορέων τα οποία προσφέρουν κοινωνικό έργο.

Η ∆ΕΗ ανταποκρινόµενη άµεσα στα αιτήµατα των κατοίκων των οικισµών, που βρίσκονται 
στι� περιοχέ� στι� οποίε� δραστηριοποιείται, υλοποιεί εκτεταµένα έργα υποστήριξη�, 
µέσω τη� Γενική� ∆ιεύθυνση� Λιγνιτική� Παραγωγή� και αναλαµβάνει ενεργό συµµετοχή, 
στην αντιµετώπιση φυσικών καταστροφών στου� Νοµού� Κοζάνη�, Φλώρινα� και Αρκαδία�. 
Παράλληλα συµµετέχει στι� αντίστοιχε� οµάδε� αποχιονισµού και πυρασφάλεια� των 
αντίστοιχων Περιφερειακών Ενοτήτων µε την παροχή τόσο µηχανικών µέσων, όσο και του 
προσωπικού τη�. Το 2019, διατέθηκαν χωµατουργικά µηχανήµατα στου� όµορου� προ� τα 
λιγνιτωρυχεία ∆ήµου� για την εκτέλεση εργασιών (διάνοιξη, καθαρισµό� και συντήρηση 
αγροτικών δρόµων, διαµόρφωση ζωνών πυροπροστασία�, παροχή βυτίων νερού κ.ά.). 

Το Λιγνιτικό Κέντρο ∆υτική� Μακεδονία� προσέφερε τη συγκοµιδή του πειραµατικού 
οπωρώνα τον οποίο διατηρεί στα αποκατεστηµένα εδάφη τη� εσωτερική� απόθεση� του 
Ορυχείου Κυρίου Πεδίου, σε εκκλησιαστικού�, εκπαιδευτικού� και κοινωφελεί� φορεί� τη� 
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τοπική� κοινωνία�. Συγκεκριµένα διανεµήθηκαν 4.770 κιλά φρούτα τα οποία παράχθηκαν 
στον έκταση� 60 περίπου στρεµµάτων οπωρώνα τη� ∆ΕΗ, αποτελούµενα από 4.500 
κιλά µήλα και 270 κιλά κεράσια και 5.800 κιλά κριθαριού σε ιδρύµατα, τοπικού� φορεί�, 
κοινωνικά παντοπωλεία και εργαζόµενου�. Πραγµατοποιήθηκαν εργασίε� µεταφορά� 
και διάστρωση� 10.000 κυβικών µέτρων φυτική� γη� από απόθεση του ορυχείου Πεδίου 
Καρδιά� σε περιβάλλοντα χώρο συνεργείων του Λιγνιτικού Κέντρου ∆υτική� Μακεδονία�.
Επιπλέον, η ∆ιεύθυνση Πληροφορική� χορήγησε 24 ολοκληρωµένε� µονάδε� ηλεκτρονικών 
υπολογιστών (κεντρική µονάδα, οθόνη, mouse και πληκτρολόγιο) και 4 monitors στο 2ο 
∆ηµοτικό Γέρακα, στο 4ο Γυµνάσιο Ν. Ιωνία�, στο 5ο Γυµνάσιο Αγ. ∆ηµητρίου, στο 1ο ∆ηµοτικό 
Ζαχάρω� και σε δυο ΜΚΟ τι� ΝΕΦΕΣ & ΕΡΜΗΣ.

Στην 84η ∆ιεθνή Έκθεση Θεσσαλονίκη�, η ∆ΕΗ, για 8η χρονιά υποστήριξε τη λειτουργία ενό� 
πολυιατρείου, το οποίο παραχώρησε στου� Γιατρού� του Κόσµου, ώστε να προσφέρουν 
δωρεάν πρωτοβάθµιε� ιατρικέ� εξετάσει�. Ο ειδικά διαµορφωµένο� χώρο� φιλοξένησε 3 
ιατρεία, παθολογικό (alzheimer και άνοια), οφθαλµολογικό και παιδιατρικό (συµβουλευτική σε 
σχέση µε την παιδική ανάπτυξη και τη διατροφή), στα οποία εξετάστηκαν περίπου 2.000 άτοµα.

Η Εταιρεία, ανταποκρινόµενη στο κάλεσµα του ∆ήµου Αθηναίων, συµµετείχε το 2019 στην 
πρωτοβουλία ÃΥιοθέτησε την πόλη σουÄ αναλαµβάνοντα� τον εορταστικό στολισµό των 
οδών Χαλκοκονδύλη (από τη Μενάνδρου µέχρι την Τζωρτζ) και 3η� Σεπτεµβρίου (από την 
Οµόνοια µέχρι την Αγ. Μελετίου). Γειτονιέ� του κέντρου, όπου ζουν, κινούνται και εργάζονται 
καθηµερινά χιλιάδε� άνθρωποι, φωτίστηκαν για πρώτη φορά. Είναι µια συνειδητή επιλογή 
τη� ∆ΕΗ, να αλλάξει τι� εορταστικέ� ηµέρε� την όψη δύο κεντρικών δρόµων, που παρέµεναν 
για χρόνια µακριά από το εορταστικό περιβάλλον. Παράλληλα, πραγµατοποιήθηκε χορηγία 
για την διοργάνωση χριστουγεννιάτικων εκδηλώσεων στο ∆ήµο Εορδαία�.

Άλλε� πρωτοβουλίε� κοινωνική� συνεισφορά�
Συνεργασία µε αρχαιολογικέ� υπηρεσίε�
Σύµφωνα µε τι� διατάξει� του Αρχαιολογικού Νόµου 3028/2002 ÃΓια την προστασία των 
Αρχαιοτήτων και εν γένει τη� Πολιτιστική� Κληρονοµιά�Ä και την Εγκύκλιο τη� Γενική� 
Γραµµατεία� του Υπουργείου Πολιτισµού και Τουρισµού σχετικά µε τη Ãδιενέργεια 
σωστικών ανασκαφών σε τεχνικά έργα τρίτωνÄ, η ∆ΕΗ οφείλει να µεριµνά για την 
προστασία των αρχαιολογικών ευρηµάτων, τα οποία αποκαλύπτονται κατά την εξέλιξη 
των εργασιών εξόρυξη� του λιγνίτη. Συγκεκριµένα, η Εταιρεία οφείλει να χρηµατοδοτεί 
την αρµόδια, κατά περίπτωση, Αρχαιολογική υπηρεσία για τη διενέργεια σωστικών 
ανασκαφικών ερευνών. Με την ολοκλήρωση των σωστικών ανασκαφών, η Αρχαιολογική 
Υπηρεσία αποδίδει την περιοχή ενδιαφέροντο� στη ∆ΕΗ και επιτρέπει τη συνέχιση των 
εξορυκτικών εργασιών µε την προϋπόθεση ότι οι τελευταίε� θα γίνονται υπό την εποπτεία 
τη� αρµόδια� Αρχαιολογική� Υπηρεσία�.
Σ’ αυτό το πλαίσιο, από το έτο� 2003, στα λιγνιτωρυχεία τη� ∆ΕΗ έχουν πραγµατοποιηθεί 
σωστικέ� έρευνε� σε περισσότερου� από 20 αρχαιολογικού� χώρου�, οι οποίε� έχουν 

χρηµατοδοτηθεί στο σύνολό του� από τη ∆ΕΗ µε περισσότερα από €70 εκατ. Το έτο� 2019 
διετέθησαν € 968.880,00 για σωστικέ� αρχαιολογικέ� ανασκαφέ� στα Ορυχεία Πτολεµαΐδα�, 
καθώ� και € 53.200,00 εκατ. για σωστικέ� ανασκαφέ� στο Ορυχείο Πεδίου Αµυνταίου.

Ιστορικό Αρχείο και βιοµηχανική κληρονοµιά ∆ΕΗ 
Το Ιστορικό Αρχείο ∆ΕΗ διασώζει, συγκεντρώνει, καταγράφει, ταξινοµεί και αποδίδει 
στην έρευνα σηµαντικέ� αρχειακέ� ενότητε� τη� Εταιρεία�. Έχει συγκροτήσει και διαρκώ� 
εµπλουτίζει το Αρχείο Προφορικών Μαρτυριών, προάγοντα� τη συλλογική µνήµη και 
αποκαλύπτοντα� άγνωστε� πτυχέ� τη� ιστορία� τη� Εταιρεία�. Τεκµηριώνει και αναδεικνύει 
τη βιοµηχανική κληρονοµιά τη� ∆ΕΗ (κτήρια, µηχανέ�, εργαλεία), συµβάλλοντα� ταυτόχρονα 
στη µελέτη τη� ιστορία� τη� τεχνολογία� στην Ελλάδα. Συνεργάζεται µε πολιτιστικά και 
επιστηµονικά ιδρύµατα και φορεί� για την αξιοποίηση των αρχείων και τη� βιοµηχανική� 
κληρονοµιά�, ενώ παράλληλα προωθεί κοινέ� πολιτιστικέ� δράσει�.

Κατά το 2019 υλοποιήθηκαν ποικίλε� δράσει� προβολή� και αξιοποίηση� του έργου του 
Ιστορικού Αρχείου:
• Έκδοση συλλεκτικού ηµερολογίου 2019 µε τίτλο Ã∆ΕΗ: Με τη δύναµη των ανθρώπων 
µα�Ä. Το ηµερολόγιο είναι αφιερωµένο στου� εργαζόµενου� τη� Εταιρεία�, οι οποίοι 
έδωσαν υπόσταση στα µεγάλα ενεργειακά έργα των προγραµµάτων τη� πρώτη� περιόδου 
και αποτέλεσαν την κινητήριο δύναµη του εξηλεκτρισµού τη� χώρα�. Παράλληλα, οι 
σπάνιε� εικόνε� από τι� εφαρµογέ� τη� ηλεκτρική� ενέργεια� στον αγροτικό τοµέα και τι� 
διασυνδέσει� συνθέτουν απαράµιλλα τη σχέση κοινωνία�-∆ΕΗ.
• Για τρίτη συνεχή χρονιά το Ιστορικό Αρχείο ∆ΕΗ παρουσίασε την ιστορική έκθεση ÃΈτσι 
σώθηκε η Ηλεκτρική… Μια µάχη στην καρδιά τη� Απελευθέρωση�Ä στον Ατµοηλεκτρικό Σταθµό 
Αγίου Γεωργίου. Η έκθεση κατά τη διάρκεια λειτουργία� τη� (13 Οκτωβρίου - 29 Νοεµβρίου 2019) 
υποδέχθηκε 1.600 επισκέπτε�, µεταξύ των οποίων µαθητέ� και εκπαιδευτικού� πρωτοβάθµια� 
και δευτεροβάθµια� εκπαίδευση�, ερευνητέ�, αλλά και ευρύτερο κοινό. 
• Το Ιστορικό Αρχείο υποδέχθηκε τη δωρεά του Αρχείου Γεωργίου Κ. Παπακωνσταντίνου 
από την εγγονή του κυρία Ηρώ ∆ιαµαντούρου. Τα πρωτότυπα σχέδια, τα έγγραφα, 
οι φωτογραφίε�, τα αντικείµενα και τα σπάνια βιβλία του µηχανικού Γεωργίου Κ. 
Παπακωνσταντίνου, ο οποίο� συνδέεται µε τα πρώτα µεγάλα έργα τη� ∆ΕΗ, συνιστούν µία 
σηµαντική πρόσκτηση για το Ιστορικό Αρχείο ∆ΕΗ. Το εν λόγω Αρχείο έχει ταξινοµηθεί και 
είναι πλέον διαθέσιµο στην έρευνα.
• Συµµετοχή και παροχή οικονοµική� στήριξη� τη� ∆ΕΗ για δεύτερη χρονιά (χρυσό� 
χορηγό�) στο ερευνητικό πρόγραµµα ÃΗ Ελληνική Επανάσταση 1821: Ψηφιακό ΑρχείοÄ του 
Κέντρου Έρευνα� για τι� Ανθρωπιστικέ� Επιστήµε�, που πραγµατοποιείται ενόψει τη� 
συµπλήρωση� των 200 χρόνων από την Επανάσταση του 1821. Το Πρόγραµµα πρόκειται να 
ολοκληρωθεί στι� αρχέ� του 2021, παραδίδοντα� στο ευρύ κοινό ένα Ψηφιακό Αποθετήριο 
το οποίο θα περιλαµβάνει υλικό από όλου� του� αρχειακού� φορεί�, τι� βιβλιοθήκε� και τα 
µουσεία τη� χώρα�. Στο πρόγραµµα συµµετέχουν τα Γενικά Αρχεία του Κράτου�, η Εθνική 
Βιβλιοθήκη, το Εθνικό Ίδρυµα Ερευνών, το Μουσείο Μπενάκη κ.ά.Π
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• Παραχώρηση αρχειακών τεκµηρίων από το Ιστορικό Αρχείο για τι� ανάγκε� τη� κεντρική� 
θεµατική� εικονογράφηση� τη� πολιτιστική� έκδοση� Επίλογο� για το 2019. Το σπάνιο 
εικονογραφικό υλικό αποτυπώνει στιγµιότυπα από τα έργα εξηλεκτρισµού τη� χώρα�. Ο 
Επίλογο� είναι η πλέον έγκυρη έκδοση για την ανασκόπηση των πολιτιστικών δρώµενων 
στην Ελλάδα και συνεργάζεται µε έγκριτε� προσωπικότητε� των γραµµάτων και των τεχνών 
τη� χώρα�.
• Παραχώρηση ιστορικού αρχειακού υλικού, συνεντεύξεων και λήψεων από τα εργοστάσια 
τη� ∆ΕΗ σε όλη την Ελλάδα για την παραγωγή του ιστορικού ντοκιµαντέρ µε τίτλο ÃΟ 
εξηλεκτρισµό� τη� Ελλάδα�Ä του καναλιού Cosmote History.
• Σταθερή υποστήριξη τη� επιστηµονική� έρευνα� µε παροχή αρχειακού υλικού σε 
ερευνητέ� και σε Μονάδε� τη� Εταιρεία�.
• Συνεργασία µε το Τµήµα Ιστορία� και Φιλοσοφία� τη� Επιστήµη� του Εθνικού και 
Καποδιστριακού Πανεπιστηµίου Αθηνών για την πραγµατοποίηση πρακτική� άσκηση� 
φοιτητών του σε ενότητε� του Ιστορικού Αρχείου.
• Στο πλαίσιο ανάδειξη� τη� βιοµηχανική� κληρονοµιά� τη� Εταιρεία�, το Ιστορικό Αρχείο 
∆ΕΗ πραγµατοποίησε, µεταξύ άλλων, τι� ακόλουθε� δράσει�:
 •  Συνεργασία µε τη Στέγη Ιδρύµατο� Ωνάση για τη φιλοξενία τη� διαδραστική� 

θεατρική� παράσταση� ÃThe Search for PowerÄ τη� Tania El Khoury, στο πλαίσιο του 
διεθνού� εµβέλεια� 6ου Fast Forward Festival. Η παράσταση, η οποία συνδυάζει την 
τέχνη µε την ιστορία του ηλεκτρισµού και τη µελέτη των αρχείων, πραγµατοποιήθηκε 
στο µηχανοστάσιο του Ατµοηλεκτρικού Σταθµού Αγίου Γεωργίου στο Κερατσίνι (10-12 
Μαΐου 2019). 

• Εκπροσώπηση τη� ∆ΕΗ στο ∆.Σ. του Ελληνικού Τµήµατο� τη� ∆ιεθνού� Επιτροπή� για τη 
∆ιάσωση τη� Βιοµηχανική� Κληρονοµιά� (TICCIH).

Κεντρική Βιβλιοθήκη ∆ΕΗ

Η Κεντρική Βιβλιοθήκη τη� ∆ΕΚΠ, διαθέτοντα� 79 Παραρτήµατα σε όλη την Ελλάδα, αποτελεί 
ένα σηµαντικό κέντρο πληροφόρηση�, µε περίπου 10.000 τίτλου� βιβλίων και 75 τίτλου� 
περιοδικών όπω� επίση� σπάνιε� µελέτε� οι όποιε� χρονολογούνται από την ίδρυση τη� 
∆ΕΗ Α.Ε. και εφηµερίδε�.

79 παραρτήµατα 
σε όλη την Ελλάδα

10.000 τίτλοι βιβλίων

75 τίτλοι περιοδικών

σπάνιε� µελέτε� οι οποίε� 
χρονολογούνται 
από την ίδρυση 
τη� ∆ΕΗ

Στο πλαίσιο των παρεχόµενων υπηρεσιών τη�, οι δράσει� που αναπτύσσονται είναι οι εξή�:
• Αγορά και διακίνηση βιβλίων, περιοδικών, µελετών, όπω� επίση� και αγορά Κανονισµών και 
Προτύπων (IEC, ASTM, ISO κ.λπ.).
• Ηλεκτρονική διαχείριση επιλεγµένων ξενόγλωσσων περιοδικών, µε πρόσβαση µέσω εσωτερικού 
ηλεκτρονικού δικτύου τη� Εταιρεία� (Intranet).
• Ηλεκτρονική αποστολή άρθρων προεπιλεγµένων περιοδικών σε οµάδε� χρηστών ανά ενδιαφέρον ÃΗ 
Βιβλιοθήκη στο E-Mail σα�Ä. 
• Πρόσβαση σε βάσει� δεδοµένων εθνικέ� και εξωτερικού (διεθνεί�) µέσω του Εθνικού Κέντρου 
Τεκµηρίωση� 
• Μόνιµο� και προσωρινό� δανεισµό� βιβλίων και περιοδικών
• ∆ιαδικτυακή σύνδεσή τη�, µε άλλε� ελληνικέ� Βιβλιοθήκε�.
Ο ανακαινισµένο� και κατάλληλα διαµορφωµένο� χώρο� τη� Κεντρική� Βιβλιοθήκη� χρησιµοποιείται 
επίση� και για συνεδριάσει� επιτροπών, παρουσιάσει� αλλά και για υλοποίηση εκπαιδευτικών 
προγραµµάτων (σεµιναρίων). Η Κεντρική Βιβλιοθήκη λειτουργεί δανειστικά για το προσωπικό τη� 
Εταιρεία�, ενώ το υπόλοιπο κοινό (φοιτητέ�, καθηγητέ� ΑΕΙ, µελετητέ� κ.λπ.) µπορεί να µελετήσει το 
υλικό που το ενδιαφέρει στο αναγνωστήριο τη� Βιβλιοθήκη� και να φωτοτυπήσει µέρο� αυτού.
Ενδεικτικά αναφέρεται το υλικό που ζητήθηκε το 2019: 
• Βιβλία: 30 υπάρχοντα και 65 νέα 
• Κανονισµοί: 150 υπάρχοντε� και 150 νέοι
• Περιοδικά: 105 
• Μελέτε�: 15
• Εφηµερίδε�: 3 υπάρχουσε� και 5 νέε�.
Το υλικό τη� Κεντρική� Βιβλιοθήκη� αποτελείται από 10.000 τίτλου� βιβλίων τα οποία καλύπτουν τα εξή� 
θέµατα:
• Ενεργειακά, ηλεκτρολογικά, νοµικά, µάνατζµεντ, λογοτεχνικά, πληροφορική� κ.λπ. Πλήρη σειρά 
τεχνικών προδιαγραφών IEC (International Electrotechnical Commission) µέχρι το 2012 και έκτοτε µέρο� 
αυτή�, σειρά γερµανικών προδιαγραφών VDE (Verband Deutscher Elektotechniker) καθώ� και σειρά ASTM.
• Μελέτε� τεχνικών και οικονοµικών έργων που έχουν εκπονηθεί από ∆ιευθύνσει� τη� Εταιρεία�.
• Εγκυκλοπαίδειε� και λεξικά.
• Οπτικοακουστικό υλικό.
• 150 τίτλοι περιοδικών έντυπων και online.
• Εφηµερίδε�.
• Επίση� στο υλικό τη� Κεντρική� Βιβλιοθήκη� συµπεριλαµβάνονται και σπάνιε� σειρέ� βιβλιοδετηµένων 
περιοδικών σε τόµου� και σειρά τη� ΙΕΕΕ (Institute of Electrical and Electronic Engineers).

Η Κεντρική Βιβλιοθήκη τη� ∆ΕΗ Α.Ε από το 1996 είναι µέλο� του ∆ικτύου Βιβλιοθηκών του Εθνικού 
Κέντρου Τεκµηρίωση� (ΕΚΤ) το οποίο αποτελείται από 215 Βιβλιοθήκε�. Η Βιβλιοθήκη, µέσω τη� 
συµµετοχή� τη� στο ∆ίκτυο Βιβλιοθηκών του Εθνικού κέντρου τεκµηρίωση�, δίνει τη δυνατότητα στα 
µέλη του δικτύου να παραγγείλουν διαδικτυακά φωτοαντίγραφα άρθρων από περιοδικά που διαθέτει 
η Βιβλιοθήκη στη συλλογή τη�, και ταυτόχρονα να ζητήσουν φωτοαντίγραφα άρθρων από τι� συλλογέ� 
των άλλων βιβλιοθηκών-µελών του δικτύου.
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ΙΙΕΚ ∆ΕΗ Ενεργειακό Ινστιτούτο
Τον Οκτώβριο του 2018 ξεκίνησαν τα µαθήµατα του Ι.Ι.Ε.Κ. ∆ΕΗ Ενεργειακό Ινστιτούτο στι� εξή� 
ειδικότητε�:
• Τεχνικό� εσωτερικών ηλεκτρικών εγκαταστάσεων
• Τεχνικό� αυτοµατισµών
Τα µαθήµατα του πραγµατοποιούνται στη Σχολή Ταχύρρυθµη� Εκπαίδευση� Καρδιά� (εντό� ΑΗΣ 
Καρδιά�) στο 14ο χλµ. Κοζάνη� – Πτολεµαΐδα�.

Το 2019 πραγµατοποιήθηκαν 6.755 Α/Ω εκπαίδευση� ειδικότητα ÃΤεχνικό� εσωτερικών ηλεκτρικών 
εγκαταστάσεωνÄ και 6.222 Α/Ω εκπαίδευση� ειδικότητα ÃΤεχνικό� αυτοµατισµώνÄ. Αξίζει να αναφερθεί 
ότι στο πλαίσιο τη� κοινωνική� συνεισφορά� τη� Εταιρεία�, στου� σπουδαστέ� παρέχεται δωρεάν 
µεταφορά από την Κοζάνη και την Πτολεµαΐδα προ� τι� ∆οµέ� του Ι.Ι.Ε.Κ. και αντίστροφα. Το 2019 το 
Ι.Ι.Ε.Κ. ∆ΕΗ Ενεργειακό Ινστιτούτο διοργάνωσε ή συµµετείχε στι� παρακάτω δράσει�:

2η Ηµέρα Εθελοντισµού Ανδρόνικο�
Η ∆ηµόσια Επιχείρηση Ηλεκτρισµού Α.Ε., µέσω τη� ∆ιεύθυνση� Εκπαίδευση� και του Ι.Ι.Ε.Κ. ∆ΕΗ 
Ενεργειακό Ινστιτούτο, συµµετείχε στη 2η Ηµέρα Εθελοντισµού ÃΑνδρόνικο�Ä, που πραγµατοποιήθηκε 
τη ∆ευτέρα 13 Μαΐου 2019 στην Πτολεµαΐδα. Σε ειδικό ÃπερίπτεροÄ τη� Εταιρεία�, που υπήρχε στον 
χώρο τη� εκδήλωση�, πραγµατοποιήθηκε ενηµέρωση σε θέµατα προστασία� από την ηλεκτροπληξία 
και εξοικονόµηση� ενέργεια�. Στην εκδήλωση συµµετείχαν οι σπουδαστέ� του Ι.Ι.Ε.Κ. ∆ΕΗ Ενεργειακό 
Ινστιτούτο και στελέχη τη� ∆ιεύθυνση� Εκπαίδευση�.

∆ωρεά στο ΕΚΑΒ Κοζάνη�
Το Μάιο του 2019, στι� εγκαταστάσει� του Ι.Ι.Ε.Κ. ∆ΕΗ Ενεργειακό Ινστιτούτο, πραγµατοποιήθηκε 
εκδήλωση, σε συνεργασία τη� ∆ιεύθυνση� Εταιρικών Σχέσεων και Επικοινωνία� µε την ∆ιεύθυνση 
Εκπαίδευση� τη� ∆ΕΗ Α.Ε., στην οποία ανακοινώθηκε η πρόθεση δωρεά� τη� ∆ΕΗ Α.Ε. στο ΕΚΑΒ Κοζάνη�, 
ενό� εκπαιδευτικού προπλάσµατο� BLS/AED ενηλίκων για βασική ΚΑΡΠΑ και ενό� εκπαιδευτικού 
απινιδωτή TrainerAED, για την κάλυψη των εκπαιδευτικών του αναγκών.

Με τον τρόπο αυτό η ∆ΕΗ Α.Ε. εκφράζει τι� θερµότερε� ευχαριστίε� τη� προ� το Εθνικό Κέντρο Άµεση� 
Βοήθεια� (ΕΚΑΒ) και ιδιαίτερα προ� το Παράρτηµα Κοζάνη�, το οποίο παρέχει στην Εταιρεία, τα 
τελευταία χρόνια, σηµαντικέ� υπηρεσίε� εκπαίδευση� δωρεάν. Στην εκδήλωση συµµετείχαν εκπρόσωποι 
του ΕΚΑΒ Κοζάνη�, στελέχη τη� ∆ιεύθυνση� Εταιρικών Σχέσεων και Επικοινωνία� και τη� ∆ιεύθυνση� 
Εκπαίδευση� τη� ∆ΕΗ Α.Ε. καθώ� και οι σπουδαστέ� του Ι.Ι.Ε.Κ. ∆ΕΗ Ενεργειακό Ινστιτούτο. Ακολούθησε 
εκπαίδευση -ενηµέρωση µε θέµα: ÃΒασική Υποστήριξη τη� Ζωή�Ä, από το ΕΚΑΒ Κοζάνη� στου� 
σπουδαστέ� του Ι.Ι.Ε.Κ. Ενεργειακό Ινστιτούτο.

¤Εκπαίδευση Συνείδηση� Ανθρώπων (Ηµερίδα Ασφαλού� Οδική� Συµπεριφορά�)¥
Το Ι.Ι.Ε.Κ. ∆ΕΗ Ενεργειακό Ινστιτούτο πραγµατοποίησε εκδηλώσει� µε θέµα ÃΕκπαίδευση 
συνείδηση� ανθρώπων (Ηµερίδα Ασφαλού� Οδική� Συµπεριφορά�)Ä µε τον Ιαβέρη. Οι εκδηλώσει� 
πραγµατοποιήθηκαν στην Κοζάνη, την Τετάρτη 25 Σεπτεµβρίου στην Αίθουσα ÃΦίλιππο�Ä (Λέσχη 
Αξιωµατικών) και στην Πτολεµαΐδα την Πέµπτη 26 Σεπτεµβρίου στο Μουσικό Σχολείο. Στόχο� των 
εκδηλώσεων ήταν η ενηµέρωση-ευαισθητοποίηση-εκπαίδευση των συµπολιτών µα�, µε σκοπό τη 
βελτίωση τη� οδική� κουλτούρα�, νοοτροπία� και πολιτισµού (δηλαδή τη� συνείδηση� των ανθρώπων 
κατά την διάρκεια τη� κυκλοφορία� του� στο τραγικά επικίνδυνο οδικό περιβάλλον) και κατ' επέκταση 
την ελαχιστοποίηση των δυστυχηµάτων. 

Για το ακαδηµαϊκό έτο� 2019-2020, το Ι.Ι.Ε.Κ. ∆ΕΗ Ενεργειακό Ινστιτούτο, ανακοίνωσε επιπλέον δύο νέε� 
ειδικότητε�, παρέχοντα� περισσότερε� επιλογέ� στου� νέου� τη� περιοχή� που ήταν:
• Τεχνικό� Εγκαταστάσεων Ανανεώσιµων Πηγών Ενέργεια� 
• Στέλεχο� ∆ιοίκηση� και Οικονοµία� 

¤Φωτίζοντα� τη γυναίκα¥ - Εκδήλωση τη� ∆ΕΗ για την Ηµέρα τη� Γυναίκα�
Θέλοντα� να τιµήσει και να αναγνωρίσει τη σηµαντική και πολυεπίπεδη συµβολή τη� γυναίκα� 
εργαζόµενη� στην Εταιρεία, η ∆ΕΗ διοργάνωσε για 2η χρονιά εκδήλωση αφιερωµένη στην Ηµέρα τη� 
Γυναίκα� στι� 7 Μαρτίου 2019 µε τίτλο ÃΦωτίζοντα� τη γυναίκαÄ. Μέσα στο κατάµεστο ∆ηµοτικό Μουσικό 
Θέατρο Μαρία Κάλλα� – Ολύµπια, η ειδική αυτή εκδήλωση είχε ω� στόχο να βραβεύσει και να αναδείξει 
τι� εργαζόµενε� στα εργοστάσια παραγωγή� και στα καταστήµατα τη� εµπορία� στην περιφέρεια.
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φοιτητέ� ΑΕΙ

µαθητέ� επαγγελµατικών σχολών 
µαθητεία� του ΟΑΕ∆

µαθητέ� απόφοιτοι ΕΠΑΛ

Πρακτική άσκηση φοιτητών και µαθητών

Η ∆ΕΗ προσφέρει τη δυνατότητα σε φοιτητέ� Ανώτατων Εκπαιδευτικών Ιδρυµάτων (ΑΕΙ) και 
Τεχνικών Εκπαιδευτικών Ιδρυµάτων (ΤΕΙ), καθώ� και σε µαθητέ� των προγραµµάτων του Οργανισµού 
Απασχόληση� Εργατικού ∆υναµικού (ΟΑΕ∆) να πραγµατοποιήσουν την πρακτική του� άσκηση στι� 
µονάδε� τη� Εταιρεία�. Κατά το έτο� 2019 απασχολήθηκαν στην Εταιρεία 38 φοιτητέ� ΑΕΙ στο πλαίσιο 
του προγράµµατο� ÃΕκπαίδευση και ∆ια Βίου ΜάθησηÄ το οποίο χρηµατοδοτείται από το ΕΣΠΑ, 100 
φοιτητέ� ΑΕΙ (πρώην ΤΕΙ), κυρίω� µέσω του προγράµµατο� επιδότηση� από τον ΟΑΕ∆ και 58 µαθητέ� 
των ΕΠΑ.Σ Μαθητεία� του ΟΑΕ∆. Επίση�, 30 µαθητέ� απόφοιτοι Επαγγελµατικών Λυκείων (ΕΠΑ.Λ) 
τοποθετήθηκαν σε Μονάδε� τη� Εταιρεία� για εννεάµηνη ÃµαθητείαÄ ενώ 31 ολοκλήρωσαν την 
ÃµαθητείαÄ εντό� του έτου�.
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Η ∆ΕΗ µε την υποστήριξη των εργαζοµένων τη� διοργανώνει κάθε χρόνο εθελοντικέ� δράσει� 
αναλαµβάνοντα� πρωτοβουλίε� κοινωνικού χαρακτήρα. Ενδεικτικά αναφέρεται ότι το 2019, για 
πολλοστή χρονιά, οι εργαζόµενοί τη�, µέσα από του� συλλόγου� προσωπικού του�, συµµετείχαν σε 
εθελοντικέ� δράσει� αιµοδοσία�. Συγκεκριµένα, µέσα από του� συλλόγου�/σωµατεία ΠΑΣΥΠ, Ε∆ΟΠ, 
ΣΠΑΡΤΑΚΟΣ και ΕΤΕ συγκεντρώθηκαν συνολικά πάνω από 1.100 φιάλε� αίµατο�. 

Το 2019 πραγµατοποιήθηκαν 3 δράσει� κοινωνική� αλληλεγγύη�: 
• Συγκέντρωση χρηµατικού ποσού, µε την τοποθέτηση κουµπαρά στου� χώρου� εργασία� των 
µισθωτών στον ΑΗΣ Λινοπεραµάτων, το οποίο διατέθηκε σε παιδιά µε σοβαρά προβλήµατα υγεία� που 
στηρίζει το Χαµόγελο του Παιδιού, 
• Προσφορά των εργαζοµένων τη� ∆ΕΗ στο Αγρίνιο για την αγορά ειδών από το Bazaar του Συλλόγου 
Γονέων παιδιών µε νεοπλασµατική ασθένεια ÃΦΛΟΓΑÄ και 
• Προσφορά των εργαζοµένων τη� ∆ΕΗ για την αγορά ειδών από το Bazaar Ξενώνα Ψυχοκοινωνική� 
Αποκατάσταση� ÃΟ∆ΥΣΣΕΑΣÄ.

Επίση�, το 2019, το Σωµατείο Παραγωγή� Ηλεκτρική� Ενέργεια� ∆.Ε.Η. ÃΣΠΑΡΤΑΚΟΣÄ διοργάνωσε (σε 
συνεργασία µε τη ∆ΕΗ) µε πολύ µεγάλη επιτυχία τον 11ο Πανελλήνιο Αγώνα ∆ρόµου ÃΜνήµε� ΛιγνίτηÄ, µε 
τη συµµετοχή εκατοντάδων αθλητών (περίπου 700) από όλη την Ελλάδα. Σηµαντικό είναι και το κοµµάτι 
τη� εθελοντική� δράση� του σωµατείου σε σχέση µε τα παιδιά καθώ� συµµετέχει σε ετήσιε� εκδηλώσει� 
όπου χορηγεί ποδήλατα ενώ σε συνεργασία µε την τροχαία και του� ∆ήµου� τη� εκάστοτε περιοχή�, 
στηρίζει δράσει� που αφορούν στην κυκλοφοριακή αγωγή. Τέλο�, σηµαντική είναι και η στήριξη που 
παρείχε το σωµατείο σε δραστηριότητε� που ανέπτυξαν άλλοι σύλλογοι και φορεί� (αναφέρονται 
ενδεικτικά ο Σύλλογο� Πολυτέκνων και το Ειδικό Σχολείο), που δραστηριοποιούνται στην περιοχή, 
προσφέροντα� σηµαντικό έργο και στηρίζοντα� το κοινωνικό σύνολο.

 6.8. Εταιρικό� Εθελοντισµό� 
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7.1. Ενίσχυση εταιρική� διακυβέρνηση�, 
επιχειρηµατική� ηθική� και κανονιστική� 
συµµόρφωση� GRI 102-16  GRI 103-2  

     7.  Εταιρική ∆ιακυβέρνηση 
(Corporate Governance) 

Η Εταιρική ∆ιακυβέρνηση είναι το σύστηµα διοίκηση� και ελέγχου των ανωνύµων εταιρειών. Πρόκειται για 
ένα πλέγµα δοµών, αρχών, κανόνων, διαδικασιών και πρακτικών, µέσω των οποίων επιδιώκεται η συνεχή� 
βελτίωση τη� αποδοτική� λειτουργία� τη� Εταιρεία� χάριν των µετόχων τη� και των εχόντων έννοµα 
συµφέροντα από τη λειτουργία τη�, τη� ενίσχυση� τη� µακροχρόνια� οικονοµική� αξία� τη� εταιρεία� και 
τη� προάσπιση� του γενικότερου εταιρικού συµφέροντο�.

Η τήρηση των αρχών τη� εταιρική� διακυβέρνηση� αποτελεί βασική δέσµευση και προτεραιότητα για τη 
∆ΕΗ. Η Εταιρεία, µε γνώµονα τη βέλτιστη οργάνωση, διοίκηση και λειτουργία τη�, καθώ� και την αυξηµένη 
διαφάνεια στι� σχέσει� τη� µε του� µετόχου� και γενικότερα τη διαφύλαξη του εταιρικού συµφέροντο�, έχει 
θεσπίσει και εφαρµόζει Κώδικα Εταιρική� ∆ιακυβέρνηση�, ο οποίο� έχει λάβει την έγκριση του ∆ιοικητικού 
Συµβουλίου. Ο Κώδικα� ορίζει το πλαίσιο αρχών και διαδικασιών στο οποίο κινείται το σύστηµα Εταιρική� 
∆ιακυβέρνηση� τη� Εταιρεία� σε θέµατα διοίκηση�, µετόχων, συστήµατο� εσωτερικού ελέγχου και 
διαχείριση� κινδύνων.

Ο Κώδικα� Εταιρική� ∆ιακυβέρνηση� είναι αναρτηµένο� στην ιστοσελίδα τη� ∆ΕΗ www.dei.gr και το σύνολο 
των αρχών και πρακτικών Εταιρική� ∆ιακυβέρνηση� τη� Εταιρεία� είναι διαθέσιµο στην Ετήσια Οικονοµική 
Έκθεση 2019.
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Όργανα διοίκηση� GRI 102-18  
Το ανώτατο όργανο τη� ∆ΕΗ είναι η Γενική Συνέλευση των µετόχων τη�, η οποία δικαιούται να 
αποφασίζει για κάθε υπόθεση που αφορά στην Εταιρεία, εκτό� αν άλλω� ορίζεται στο Καταστατικό. 
Πλέον τη� Γενική� Συνέλευση�, τα όργανα διοίκηση� τη� Εταιρεία� είναι:
• το ∆ιοικητικό Συµβούλιο,
• ο ∆ιευθύνων Σύµβουλο�,
• η Εκτελεστική Επιτροπή.

∆ιοικητικό Συµβούλιο
Το ∆ιοικητικό Συµβούλιο αποτελεί το ανώτατο διοικητικό όργανο τη� ∆ΕΗ. ∆ιαµορφώνει τη στρατηγική 
και την πολιτική ανάπτυξη� τη� Εταιρεία� και εποπτεύει και ελέγχει τη διαχείριση τη� περιουσία� τη�. 
Αντίστοιχα, µετά από εισήγηση του ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου, το ∆ιοικητικό Συµβούλιο εγκρίνει: 
• το Στρατηγικό Σχέδιο, το οποίο καθορίζει του� στρατηγικού� στόχου� για την εκπλήρωση των 
σκοπών τη� Εταιρεία�, 
• το Επιχειρησιακό Πρόγραµµα τη� Εταιρεία�, διάρκεια� τριών έω� πέντε ετών, το οποίο για κάθε έτο� 
διάρκειά� του εξειδικεύει του� στόχου� του Στρατηγικού Σχεδίου, 
• τι� µεθόδου� πραγµατοποίηση� και την εφαρµογή του Στρατηγικού Σχεδίου και του Επιχειρησιακού 
Προγράµµατο� για κάθε έτο� διάρκειά� του�.

Μεταξύ άλλων αρµοδιοτήτων, το ∆ιοικητικό Συµβούλιο παρακολουθεί επίση� την εφαρµογή του 
Στρατηγικού Σχεδίου και του Επιχειρησιακού Προγράµµατο�.

Το ∆ιοικητικό Συµβούλιο αποτελείται από 11 µέλη, τα οποία εκλέγονται ω� εξή�: 
• Εννιά (9) µέλη, µεταξύ των οποίων και ο ∆ιευθύνων Σύµβουλο�, εκλέγονται από τη Γενική Συνέλευση 
των µετόχων τη� Εταιρεία�. Το ∆ιοικητικό Συµβούλιο ή η Γενική Συνέλευση των µετόχων εκλέγει από τα 
µέλη αυτά τον Πρόεδρο και τον Αντιπρόεδρό του.
• ∆ύο (2) µέλη, που εκπροσωπούν του� εργαζόµενου� στη ∆ΕΗ, εκλέγονται µε άµεση και καθολική 
ψηφοφορία, µε το σύστηµα τη� απλή� αναλογική�, µέσα σε προθεσµία δύο (2) µηνών αφότου 
ειδοποιηθεί η πλέον Αντιπροσωπευτική Συνδικαλιστική Οργάνωση Προσωπικού (ΑΣΟΠ) τη� Εταιρεία�.

Στη σύνθεση του ∆ιοικητικού Συµβουλίου την 31.12.2019 συµµετείχαν 10 άνδρε� και 1 γυναίκα, εκ των 
οποίων 3 είναι ηλικία� µεταξύ τριάντα ενό� και πενήντα ετών και 8 άνω των 50 ετών.

Όνοµα Ιδιότητα Εκτελεστικό Μη 
εκτελεστικό Ανεξάρτητο Επιτροπή 

ελέγχου
Επιτροπή 

αµοιβών και 
προσλήψεων

Επιτροπή 
υποψηφιοτήτων

Εποπτεία 
EKE

Στάσση� 
Γεώργιο�

Πρόεδρο� και 
∆ιευθύνων Σύµβουλο� ì — — — — — —

Παπαδηµητρίου 
Πύρρο� Αντιπρόεδρο� — ì — — ì ì —

Καρακούση� 
Γεώργιο�

Αναπληρωτή� 
∆ιευθύνων Σύµβουλο� ì — — — — — —

Γεώργιο� 
Βενιέρη� Μέλο� — ì ì ì — ì —

Βλασσόπουλο� 
Αναστάσιο� Μέλο� — ì ì — — — —

∆οξάκη 
∆έσποινα Μέλο� — ì ì ì ì — ì
Θεοδωρίδη� 
Στέφανο� Μέλο� — ì ì — — — —

Καρδαµάκη� 
Στέφανο� Μέλο� — ì ì ì ì — —

Πατεράκη� 
Αλέξανδρο� Μέλο� — ì — — — — —

Καραλευθέρη� 
Παντελή�

Μέλο� και Εκπρόσωπο� 
Εργαζοµένων — ì — — — — ì

Φωτόπουλο� 
Νικόλαο� 

Μέλο� και Εκπρόσωπο� 
Εργαζοµένων — ì — — — — —

∆ιευθύνων Σύµβουλο�
Ο ∆ιευθύνων Σύµβουλο� τη� ∆ΕΗ εκλέγεται από τη Γενική Συνέλευση των µετόχων και είναι το ανώτατο 
εκτελεστικό όργανο τη� Εταιρεία� µε τριετή θητεία. Μεταξύ άλλων:
• Προΐσταται όλων των υπηρεσιών τη� και διευθύνει το έργο του�.
• Αποφασίζει για την περαιτέρω οργάνωση τη� Εταιρεία�, στο πλαίσιο του καταστατικού και των 
σχετικών αποφάσεων του ∆ιοικητικού Συµβουλίου.
• Παίρνει τι� αναγκαίε� αποφάσει� σύµφωνα µε τι� διατάξει�, που διέπουν τη λειτουργία τη� 
Εταιρεία�, των εγκεκριµένων προγραµµάτων και προϋπολογισµών, του στρατηγικού σχεδίου, του 
επιχειρησιακού προγράµµατο� και των όρων τη� Σύµβαση� ∆ιαχείριση� που έχει καταρτίσει µε την 
Εταιρεία κατά το άρθρο 16 του Καταστατικού.
• Εκπροσωπεί την Εταιρεία µέσα στα όρια των αρµοδιοτήτων του βάσει του Καταστατικού ή των 
αποφάσεων του ∆Σ και µπορεί να εξουσιοδοτεί ή να παρέχει πληρεξουσιότητα σε άλλα πρόσωπα µέλη 
του ∆Σ σε ανώτερα ή ανώτατα στελέχη τη� Εταιρεία� και σε κάθε είδου� υπηρεσιακά όργανα τη� ∆ΕΗ 
για εκπροσώπησή του. 
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Εκτελεστική Επιτροπή
Η Εκτελεστική Επιτροπή (ΕΚΕΠ) συγκροτείται από τον ∆ιευθύνοντα Σύµβουλο, ο οποίο� προεδρεύει 
αυτή�, του� τυχόν Αναπληρωτέ� ∆ιευθύνοντε� Συµβούλου� και του� Γενικού� ∆ιευθυντέ�. Στι� 
συνεδριάσει� τη� είναι δυνατόν να συµµετέχει ο νοµικό� σύµβουλο� τη� Εταιρεία�, κατά την κρίση του 
∆ιευθύνοντο� Συµβούλου. Η Εκτελεστική Επιτροπή (ΕΚΕΠ) λειτουργεί στο πλαίσιο των αποφάσεων του 
∆ιοικητικού Συµβουλίου, του καταστατικού και του κανονισµού λειτουργία� τη� Εταιρεία�, 
διασφαλίζοντα� την απαραίτητη συλλογικότητα στην αντιµετώπιση των διοικητικών και λειτουργικών 
υποθέσεων τη� ∆ΕΗ, καθώ� και τη συνοχή στη λειτουργία τη�.

Επιτροπέ� ∆ιοικητικού Συµβουλίου
Σε επίπεδο ∆ιοικητικού συµβουλίου έχουν συσταθεί και λειτουργούν η Επιτροπή Ελέγχου, η Επιτροπή 
Αµοιβών και Προσλήψεων και η Επιτροπή Υποψηφιοτήτων σε εφαρµογή τόσο τη� ισχύουσα� 
νοµοθεσία� περί εταιρική� διακυβέρνηση�, όσο και βέλτιστων εταιρικών πρακτικών διοίκηση�. 

Επιτροπή Ελέγχου
Σε εφαρµογή των προβλέψεων του άρθρου 9 του Ν. 4643/2019, η σύνθεση τη� Επιτροπή� Ελέγχου είναι 
πενταµελή�, τα δε µέλη τη� εκλέγονται από τη Γενική Συνέλευση των Μετόχων, ω� εξή�: 
α) Τρία (3) τουλάχιστον µέλη, δυνάµει του άρθρου 44 του Ν. 4449/2017, τα οποία µπορεί να είναι µέλη ή 
και µη µέλη του ∆Σ. Γενικά, οποιοσδήποτε συνδυασµό� µπορεί να καθοριστεί, αρκεί να υπάρχει έστω 
ένα µέλο� ∆Σ. Τα µέλη αυτά είναι στο σύνολό του� µη εκτελεστικά µέλη του ∆Σ και στην πλειονότητά 
του� ανεξάρτητα από την Εταιρεία, κατά την έννοια των διατάξεων του Ν. 3016/2002 (Α’ 110), ενώ ένα (1) 
τουλάχιστον από αυτά είναι ορκωτό� ελεγκτή� λογιστή� σε αναστολή ή συνταξιούχο� ή διαθέτει επαρκή 
γνώση στην ελεγκτική και λογιστική. 
β) ∆ύο (2) µέλη, δυνάµει του άρθρου 9 του Ν. 4643/2019, που επιλέγονται από κατάλογο προσώπων µε 
αποδεδειγµένη εµπειρία στον τοµέα των συµβάσεων έργων, προµηθειών και υπηρεσιών, και τα οποία 
είναι ανεξάρτητα από την Εταιρεία, κατά την έννοια των διατάξεων του Ν. 3016/2002 (Α’ 110).

Τα µέλη τη� Επιτροπή� Ελέγχου έχουν τι� ακόλουθε� αρµοδιότητε� και υποχρεώσει�:
• Την παρακολούθηση τη� διαδικασία� τη� χρηµατοοικονοµική� πληροφόρηση� και την υποβολή 
συστάσεων ή προτάσεων για την εξασφάλιση τη� ακεραιότητά� τη�.
• Την παρακολούθηση τη� αποτελεσµατική� διαδικασία� λειτουργία� των συστηµάτων εσωτερικού 
ελέγχου, διασφάλιση� ποιότητα� και διαχείριση� κινδύνων, καθώ� και την παρακολούθηση τη� ορθή� 
λειτουργία� τη� ∆ιεύθυνση� Εσωτερικού Ελέγχου, ιδίω� όσον αφορά την χρηµατοοικονοµική 
πληροφόρηση τη� Εταιρεία�, χωρί� να παραβιάζεται η ανεξαρτησία αυτή�.
• Την παρακολούθηση τη� πορεία� του υποχρεωτικού ελέγχου των ατοµικών και ενοποιηµένων 
οικονοµικών καταστάσεων και τη� ενηµέρωση� του ∆ιοικητικού Συµβουλίου για τα αποτελέσµατα 
αυτού, επεξηγώντα� τη συµβολή του στην ποιότητα και ακεραιότητα τη� χρηµατοοικονοµική� 
πληροφόρηση� και του ρόλου τη� Επιτροπή� Ελέγχου στην εν λόγω διαδικασία.
• Την επισκόπηση και παρακολούθηση θεµάτων συναφών µε την ύπαρξη και διατήρηση τη� 
αντικειµενικότητα� και ανεξαρτησία� των ορκωτών ελεγκτών-λογιστών ή των ελεγκτικών εταιρειών, 
ιδιαιτέρω� όσον αφορά στην παροχή από αυτού�, στην Εταιρεία και στι� θυγατρικέ� τη�, άλλων µη 
ελεγκτικών υπηρεσιών.

• Την ευθύνη τη� διαδικασία� επιλογή� ορκωτών ελεγκτών-λογιστών ή ελεγκτικών εταιρειών.
• Τον έλεγχο και την παρακολούθηση τη� ορθή� εφαρµογή� του Κανονισµού Έργων, 
Προµηθειών και Υπηρεσιών τη� Εταιρεία� σε δειγµατοληπτική βάση. 
• Την υποβολή ετήσια� αναφορά� προ� το ∆ιοικητικό Συµβούλιο σχετικά µε την απόδοση 
τη� λειτουργία� ανάθεση� συµβάσεων έργων, προµηθειών και υπηρεσιών τη� Εταιρεία�, 
βάσει συγκεκριµένων δεικτών, µε σκοπό την ενίσχυση τη� αποτελεσµατικότητα�, τη µείωση 
των συναφών κινδύνων και τη σύνδεση τη� λειτουργία� Προµηθειών µε την εταιρική 
στρατηγική και πολιτικέ�. 
• Την εισήγηση προ� το ∆ιοικητικό Συµβούλιο για τροποποιήσει� του Κανονισµού Έργων, 
Προµηθειών και Υπηρεσιών και εν γένει για µέτρα βελτίωση� τη� απόδοση� τη� λειτουργία� 
Προµηθειών τη� Εταιρεία�. 

Επιτροπή Αµοιβών και Προσλήψεων
Από τι� 23.12.2019, ηµεροµηνία τροποποίηση� του Καταστατικού και ενσωµάτωση� σε αυτό 
των προβλέψεων του N.4643/2019, η Επιτροπή Αµοιβών µετασχηµατίστηκε στην Επιτροπή 
Αµοιβών και Προσλήψεων, η οποία πλέον αποτελείται από τρία (3) µη εκτελεστικά µέλη του 
∆ιοικητικού Συµβουλίου τη� Εταιρεία�, ανεξάρτητα κατά την έννοια των διατάξεων του 
Ν. 3016/2002, ω� ισχύει. Η θητεία των µελών είναι τριετή� και δύναται να ανανεωθεί µία 
φορά, παρατείνεται, δε, αυτοδίκαια, σύµφωνα µε το άρθρο 85 παρ. 1 εδάφ. γ’ του 
N.4548/2018, µέχρι τη λήψη απόφαση� από την πρώτη Τακτική Γενική Συνέλευση, που θα 
λάβει χώρα µετά τη λήξη τη� και παύει µε την καθ’ οιονδήποτε τρόπο απώλεια τη� ιδιότητα� 
του µέλου� του ∆ιοικητικού Συµβουλίου. 

Επιτροπή Εξέταση� Υποψηφίων Μελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου
Για την εξέταση των υποψηφίων µελών ∆ιοικητικού Συµβουλίου, λειτουργούσε στην Εταιρεία 
έω� τι� 22 ∆εκεµβρίου 2019, µε απόφαση του ∆ιοικητικού Συµβουλίου, Επιτροπή Εξέταση� 
Υποψηφίων Μελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου. Η Επιτροπή αυτή, ενδεικτικά, εξέταζε τυχόν 
κωλύµατα και ασυµβίβαστα, καθώ� και τα κριτήρια ανεξαρτησία� των µελών του 
∆ιοικητικού Συµβουλίου (ειδικά στην περίπτωση του ορισµού των ανεξάρτητων µελών), 
σύµφωνα µε τον Ν.3016/2002 και τον Ν.4548/2018, ω� ισχύουν. Κατά την 22α ∆εκεµβρίου 2019 
η Επιτροπή Εξέταση� Υποψήφιων Μελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου αποτελείτο από του� 
κ.κ. Γ. Βενιέρη (Ανεξάρτητο µη Εκτελεστικό Μέλο� του ∆ιοικητικού Συµβουλίου) και τον κ. Α. 
Οικονόµου (Νοµικό Σύµβουλο, Γενικό ∆ιευθυντή Νοµικών Υποθέσεων και Εταιρική� 
∆ιακυβέρνηση�), ενώ ο κ. Τζαννίνη� ∆ηµήτριο� ο οποίο� είχε οριστεί µέλο� τη� Επιτροπή� 
στι� 14.5.2019 παραιτήθηκε από µέλο� του ∆ιοικητικού Συµβουλίου και συνεπώ� τη� 
Επιτροπή� στι� 17.9.2019. Από τι� 23.12.2019, ηµεροµηνία τελευταία� τροποποίηση� του 
Καταστατικού, η Επιτροπή Εξέταση� Υποψήφιων Μελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου 
µετονοµάστηκε σε Επιτροπή Υποψηφιοτήτων, αποτελούµενη πλέον από τουλάχιστον τρία (3) 
µέλη, κατά πλειοψηφία ανεξάρτητα µέλη του ∆ιοικητικού Συµβουλίου τη� Εταιρεία�.

Έργο τη� είναι, σύµφωνα µε την ισχύουσα παράγραφο 5 του Άρθρου 9 του Καταστατικού, η 
εξέταση τυχόν κωλυµάτων και ασυµβιβάστων, καθώ� και των κριτηρίων ανεξαρτησία� 
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(ειδικά στην περίπτωση του ορισµού των ανεξάρτητων µελών), των υποβαλλόµενων υποψηφιοτήτων 
για την απόκτηση τη� ιδιότητα� του µέλου� του ∆ιοικητικού Συµβουλίου τη� Εταιρεία�, σύµφωνα µε τον 
Ν.3016/2002, και τον Ν.4548/2018, ω� ισχύουν. Ειδικότερα, η ω� άνω Επιτροπή εξετάζει, αφενό� για όλα τα 
νέα µέλη, την ύπαρξη µη δυνάµενη� να αρθεί κατάσταση� σύγκρουση� συµφερόντων, και, αφετέρου για 
τα Ανεξάρτητα από αυτά, όλα τα στοιχεία που προβλέπονται στην κείµενη νοµοθεσία εταιρική� 
διακυβέρνηση� και οδηγούν σε σχέση εξάρτηση� µε την Εταιρεία ή µε συνδεδεµένα µε αυτήν πρόσωπα. 
Επιπροσθέτω�, έργο τη� Επιτροπή� Υποψηφιοτήτων είναι η περιοδική αξιολόγηση του µεγέθου� και τη� 
σύνθεση� του ∆ιοικητικού Συµβουλίου και η υποβολή προτάσεων αναφορικά µε την πολιτική 
πολυµορφία� που υιοθετεί το ∆ιοικητικό Συµβούλιο, και, γενικά, για την υλοποίηση των προβλεποµένων 
στην εκάστοτε ισχύουσα σχετική νοµοθεσία, τη σύµβαση διαχείριση� και τον έλεγχο τήρησή� τη� (όπω� 
π.χ. Επιχειρησιακό Πρόγραµµα ∆ΕΗ και ∆είκτε� Παρακολούθηση� Οικονοµική� Επίδοση� στον Κώδικα 
Εταιρική� ∆ιακυβέρνηση�).

Επιτροπή ∆ικαιωµάτων Εκποµπών Αερίων του Θερµοκηπίου
Το ∆ιοικητικό Συµβούλιο ανακάλεσε προηγούµενη απόφασή του για συγκρότηση Επιτροπή� 
αποτελούµενη� από µέλη του µε έργο: 
α) την εποπτεία τη� εφαρµογή� των αποφάσεών του σχετικά µε την στρατηγική προµήθεια� 
δικαιωµάτων εκποµπών και την τήρηση των θεσπισµένων διαδικασιών,
β) την λειτουργική πολιτική προµήθεια� δικαιωµάτων εκποµπών, καθώ� και 
γ) την ενηµέρωση του ∆ιοικητικού Συµβουλίου για τι� συναλλαγέ� που πραγµατοποιήθηκαν. 
Παράλληλα το ∆ιοικητικό Συµβούλιο εξουσιοδότησε τον ∆ιευθύνοντα Σύµβουλο όπω� ορίσει εκείνο� τα 
µέλη Επιτροπή� µε αντίστοιχο αντικείµενο. Με απόφαση του ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου ορίστηκαν µέλη 
τη� Επιτροπή� τρει� (3) Γενικοί ∆ιευθυντέ� τη� Εταιρεία�.

Εποπτεία ΕΚΕ
Το ∆ιοικητικό Συµβούλιο προχώρησε στον ορισµό δύο (2) εκ των µελών του, όπω� εποπτεύουν από 
κοινού τη λειτουργία του Τοµέα Εταιρική� Κοινωνική� Ευθύνη� (ΕΚΕ) τη� ∆ΕΗ Α.Ε. και υποβάλουν ετήσια 
έκθεση προ� το ∆ιοικητικό Συµβούλιο. 

∆ιεύθυνση Εσωτερικού Ελέγχου
Η Εταιρεία διαθέτει ∆ιεύθυνση Εσωτερικού Ελέγχου, η οποία υπάγεται απευθεία� στο ∆ιοικητικό 
Συµβούλιο και εποπτεύεται από την Επιτροπή Ελέγχου. Η ∆ιεύθυνση Εσωτερικού Ελέγχου έχει ω� 
αποστολή την ενιαία ελεγκτική κάλυψη του συνόλου των επιχειρησιακών κινδύνων τη� Εταιρεία�. Ελέγχει 
και αξιολογεί το εφαρµοζόµενο από την Εταιρεία σύστηµα Εσωτερικού Ελέγχου ω� προ� την επάρκεια και 
αποτελεσµατικότητά του, υποβάλλοντα� προτάσει� µε σκοπό την προώθηση τη� συνεχού� βελτίωσή� του.
Η ∆ιεύθυνση Εσωτερικού Ελέγχου, σύµφωνα µε το καταστατικό τη�, µεταξύ άλλων, ελέγχει, αξιολογεί και 
υποβάλλει προτάσει� αναφορικά µε τον βαθµό έκθεση� τη� Εταιρεία� στον κίνδυνο απάτη� και τι� 
υφιστάµενε� µεθόδου� ανίχνευση� και πρόληψη� τη� απάτη�.
Το ετήσιο πρόγραµµα ελέγχου τη� ∆ιεύθυνση� Εσωτερικού Ελέγχου, καταρτίζεται µε βάση τον 
προσδιορισµό, την επικαιροποίηση και την εκτίµηση των επιχειρησιακών κινδύνων τη� ∆ΕΗ, 
λαµβάνοντα� υπόψη του� στρατηγικού� στόχου� τη� Εταιρεία� και όλε� τι� εξελίξει� που αφορούν σε 
αυτήν και στο περιβάλλον στο οποίο δραστηριοποιείται. Το πρόγραµµα ελέγχου υποβάλλεται, µέσω 

τη� Επιτροπή� Ελέγχου για έγκριση στο ∆ιοικητικό Συµβούλιο και περιλαµβάνει ελέγχου� συµµόρφωση�, 
διοικητικού�, οικονοµικού�, ειδικού� ελέγχου� και ελέγχου� στα Πληροφοριακά Συστήµατα.

∆ιεύθυνση Συµµόρφωση�
Η ∆ΕΗ βρίσκεται σήµερα µπροστά σε σηµαντικέ� αλλαγέ� τόσο στο επιχειρηµατικό περιβάλλον στο 
οποίο λειτουργεί κυρίω�, όσο και στο ρυθµιστικό πλαίσιο που διέπει την απελευθερωµένη αγορά 
ηλεκτρική� ενέργεια�. 

Στο ω� άνω πλαίσιο, και αναγνωρίζοντα� την ανάγκη προσαρµογή� τη� σε ένα νέο επιχειρηµατικό 
περιβάλλον, που αναπτύσσεται διεθνώ� µε την έκδοση νέων αναγκαίων ρυθµίσεων και κωδίκων εταιρική� 
διακυβέρνηση�, η Εταιρεία προχώρησε στην αναδιοργάνωση τη� ∆ιεύθυνση� Συµµόρφωση� (είχε συσταθεί 
το 2017) και αναµένεται να ολοκληρωθεί η στελέχωσή τη� µέχρι τέλου� του 2020. Η εν λόγω ∆ιεύθυνση έχει 
σκοπό να εποπτεύει την τήρηση των νοµικών και ρυθµιστικών οδηγιών, καθώ� και του Κανονισµού 
Καταστάσεω� Προσωπικού τη� Εταιρεία�. Επιπλέον, να συµβουλεύει τι� διάφορε� επιχειρησιακέ� µονάδε� 
για ενδεχόµενα συστηµικά προβλήµατα που εµφανίζονται στι� επιχειρησιακέ� λειτουργίε� και 
ενδεχοµένω� εκθέτουν την εταιρεία σε σοβαρού� κινδύνου� επικοινωνιακού�, φήµη� και οικονοµικού�. 
Συγχρόνω� να εδραιώσει την κουλτούρα συµµόρφωση� στα στελέχη και στου� εργαζόµενου�.

Σε επιδίωξη εκπλήρωση� αυτού του σκοπού η Εταιρεία, µέσω τη� ∆ιεύθυνση� Συµµόρφωση� έχει ήδη 
εκπονήσει τον ÃΚώδικα ∆εοντολογική� Συµπεριφορά�Ä ο οποίο� είναι ήδη αναρτηµένο� στην ιστοσελίδα 
τη� και προχωρά στην κατάρτιση Προγράµµατο� ÃΣυµµόρφωση� και Επιχειρησιακή� ∆εοντολογική� 
Συµπεριφορά�Ä (Ethics & Compliance Program), σύµφωνα µε τι� βέλτιστε� διεθνεί� πρακτικέ�, αρχέ� και 
κανόνε�. Επίση� σχεδιάζει τη θέσπιση διαδικασιών επικοινωνία� σε θέµατα Συµµόρφωση� και 
Επιχειρησιακή� ∆εοντολογική� Συµπεριφορά�, καθώ� και τη δηµιουργία και διαχείριση κατάλληλου 
διαύλου υποβολή� καταγγελιών και εν γένει αναφορών µη συµµόρφωση�, σε συνεργασία µε τη Ã∆ιεθνή� 
∆ιαφάνεια Ελλάδα�Ä.

Λειτουργώντα� στο ω� άνω πλαίσιο η Εταιρεία αναδεικνύει την προσήλωση τη� στην εγκαθίδρυση ενό� 
επιχειρησιακού περιβάλλοντο� που όχι απλώ� σέβεται και συµµορφώνεται στη νοµιµότητα, αλλά και 
ενισχύει την αξία τη�, διασφαλίζοντα� έτσι την καλή φήµη και αξιοπιστία τη�. 

∆ιοικητική οργάνωση 
Το 2019, έγιναν οι ακόλουθε� οργανωτικέ� µεταβολέ� στη ∆ΕΗ: 
• Συστάθηκε Γενική ∆ιεύθυνση Νοµικών Υποθέσεων και Εταιρική� ∆ιακυβέρνηση� στην οποία 
οµαδοποιήθηκαν τα θέµατα συµµόρφωση�, καθώ� και θέµατα λειτουργία� του ∆ιοικητικού Συµβουλίου.
• Καταργήθηκαν οι (α) Γενική ∆ιεύθυνση Ορυχείων, (β) Γενική ∆ιεύθυνση Παραγωγή� και (γ) Γενική 
∆ιεύθυνση Ανάπτυξη� και συστάθηκαν δύο νέε� Γενικέ� ∆ιευθύνσει�, οι (α) Γενική ∆ιεύθυνση Λιγνιτική� 
Παραγωγή� και (β) Γενική ∆ιεύθυνση Θερµοηλεκτρική� και Υδροηλεκτρική� Παραγωγή�. Στην πρώτη 
έγινε οµαδοποίηση των ορυχείων και των λιγνιτικών σταθµών και στη δεύτερη των υπολοίπων 
θερµικών σταθµών (συµπεριλαµβανοµένων του φυσικού αερίου και των πετρελαϊκών στα νησιά) και 
των υδροηλεκτρικών σταθµών. 
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∆ιοικητικό Συµβούλιο

∆ιευθύνων Σύµβουλο�

∆ιεύθυνση
Εσωτερικού Ελέγχου

∆/νση Εταιρικών Σχέσεων
και Επικοινωνία�

∆/νση ∆ιαχείριση�
Κινδύνων

Γενική ∆/νση Εµπορία�

∆/νση Υποστήριξη�
Λιανικών Πωλήσεων

∆/νση Πωλήσεων Αττική�

∆/νση Πωλήσεων
Βόρεια� Ελλάδα�

∆/νση Πωλήσεων
Νότια� Ελλάδα�

∆/νση Εταιρικών Πελατών

Γενική ∆/νση
Θερµοηλεκτρική� και

Υδροηλεκτρική� Παραγωγή�

∆/νση Σχεδιασµού
και Απόδοση� Παραγωγή�

∆/νση Ανθρώπινου ∆υναµικού
Παραγωγή�

∆/νση Μελετών – Κατασκευών
ΘΗΕ

∆/νση Εκµετάλλευση� ΘΗΣ

∆/νση Υδροηλεκτρική�
Παραγωγή�

∆/νση Παραγωγή� Νησιών

∆/νση Μελετών – Κατασκευών
Υδροηλεκτρικών Έργων

Γενική ∆/νση Λιγνιτική�
Παραγωγή�

∆/νση Κεντρική� Υποστήριξη�
Ορυχείων

∆/νση Εκµετάλλευση� Λιγνιτικού
Κέντρου ∆υτική� Μακεδονία�

∆/νση Λειτουργική�
Υποστήριξη� Λιγνιτικού Κέντρου

∆υτική� Μακεδονία�

∆/νση Ανάπτυξη� Ανανεώσιµων
Πηγών Ενέργεια�

∆/νση Μελετών – Κατασκευών
Αιολικών και Φωτοβολταϊκών Έργων

∆/νση Ανάπτυξη� και Προώθηση�
Νέων Προϊόντων και Υπηρεσιών

Νοµικό� Σύµβουλο� – 
Γενική ∆/νση Νοµικών Υποθέσεων

και Εταιρική� ∆ιακυβέρνηση�

∆/νση Νοµικών Υπηρεσιών

∆/νση Συµµόρφωση�

Γραµµατεία
∆ιοικητικού Συµβουλίου

Γενική ∆/νση Ανθρώπινων
Πόρων και Οργάνωση�

∆/νση Ανθρώπινων Πόρων
και Οργάνωση�

∆/νση Εκπαίδευση�

∆/νση Οργάνωση�

∆/νση Υγεία� και Ασφάλεια�
στην Εργασία

Γενική ∆/νση Στρατηγική�
και Μετασχηµατισµού

∆/νση Στρατηγική�

∆/νση Ρυθµιστικών Θεµάτων

∆/νση Περιβάλλοντο�

∆/νση Ανάπτυξη� και Εποπτεία�
Θυγατρικών

∆/νση ∆ιαχείριση� Ενέργεια�

Γενική ∆/νση Υποστηρικτικών
Λειτουργιών

∆/νση Υλικού και Προµηθειών

∆/νση Πληροφορική�

∆/νση Υπηρεσιών - Στέγαση�

Κέντρο ∆οκιµών Ερευνών
και Προτύπων

Γενική ∆/νση Οικονοµικών
Υπηρεσιών

∆/νση Λογιστικών Υπηρεσιών

∆/νση Οικονοµικού Σχεδιασµού
και Ελέγχου

∆/νση Επενδυτικών Σχέσεων
και Χρηµατοδότηση�

Υπηρεσία Ανακοινώσεων
και Μετόχων

Γραφείο ∆ιοίκηση�

Αναπληρωτή�
∆ιευθύνων Σύµβουλο�

Τεχνικών ∆ραστηριοτήτων

∆/νση Επικουρία� Αν. ∆ν�
Τεχνικών ∆ραστηριοτήτων

Αναπληρωτή�
∆ιευθύνων Σύµβουλο�

Εµπορικών ∆ραστηριοτήτων

Αναπληρωτή�
∆ιευθύνων Σύµβουλο�

Ψηφιακού
Μετασχηµατισµού

Εκτελεστική Επιτροπή

Βασική οργάνωση

* Εντό� του 2020 το οργανόγραµµα τροποποιήθηκε και είναι διαθέσιµο στην ιστοσελίδα τη� Εταιρεία� 
https://www.dei.gr/el/i-dei/i-etairia/organwtiki-domiapr2020.
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Σύγκρουση συµφερόντων 
Με σκοπό την αποφυγή σύγκρουση� συµφερόντων εφαρµόζονται µια σειρά από διαδικασίε�, µέσω των 
οποίων διασφαλίζεται η αποτροπή περιπτώσεων σύγκρουση� µεταξύ των συµφερόντων των µελών του 
∆ιοικητικού Συµβουλίου, των στελεχών και των λοιπών εργαζοµένων τη� ∆ΕΗ. Αναλυτικέ� πληροφορίε� 
για την αποτροπή τη� σύγκρουση� συµφερόντων περιέχονται στην Ετήσια Οικονοµική Έκθεση 2019.

Μετοχική σύνθεση GRI 102-5  
Το µετοχικό κεφάλαιο τη� ∆ΕΗ Α.Ε. στι� 31.12.2019 ανερχόταν σε πεντακόσια εβδοµήντα πέντε 
εκατοµµύρια τριακόσιε� εξήντα χιλιάδε� ευρώ (€575.360.000), διαιρούµενο σε διακόσια τριάντα δύο 
εκατοµµύρια (€232.000.000) κοινέ� µετοχέ� ονοµαστική� αξία� δύο ευρώ και σαράντα οκτώ λεπτών 
(€2,48) η κάθε µία.

Συµµετοχή σε θυγατρικέ� εταιρείε� 
Οι άµεσε� θυγατρικέ� εταιρείε� τη� µητρική� Εταιρεία� ∆ΕΗ - στι� 31.12.2019- είναι ω� ακολούθω�: 
1. ∆ΕΗ ΑΝΑΝΕΩΣΙΜΕΣ Α.Ε.
2. ∆Ε∆∆ΗΕ (∆ιαχειριστή� του Ελληνικού ∆ικτύου ∆ιανοµή� Ηλεκτρική� Ενέργεια� Α.Ε.) Α.Ε.
3. PPC FINANCE PLC
4. PPC BULGARIA JSCo
5. PPC ELEKTRİK TEDARİK VE TICARET AS
6. PPC ALBANIA
7. EDS DOO SKOPJE
8. ΛΙΓΝΙΤΙΚΗ ΜΕΛΙΤΗΣ Α.Ε. 
9. ΛΙΓΝΙΤΙΚΗ ΜΕΓΑΛΟΠΟΛΗΣ Α.Ε.

Άλλα σηµαντικά θέµατα Εταιρική� ∆ιακυβέρνηση�
Προστασία προσωπικών δεδοµένων
Η ∆ΕΗ το 2019 επικαιροποίησε την Πολιτική Προστασία� ∆εδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα, τα οποία 
επεξεργάζονται στα Πληροφοριακά Συστήµατα, εναρµονίζοντα� περαιτέρω τι� διαδικασίε� τη� µε τον 
Γενικό Κανονισµό Προστασία� ∆εδοµένων (ΓΚΠ∆ 679/2016). Σκοπό� τη� Πολιτική� είναι να θέσει τι� βασικέ� 
αρχέ� και του� κανόνε� που αφορούν στην προστασία των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα τα οποία 
επεξεργάζονται στα Πληροφοριακά Συστήµατα, όπω� αυτέ� καθορίζονται από την ισχύουσα νοµοθεσία. 

Πιο συγκεκριµένα, η Πολιτική προβλέπει: 
• τον ορισµό των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα,
• τον τρόπο µε τον οποίο η ∆ΕΗ συλλέγει, χρησιµοποιεί, κοινοποιεί και διατηρεί δεδοµένα προσωπικού 
χαρακτήρα,
• τη συµµόρφωση των εργαζοµένων και τρίτων µε τι� ρυθµιστικέ� απαιτήσει�.

Ενηµέρωση για τα δεδοµένα Προσωπικού Χαρακτήρα των µισθωτών που τηρεί η Εταιρεία
Στο Σύστηµα Εταιρικών ∆ηµοσιεύσεων (ΣΕ∆-Portal) υπάρχει αναρτηµένη ενηµέρωση για τα δεδοµένα 
Προσωπικού Χαρακτήρα των µισθωτών που τηρεί η Εταιρεία ω� Υπεύθυνο� Επεξεργασία�. Η 
ενηµέρωση αφορά:
• Στι� κατηγορίε� προσωπικών δεδοµένων που συλλέγει και επεξεργάζεται η εταιρεία.
• Στον τρόπο που συλλέγει η ∆ΕΗ τα προσωπικά δεδοµένα των µισθωτών.
• Στον λόγο που η ∆ΕΗ συλλέγει και επεξεργάζεται προσωπικά δεδοµένα των µισθωτών.
• Σε ποιου� η ∆ΕΗ γνωστοποιεί ή/και διαβιβάζει τα προσωπικά δεδοµένα των µισθωτών. 
• Στο χρονικό διάστηµα που διατηρεί τα προσωπικά δεδοµένα των µισθωτών.
• Στου� τρόπου� που διασφαλίζεται η προστασία των προσωπικών δεδοµένων των µισθωτών.
• Στα δικαιώµατα των µισθωτών, όσον αφορά στην επεξεργασία των προσωπικών δεδοµένων του� 
από τη ∆ΕΗ.
• Στην µεταφορά των προσωπικών δεδοµένων σε τρίτε� χώρε�.
• Στον τρόπο που µπορούν οι µισθωτοί να ασκήσουν τα δικαιώµατά του�.
• Στην επικοινωνία µισθωτών σχετικά µε τα προσωπικά του� δεδοµένα.

Η ∆ΕΗ, στι� 31.12.2019, δεν γνώριζε την ύπαρξη µετόχων, πλην τη� ΕΕΣΥΠ, του ΤΑΙΠΕ∆ και τη� Silchester 
International Investors LLP, που να κατείχαν άµεσα ποσοστό µεγαλύτερο ή ίσο του 5% του µετοχικού 
τη� κεφαλαίου. Περισσότερε� πληροφορίε� παρατίθενται στην Ετήσια Οικονοµική Έκθεση 2019.

Μετοχική Σύνθεση (31.12.2019) Ποσοστό

Ελληνική Εταιρεία Συµµετοχών και Περιουσία� Α.Ε. (ΕΕΣΥΠ)1 34,12%

Ταµείο Αξιοποίηση� Ιδιωτική� Περιουσία� του ∆ηµοσίου (ΤΑΙΠΕ∆)1 17,00%

Ενιαίο� Φορέα� Κοινωνική� Ασφάλιση� (ΕΦΚΑ) και ΤΑΥΤΕΚΩ/ΤΕΑΠΑΠ-∆ΕΗ2 3,93%

Ευρύ επενδυτικό κοινό και θεσµικοί επενδυτέ�3 44,95%

Σύνολο 100%

1. Στι� 8.4.2014, η ∆ιυπουργική Επιτροπή Αναδιαρθρώσεων και Αποκρατικοποιήσεων αποφάσισε τη µεταβίβαση άνευ 
ανταλλάγµατο� 39.440.000 κοινών ονοµαστικών µετοχών τη� ∆ΕΗ µε δικαίωµα ψήφου (ήτοι ποσοστού 17% του υφιστάµενου 
µετοχικού κεφαλαίου τη� Εταιρεία�), από το Ελληνικό ∆ηµόσιο στο ΤΑΙΠΕ∆, σύµφωνα µε τι� διατάξει� του Ν. 3986/2011. 
Η µεταβίβαση έγινε κατόπιν εκτέλεση� εξωχρηµατιστηριακή� συναλλαγή�, η οποία πραγµατοποιήθηκε στι� 9.4.2014 και 
ανακοινώθηκε στι� 11.4.2014. Στι� 20.3.2018 ολοκληρώθηκε η αυτοδίκαιη και χωρί� αντάλλαγµα µεταβίβαση από το Ελληνικό 
∆ηµόσιο 79.165.114 µετοχών τη� ∆ΕΗ (ποσοστό 34,123%) στην Ελληνική Εταιρεία Συµµετοχών και Περιουσία� Α.Ε. (ÃΕΕΣΥΠÄ, στην 
οποία το Ελληνικό ∆ηµόσιο κατέχει το 100% των µετοχών και δικαιωµάτων ψήφου), σε εκτέλεση των διατάξεων τη� παρ. 20 του 
άρθρου 380 του Ν.4512/2018, όπω� τροποποιήθηκε η παρ. 1 του άρθρου 197 του Ν. 4389/2016. Λαµβάνοντα� υπόψη ότι το ΤΑΙΠΕ∆, 
είναι θυγατρική τη� ΕΕΣΥΠ, το σύνολο των ποσοστών του Ελληνικού ∆ηµοσίου στη ∆ΕΗ, παραµένει εµµέσω� σε 51,123%.
2. Στι� 06.03.2018 ολοκληρώθηκε η µεταφορά των µετοχών των ενταχθέντων στον Ενιαίο Φορέα Κοινωνική� Ασφάλιση� (ΕΦΚΑ) 
ασφαλιστικών φορέων.
3. Συµπεριλαµβάνεται η από 11.12.2019 συνολική συµµετοχή τη� εταιρεία� ÃSilchester International Investors LLPÄ, µε 23.010.805 
µετοχέ� ή 9,92% των δικαιωµάτων ψήφου τη� ∆ΕΗ, µε την ιδιότητα του διαχειριστή επενδύσεων των εξή� πελατών τη�: Silchester 
International Investors International Value Equity Trust, Silchester International Investors International Value Equity Taxable 
Trust, Silchester International Investors International Value Equity Group Trust, Silchester International Investors Tobacco Free 
International Value Equity Trust και The Calleva Trust.
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Ενηµέρωση πελατών για τα δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα 
Στον ιστότοπο τη� ∆ΕΗ υπάρχει ενηµέρωση των πελατών για τα δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα. Η 
ενηµέρωση αφορά:
• Στι� κατηγορίε� προσωπικών δεδοµένων συλλέγει και επεξεργάζεται η ∆ΕΗ.
• Στον τρόπο που η ∆ΕΗ συλλέγει τα προσωπικά δεδοµένα των πελατών τη�.
• Στον λόγο που η ∆ΕΗ συλλέγει και επεξεργάζεται προσωπικά δεδοµένα των πελατών τη�.
• Σε ποιου� η ∆ΕΗ γνωστοποιεί ή/και διαβιβάζει τα προσωπικά δεδοµένα των πελατών τη�.
• Στο χρονικό διάστηµα που διατηρεί η ∆ΕΗ τα προσωπικά δεδοµένα των πελατών τη�.
• Στον τρόπο που διασφαλίζει η ∆ΕΗ την προστασία των προσωπικών δεδοµένων των πελατών τη�.
• Στα δικαιώµατα των πελατών, όσον αφορά την επεξεργασία των προσωπικών δεδοµένων του� από 
τη ∆ΕΗ.
• Στη µεταφορά των προσωπικών δεδοµένων σε τρίτε� χώρε�.
• Στον τρόπο που µπορούν οι πελάτε� να ασκήσουν τα δικαιώµατά του�.
• Στην επικοινωνία πελατών σχετικά µε τα προσωπικά του� δεδοµένα.

Εντό� του 2019 πραγµατοποιήθηκε η 2η Έκδοση τη� Μόνιµη� Οδηγία� ∆ιαδικασιών (ΜΟ∆) για την 
ασφάλεια των Πληροφοριακών Συστηµάτων και η επικαιροποίησή τη� σύµφωνα µε τον Γενικό 
Κανονισµό Προστασία� ∆εδοµένων (ΓΚΠ∆). Η Μόνιµη Οδηγία ∆ιαδικασιών καθορίζει:
1. Την εταιρική πολιτική, τι� βασικέ� αρχέ� και τη διαδικασία διαχείριση� των θεµάτων ασφάλεια�, κατά 
τη λειτουργία των εφαρµογών πληροφορική� και των πληροφοριακών συστηµάτων τη� εταιρεία�.
2. Όλα τα, µε άµεσο ή έµµεσο τρόπο, εµπλεκόµενα Υπηρεσιακά Κλιµάκια και Όργανα.
3. Τι� συγκεκριµένε� αρµοδιότητε� και υποχρεώσει� των ω� άνω Υπηρεσιακών Κλιµακίων και Οργάνων.
Τόσο η Μόνιµη Οδηγία ∆ιαδικασιών όσο και οι Πολιτικέ� Ασφαλεία� έχουν εφαρµογή σε όλε� τι� 
εφαρµογέ� πληροφορική� και τα πληροφοριακά συστήµατα τη� Εταιρεία�, καθώ� και σε κάθε είδου� 
εταιρική πληροφορία που εισέρχεται, δηµιουργείται, διακινείται, υφίσταται επεξεργασία και τελικώ� 
αποθηκεύεται σε αυτά. Απευθύνονται σε όλου� του� εργαζοµένου�, καθώ� και στα τρίτα µέρη, που 
κάνουν χρήση των ω� άνω εφαρµογών και συστηµάτων και εν γένει των ηλεκτρονικών υπηρεσιών τη� 
∆ΕΗ. Οι Πολιτικέ� έχουν αναρτηθεί στο Σύστηµα Εταιρικών ∆ηµοσιεύσεων (ΣΕ∆- Portal). 

Σκοπό� τη� Μόνιµη� Οδηγία� ∆ιαδικασιών είναι, στο πλαίσιο των νοµικών, κανονιστικών και λοιπών 
υποχρεώσεων τη� Εταιρεία�, η διασφάλιση:
• Τη� εµπιστευτικότητα�, ακεραιότητα� και διαθεσιµότητα� των εταιρικών πληροφοριών, µέσω τη� 
αποτελεσµατική� διαχείριση� των κινδύνων από του� οποίου� µπορεί αυτέ� να απειληθούν.
• Τη� απρόσκοπτη� λειτουργία� των πληροφοριακών τη� συστηµάτων, µέσω τη� εφαρµογή� 
κατάλληλων µηχανισµών ασφαλεία�, και τη� προστασία� και ανάκτηση� κρίσιµων εταιρικών 
πληροφοριών, µέσω τη� υιοθέτηση� των αναγκαίων µέτρων πρόληψη�, αποτροπή� και διόρθωση� 
τυχόν ζηµιογόνων συµβάντων.
Με στόχο τη συνεχή βελτίωση στο επίπεδο τη� ασφάλεια� των πληροφοριών και τη� προστασία� των 
δεδοµένων, η ∆ΕΗ εφαρµόζει διαδικασία κρυπτογράφηση� κρίσιµων βάσεων δεδοµένων, σύστηµα 
καταγραφή� περιστατικών Ασφαλεία� (SIEM) και σύστηµα διαχείριση� ασφάλεια� πληροφοριών 
σύµφωνα µε το πρότυπο ISO 27001.

Οι Πολιτικέ� Ασφάλεια� Πληροφοριακών Συστηµάτων, οι οποίε� ακολουθούν τα πρότυπα 
ασφάλεια� τη� οικογένεια� προτύπων ISO/IEC 27000, επικαιροποιήθηκαν προκειµένου:
• Να προσαρµοστούν στον Γενικό Κανονισµό Προστασία� ∆εδοµένων (ΓΚΠ∆).
• Να ρυθµίσουν θέµατα ηλεκτρονικού ταχυδροµείου.
• Να ορίσουν την αποδεκτή χρήση των εταιρικών σταθµών εργασία�.

Εντό� του 2019 υλοποιήθηκε η οργανωτική µεταβολή του Γραφείου Προστασία� ∆εδοµένων 
τη� ∆ΕΗ και αναµένεται η ολοκλήρωση τη� στελέχωσή� του εντό� του 2020. Κύριο� στόχο� 
του είναι η παρακολούθηση τη� συµµόρφωση� τη� Εταιρεία� µε τον Γενικό Κανονισµό για 
την Προστασία ∆εδοµένων (ΓΚΠ∆) και τι� διατάξει� του εθνικού δικαίου, όπω� εκάστοτε 
ισχύουν, συµπεριλαµβανοµένη� τη� συνεχιζόµενη� ευαισθητοποίηση� και τη� κατάρτιση� 
των εργαζοµένων που συµµετέχουν στι� πράξει� επεξεργασία�, και των σχετικών ελέγχων. 

Ασφάλεια πληροφοριακών συστηµάτων 
Η ∆ιεύθυνση Πληροφορική� για την προστασία των πληροφοριακών συστηµάτων τη� από 
προσπάθειε� παραβιάσεων, διαθέτει: 
• Συστήµατα προστασία� εξωτερική� περιµέτρου (firewall).
• Συστήµατα προστασία� τη� ηλεκτρονική� αλληλογραφία�.
• Συστήµατα προστασία� προφύλαξη� από κακόβουλο λογισµικό των τελικών σταθµών 
εργασία�. 
• Σύστηµατα παρακολούθηση� περιστατικών ασφαλεία� και εξειδικευµένο προσωπικό για 
την αντιµετώπισή του�.
• Υποδοµέ� και συστήµατα για την υλοποίηση ελέγχου ευπαθειών και δοκιµών 
παρείσδυση� στα ηλεκτρονικά τη� συστήµατα.
• Μέτρα για τη διασφάλιση τη� υψηλή� διαθεσιµότητα� των ηλεκτρονικών συστηµάτων.
Μέσω των παραπάνω υπηρεσιών υπήρξε αποτροπή περισσότερων από τεσσάρων µεγάλων 
επιθέσεων, στι� υποδοµέ� περιµέτρου και στον ιστότοπο τη� ∆ΕΗ, η µία εκ των οποίων είχε 
δηµιουργήσει απώλεια διαθεσιµότητα� για µικρό χρονικό διάστηµα.

Επίση� η ∆ΕΗ, κατέχει Άδεια Εγκεκριµένου Οικονοµικού Φορέα (ΑΕΟ) µετά από πιστοποίηση 
τη� ασφάλεια� των πληροφοριακών τη� συστηµάτων από τη Γενική Γραµµατεία 
Πληροφοριακών Συστηµάτων (ΓΓΠΣ). Η άδεια ΑΕΟ εξασφαλίζει µια σειρά από προνόµια και 
οφέλη κατά τη διεξαγωγή των τελωνειακών συναλλαγών τη� Εταιρεία� (όπω� η εισαγωγή 
ενέργεια�) και προσφέρει ουσιαστικό ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα στου� πιστοποιηµένου�/
αξιόπιστου� οικονοµικού� φορεί� έναντι των υπολοίπων οικονοµικών φορέων σε εθνικό, 
αλλά και σε διεθνέ� επίπεδο.

     Η επίδοσή µα� GRI 103-3  GRI 205-3  GRI 206-1  GRI 307-1  GRI 419-1  
Η τήρηση τη� ισχύουσα� νοµοθεσία� και των λοιπών κανονισµών είναι βασική αρχή για τη 
∆ΕΗ σε κάθε δραστηριότητά τη�. Ωστόσο, λόγω του µεγέθου� τη� Εταιρεία� και του εύρου� 
των εργασιών τη�, εγείρονται κατά καιρού� διάφορα σχετικά ζητήµατα.
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Εργασιακά θέµατα
Η Εταιρεία, σε κάθε περιστατικό διαφθορά� που τίθεται σε γνώση τη�, είτε ύστερα από καταγγελία, είτε 
ύστερα από διενεργηθέντα έλεγχο προϊσταµένου/υπηρεσιακού κλιµακίου ή/και τη� ∆ιεύθυνση� 
Εσωτερικού Ελέγχου, και µετά από ενδελεχή διερεύνησή του, επιλαµβάνεται του πειθαρχικού ελέγχου 
των ενεχόµενων µισθωτών, σύµφωνα µε τα οριζόµενα στο κεφάλαιο ΣΤ’ του κανονισµού κατάσταση� 
προσωπικού (ΚΚΠ/∆ΕΗ). Ω� επί το πλείστον και δεδοµένη� τη� βαρύτητα� των πειθαρχικών 
παραπτωµάτων που αποδίδονται στου� εµπλεκόµενου� σε τέτοιε� υποθέσει� εργαζόµενου�, οι εν λόγω 
πειθαρχικέ� υποθέσει� παραπέµπονται από τον ∆ιευθύνοντα Σύµβουλο στο πρωτοβάθµιο πειθαρχικό 
συµβούλιο, το οποίο µπορεί να επιβάλει οποιαδήποτε από τι� οριζόµενε� στον ΚΚΠ/∆ΕΗ ποινέ� (άρθρα 
26 και 32 του ΚΚΠ/∆ΕΗ). Εντό� του 2019, ασκήθηκε πειθαρχικό� έλεγχο� σε 3 εργαζοµένου� για θέµατα 
διαφθορά�. Στον έναν εξ’ αυτών επιβλήθηκε η πειθαρχική ποινή τη� οριστική� απόλυση� χωρί� 
αποζηµίωση, στον δεύτερο η ποινή τη� προσωρινή� παύση� µε στέρηση αποδοχών και στον τρίτο η 
ποινή τη� αργία� µε στέρηση αποδοχών.

Το 2019 υπήρξαν 3 αµετάκλητε� καταδικαστικέ� αποφάσει� ποινικών δικαστηρίων για θέµατα που 
εµπίπτουν στα ποινικά αδικήµατα εκβίαση� και παράβαση� καθήκοντο�, ψευδού� υπεύθυνη� δήλωση� 
και υπεξαγωγή� εγγράφων και πλαστογραφία�.

Εντό� του έτου� υπήρξαν συνολικά 7 δικαστικέ� υποθέσει� κατά εργαζοµένων τη� Εταιρεία�. 3 για 
παράβαση καθήκοντο�, 1 για κακουργηµατική απιστία και απάτη, 1 για απάτη και απιστία κατ’ 
εξακολούθηση, 1 για έκθεση και 1 για πλαστογραφία, χρήση πλαστού και απάτη υπεξαίρεση χρηµάτων. 
Εξ’ αυτών και οι 7 βρίσκονται σε εξέλιξη.

Επιπλέον, το 2019 επιβλήθηκαν στη ∆ΕΗ πρόστιµα συνολικού ύψου� €12.288 για εργατικά θέµατα, τα 
οποία και η Εταιρεία κατέβαλε.

Ανεξάρτητε� Αρχέ�/∆ήµοι
Το 2019 υπήρξαν 28 προσφυγέ� υποψηφίων των διαγωνισµών (σε προσυµβατικό στάδιο) κατά τη� ∆ΕΗ. Οι 
20 εξ’ αυτών εξετάσθηκαν από την Αρχή Εξέταση� Προδικαστικών Προσφυγών (ΑΕΠΠ) και έληξαν µε την 
έκδοση αποφάσεων από τη συγκεκριµένη Αρχή. Για τι� υπόλοιπε� 8 υποθέσει� οι υποψήφιοι προσέφυγαν 
σε ∆ιοικητικά ∆ικαστήρια. Οι σχετικέ� υποθέσει� προσφυγών στο σύνολό του� έχουν κλείσει.

Με απόφαση του ∆ιοικητικού Εφετείου Αθηνών του 2015 µειώθηκε πρόστιµο τη� Ρυθµιστική� Αρχή� 
Ενέργεια� (ΡΑΕ) ύψου� €4,4 εκατ. (επιβληθέν το 2013 λόγω δήθεν παραβίαση� εκ µέρου� τη� ∆ΕΗ του 
ρυθµιστικού πλαισίου στι� σχέσει� τη� µε του� βιοµηχανικού� πελάτε� – µη κατάρτιση� εγκαίρω� 
εξατοµικευµένων τιµολογίων) σε €880.000, µε συνέπεια να επιστραφούν στην ∆ΕΗ €3.520.000. Παρά 
ταύτα, η ∆ΕΗ άσκησε αίτηση αναίρεση� εντό� του 2016, προκειµένου να ακυρωθεί και το υπόλοιπο 
πρόστιµο των €880.000, η οποία δεν έχει προσδιοριστεί ακόµη.

Με την οριστική απόφαση του Πολυµελού� Πρωτοδικείου Αθηνών του 2014 καταλογίστηκε στη ∆ΕΗ 
αποζηµίωση ύψου� €4.412.018,86 έναντι πελάτη τη� Υψηλή� Τάση� για παραβίαση των άρθρων 18 και 86 
του ν. 146/1914 περί αθέµιτου ανταγωνισµού. Την απόφαση αυτή εφεσίβαλε η ∆ΕΗ εντό� του 2016 και 
αναµένεται να συζητηθεί εντό� του 2019. 

Το 2019, δεν επιβλήθηκε στη ∆ΕΗ από τη Ρυθµιστική Αρχή Ενέργεια (ΡΑΕ) και την Επιτροπή 
Ανταγωνισµού κάποιο πρόστιµο για θέµατα αντι-ανταγωνιστική� συµπεριφορά� και 
µονοπωλιακών πρακτικών. Επιπλέον, δεν υπάρχει καταγραφή συµβάντων µη συµµόρφωση� 
σχετικά µε την ορθή σήµανση και πληροφόρηση των προϊόντων και υπηρεσιών, καθώ� και 
τι� επιδράσει� των προϊόντων και υπηρεσιών τη� Εταιρεία� στην υγεία και ασφάλεια των 
πελατών τη�. Αντίθετα, επιβλήθηκε πρόστιµο €2.8 εκατ. για θέµατα συµµόρφωση� µε 
ρυθµιστικέ� διατάξει� το οποίο και καταβλήθηκε. Η ∆ΕΗ προσέφυγε στα διοικητικά 
δικαστήρια µε σκοπό την αναίρεση του παραπάνω προστίµου.

Επίση� η ∆ΕΗ υπέβαλε προσφυγέ� στα αρµόδια διοικητικά δικαστήρια για 10 υποθέσει� 
διαφορών σε ποσά δηµοτικών τελών αξία� €1,14 εκατ., τα οποία βεβαιώθηκαν εντό� του 2019.

Περιβαλλοντικά θέµατα
Το 2019 επιβλήθηκαν στη ∆ΕΗ πρόστιµα ύψου� €64.921,60 για µη συµµόρφωση µε την 
περιβαλλοντική νοµοθεσία και του� κανονισµού�, τα οποία και καταβλήθηκαν. Σηµειώνεται 
ότι η ∆ΕΗ λαµβάνει όλα τα απαραίτητα µέτρα, ώστε να τηρούνται τα ανώτατα 
επιτρεπόµενα όρια θορύβου στι� εγκαταστάσει� τη�, και εντό� του 2019 δεν επιβλήθηκε στη 
∆ΕΗ κάποιο σχετικό πρόστιµο.
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• Μακροοικονοµικέ� συνθήκε� στην Ελλάδα • Κίνδυνο� τιµή� δικαιωµάτων εκποµπών διοξειδίου του 
άνθρακα

• Πιστωτικό� Κίνδυνο� • Κίνδυνο� έκθεση� σε ανταγωνισµό στη Χονδρεµπορική Αγορά

• Κίνδυνο� ρευστότητα� • Τιµολογιακό� κίνδυνο� για τι� ανταγωνιστικέ� δραστηριότητε�

• Κίνδυνοι χρηµατοπιστωτικού τοµέα • Κίνδυνο� από ρυθµιζόµενε� αποδόσει� στι� δραστηριότητε� 
του ∆ικτύου ∆ιανοµή�

• Κίνδυνο� επιτοκίου και συναλλαγµατικό� κίνδυνο� • Ρυθµιστικό� κίνδυνο�

• Κίνδυνο� Πιστοληπτική� αξιολόγηση� • Κίνδυνο� σχετικά µε την παροχή Υπηρεσιών Κοινή� Ωφέλεια� 
(ΥΚΩ)

• Κίνδυνο� τιµών εµπορευµάτων και αγορά� ηλεκτρική� 
ενέργεια� (Η/Ε)

• Κίνδυνο� από τη δηµιουργία ελλείµµατο� στον Ειδικό 
Λογαριασµό ΑΠΕ

• Κίνδυνο� από την µη ασφάλιση των παγίων περιουσιακών 
στοιχείων • Υδρολογικέ� συνθήκε�

• Κίνδυνο� από την εξάρτηση από το Σύστηµα Μεταφορά� Η/Ε • Κίνδυνο� που σχετίζεται µε τη λειτουργία και την παραγωγική 
δυναµικότητα του ∆ικτύου Μη ∆ιασυνδεδεµένων Νησιών (Μ∆Ν)

• Κίνδυνοι σχετιζόµενοι µε τα έργα EPC (engineering, 
procurement and construction) • Κίνδυνο� ενδεχόµενη� ανάληψη� ασφαλιστικών υποχρεώσεων

• Κίνδυνο� από εκκρεµοδικίε� • Κίνδυνο� από φορολογικέ� και άλλε� ρυθµίσει�

• Κίνδυνο� από ενδεχόµενε� απεργιακέ� κινητοποιήσει� • Υγεία ασφάλεια και περιβαλλοντικοί νόµοι και ρυθµίσει�

• Ασφάλεια Πληροφοριακών Συστηµάτων • Κίνδυνοι Αδειοδοτικών ∆ικαιωµάτων

Έκτακτα Γεγονότα 
Έκτακτα γεγονότα, συµπεριλαµβανόµενων φυσικών καταστροφών, πυρκαγιών, πολέµου, τροµοκρατικών 
δράσεων, απεργιών κλπ. ενδέχεται να οδηγήσουν σε βλάβη ή διακοπή τη� λειτουργία� των ορυχείων και 
των δραστηριοτήτων παραγωγή�, µεταφορά� και διανοµή� ηλεκτρική� ενέργεια�. Επιπλέον, δυσµενεί� 
µακροοικονοµικέ� εξελίξει�, καθώ� και οικονοµικά ή και λειτουργικά προβλήµατα βασικών 
προµηθευτών, παρόχων υπηρεσιών, εργολάβων κλπ. ενδέχεται να έχουν αρνητικέ� επιπτώσει� στην 
τροφοδοσία τη� Εταιρεία� µε υγρά καύσιµα, υλικά και ανταλλακτικά και ενδέχεται να αυξήσουν τα 
λειτουργικά κόστη του�. 

Οι δραστηριότητε� τη� Εταιρεία� ενέχουν κινδύνου� ατυχηµάτων και εργαζόµενοι ή τρίτοι ενδέχεται να 
υποστούν σωµατικέ� βλάβε� ή θάνατο ω� αποτέλεσµα των ατυχηµάτων αυτών. Συγκεκριµένα, ενώ η 
Εταιρεία πιστεύει ότι ο εξοπλισµό� τη� είναι ικανοποιητικά σχεδιασµένο� και κατασκευασµένο� και 

 7.2. Εξασφάλιση ετοιµότητα� στην αντιµετώπιση 
καταστάσεων έκτακτη� ανάγκη� GRI 103-2  

Η Εταιρεία έχει ορίσει τον κίνδυνο ω� ένα σύνολο αβέβαιων και µη προβλέψιµων συνθηκών, που 
ενδέχεται να έχουν συνολικά δυσµενή επίπτωση στι� δραστηριότητέ� τη�, την επιχειρηµατική τη� 
δράση, την οικονοµική τη� απόδοση ή τα λειτουργικά τη� αποτελέσµατα, καθώ� και την εκτέλεση τη� 
στρατηγική� και την επίτευξη των στόχων τη�. 

Στην Ετήσια Οικονοµική Έκθεση 2019 παρατίθενται οι κυριότεροι κίνδυνοι που έχουν εντοπιστεί, 
συµπεριλαµβανοµένων κινδύνων που σχετίζονται µε τι� µακροοικονοµικέ� συνθήκε� στην Ελλάδα, 
κινδύνων που αναφέρονται στην παροχή υπηρεσιών κοινή� ωφέλεια�, σε ενδεχόµενε� απεργιακέ� 
κινητοποιήσει�, στην απόκτηση και ανανέωση αδειοδοτικών δικαιωµάτων, στη διαθεσιµότητα 
αποθεµάτων λιγνίτη, σε παραβίαση των πληροφοριακών τη� συστηµάτων, σε νόµου� και ρυθµίσει� που 
αφορούν στην υγεία και ασφάλεια των εργαζοµένων κ.ά. Επίση�, παρατίθενται και φυσικοί και 
ρυθµιστικοί κίνδυνοι που έχουν αναγνωριστεί και σχετίζονται µε την κλιµατική αλλαγή και αναφέρονται 
στα δικαιώµατα εκποµπών διοξειδίου του άνθρακα (CO2), στι� υδρολογικέ� συνθήκε�, σε νόµου� και 
ρυθµίσει� που αφορούν στο περιβάλλον και σε φυσικέ� καταστροφέ�.

Η ∆ιεύθυνση ∆ιαχείριση� Κινδύνων, προβλέπεται οργανωτικά στο οργανόγραµµα τη� Εταιρεία�, αλλά η 
στελέχωση τη� µε προσωπικό, είναι σχετικά πρόσφατη, λόγω των περιορισµών των προσλήψεων και 
άλλων αρνητικών παραγόντων. Μέχρι σήµερα, τα ανώτερα και ανώτατα στελέχη εµπλέκονται κατά 
περίπτωση στη διαδικασία αναγνώριση� και πρωταρχική� εκτίµηση� των κινδύνων, ώστε να εισηγηθούν 
στο ∆ιοικητικό Συµβούλιο το σχεδιασµό και την έγκριση συγκεκριµένων διαδικασιών και πολιτικών 
∆ιαχείριση� Κινδύνων. 

Επιπλέον, η ∆ιεύθυνση ∆ιαχείριση� Ενέργεια� έχει επεξεργαστεί διαδικασίε� για τη διαχείριση τη� 
ποικιλία� των κινδύνων που είναι συνυφασµένοι µε την εκπλήρωση τη� αποστολή� τη�. Οι διαδικασίε� 
αυτέ� έχουν σκοπό να αντιµετωπίσουν: 
• Λειτουργικού� κινδύνου� που έχουν να κάνουν µε την πιστή τήρηση των διαδικασιών, την αποφυγή 
λαθών, τον έλεγχο και την επαλήθευση των ενεργειών, την ασφάλεια των δεδοµένων και τη συνέχεια τη� 
επιχειρηµατική� δράση�.
• Επιχειρηµατικού� κινδύνου� που έχουν να κάνουν µε τη λήψη έγκαιρων, σαφών, διαφανών και 
βέλτιστων επιχειρηµατικών αποφάσεων.

ΦΤΗΝΗ 
ΚΑΙ ΚΑΘΑΡΗ 
ΕΝΕΡΓΕΙΑ

ΑΞΙΟΠΡΕΠΗΣ
ΕΡΓΑΣΙΑ ΚΑΙ
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ
ΑΝΑΠΤΥΞΗ

ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ,
ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ
ΚΑΙ ΥΠΟΔΟΜΕΣ

ΥΠΕΥΘΥΝΗ
ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗ
ΚΑΙ ΠΑΡΑΓΩΓΗ

ΔΡΑΣΗ 
ΓΙΑ ΤΟ ΚΛΙΜΑ

ΕΙΡΗΝΗ,
ΔΙΚΑΙΟΣΥΝΗ ΚΑΙ
ΙΣΧΥΡΟΙ ΘΕΣΜΟΙ

ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ
ΓΙΑ ΤΟΥΣ
ΣΤΟΧΟΥΣ

• Κινδύνου� χρηµατικών ροών, σε συνεργασία µε τι� οικονοµικέ� υπηρεσίε� τη� Εταιρεία�, ώστε να 
πληρούνται µε ακρίβεια οι οικονοµικέ� υποχρεώσει� που προκύπτουν στι� καθηµερινέ� συναλλαγέ�.
• Ρυθµιστικού� κινδύνου� από τη δυναµική φύση τη� ίδια� τη� Ενεργειακή� Αγορά� η οποία εξελίσσεται 
διαρκώ�.

Οι κίνδυνοι που αντιµετωπίζει η Εταιρεία περιλαµβάνουν, αλλά δεν περιορίζονται, στου�:

Ουσιαστικό
Θέµα
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Στο πλαίσιο διαχείριση� των συναφών κινδύνων που σχετίζονται µε τη λειτουργία τη� Ελληνική� αγορά� 
ηλεκτρική� ενέργεια�, η ∆ιεύθυνση ∆ιαχείριση� Ενέργεια� διατηρεί πάγια διαδικασία τακτικών 
(µηνιαίων) επικαιροποιήσεων του ενεργειακού ισοζυγίου, µέσω των προβλέψεων του οποίου 
προσαρµόζει τη στρατηγική και τον προγραµµατισµό τη�, ώστε να καλύπτει επαρκώ� τι� ανάγκε� τη� σε 
καύσιµο (λιγνίτη�, φυσικό αέριο), δικαιώµατα εκποµπών CO2 και εισαγωγέ� ηλεκτρική� ενέργεια�, 
αξιοποιώντα� ταυτόχρονα και µε το βέλτιστο τεχνικό-οικονοµικό τρόπο τα διαθέσιµα υδατικά 
αποθέµατα των ταµιευτήρων.

Ειδικότερα όσον αφορά στη διαχείριση των εισαγωγών ηλεκτρική� ενέργεια�, και προκειµένου να 
αντισταθµίσει τόσο τον κίνδυνο ποσοτήτων, όσο και τον κίνδυνο τιµών, η ∆ιεύθυνση ∆ιαχείριση� 
Ενέργεια� προχωράει σε διασφάλιση του µεγαλύτερου ποσοστού των προβλεπόµενων εισαγωγών τη� 
µέσω σύναψη� µακροχρόνιων συµβάσεων (ετήσιε�) µε εγγυηµένη τιµή, συµµετέχοντα� συγχρόνω� και 
στου� ετήσιου� διαγωνισµού� απόκτηση� των απαιτούµενων διασυνδετικών δικαιωµάτων, βάσει των 
εκτιµήσεων ΟΤΣ (οριακή τιµή συστήµατο�) από τα καταρτιζόµενα σενάρια ενεργειακού ισοζυγίου.

Επίση�, όσον αφορά στη διαχείριση κινδύνου σχετικά µε την αγορά δικαιωµάτων εκποµπών CO2, η 
∆ιεύθυνση ∆ιαχείριση� Ενέργεια� εφαρµόζει εγκεκριµένη διαδικασία, βάσει τη� οποία� εξασφαλίζει τον 
περιορισµό του κόστου� δικαιωµάτων εκποµπών στο ποσό που ανακτάται από τη συµµετοχή των 
µονάδων τη� στη χονδρική αγορά ενέργεια�. Σε εφαρµογή των αποφάσεων τη� Εταιρεία�, η ∆ιεύθυνση 
∆ιαχείριση� Ενέργεια� συµµετέχει στι� διεθνεί� χρηµατιστηριακέ� και διµερεί� αγορέ� δικαιωµάτων µόνο 
για κάλυψη των αναγκών τη� και όχι για επίτευξη κέρδου�. Επίση�, µε στόχο την άµβλυνση του κινδύνου από 
πιθανέ� µελλοντικέ� αυξήσει� των τιµών των δικαιωµάτων εκποµπών CO2, εφαρµόζει από τα µέσα του 2018 
πολιτική δηµιουργία� και διαχείριση� αποθέµατο� αυτών, αξιοποιώντα� τι� διακυµάνσει� των τιµών του�.

Εν όψει τη� λειτουργία� εντό� του 2020 του ÃΜοντέλου ΣτόχουÄ (target model) και υπό το πρίσµα τη� 
αποτελεσµατικότερη� διαχείριση� κινδύνων, η ∆ιεύθυνση ∆ιαχείριση� Ενέργεια� έχει προχωρήσει σε 
αναδιοργάνωση τη� δοµή� τη�, µέσω τη� οποία� σχεδιάζεται να δηµιουργηθεί υπηρεσιακή δοµή για την 
διαχείριση σχετικών αναγνωρισµένων κινδύνων. 

  Η επίδοσή µα� GRI 103-3  ∆είκτη� ∆ΕΗ

Έχοντα� αναγνωρίσει τον κίνδυνο, αλλά και την ευκαιρία που παρουσιάζει η κλιµατική αλλαγή για την 
Εταιρεία, η ∆ΕΗ προγραµµατίζει και υλοποιεί µια σειρά δράσεων µε στόχο την απολιγνιτοποίηση και την 
αύξηση των ανανεώσιµων πηγών ενέργεια� στο ενεργειακό τη� µείγµα. Το 2019, ολοκληρώθηκαν οι 
διαδικασίε� για την εκπόνηση µελέτη� σε συνεργασία µε την Ευρωπαϊκή Τράπεζα Ανασυγκρότηση� και 
Ανάπτυξη� (European Bank for Reconstruction and Development), για την ÃΑνάπτυξη πλάνου 
δηµοσιοποίηση� πληροφοριών σύµφωνα µε τι� κατευθύνσει� τη� ειδική� οµάδα� για την 
δηµοσιοποίηση χρηµατοοικονοµικών πληροφοριών που σχετίζονται µε το κλίµα (TCFD)Ä. Ένα από τα 
οφέλη τη� παραπάνω µελέτη� προβλέπεται να είναι η αναγνώριση και κατηγοριοποίηση των κινδύνων 
που σχετίζονται µε την κλιµατική αλλαγή, καθώ� και ο προσδιορισµό� του αντικτύπου που αυτοί θα 
έχουν για την Εταιρεία. Προ� το παρόν, η σχετική πληροφορία παρακολουθείται µε τον ποιοτικό δείκτη 
που αφορά στην ενσωµάτωση κινδύνων ESG (Environmental, Social, Governance) στη συνολική 
αναγνώριση κινδύνων τη� Εταιρεία�.

υπόκειται σε αυστηρού� ποιοτικού� ελέγχου�, σε δοκιµέ� διασφάλιση� ποιότητα� και η 
κατάστασή του είναι σύµφωνη µε τα πρότυπα και του� κανονισµού� που ισχύουν για την 
υγεία και την ασφάλεια στην εργασία, η διαδικασία του σχεδιασµού και τη� κατασκευή� του 
ελέγχεται εξ ολοκλήρου από του� προµηθευτέ�, κατασκευαστέ� και εργολάβου� και όχι από 
την ίδια και δεν µπορεί να υπάρξει διαβεβαίωση ότι δεν θα υπάρξουν ατυχήµατα κατά την 
εγκατάσταση ή λειτουργία αυτού του εξοπλισµού. 

Επιπλέον, οι επιπτώσει� των παραπάνω µπορεί να δηµιουργήσουν σηµαντικού� και 
µακροχρόνιου� κινδύνου�, τόσο για το περιβάλλον και την υγεία, τη ρύπανση του 
περιβάλλοντο�, όσο και ενδέχεται να αποτελούν κίνδυνο ή ενόχληση για του� κατοίκου� 
των γειτονικών περιοχών. Μπορεί η Εταιρεία να υποχρεωθεί να καταβάλει αποζηµιώσει� ή 
πρόστιµα, να αποκαταστήσει περιβαλλοντολογικέ� ζηµίε� ή να παύσει τη λειτουργία 
σταθµών παραγωγή� ηλεκτρική� ενέργεια�, προκειµένου να συµµορφωθεί µε του� 
κανονισµού� για το περιβάλλον, την υγεία και την ασφάλεια. 
Επίση� η Εταιρεία, µπορεί να αντιµετωπίσει αιτήσει� αποζηµίωση� για αστική ευθύνη ή 
πρόστιµα κατά τη συνήθη πορεία των εργασιών του�, ω� αποτέλεσµα των ζηµιών σε 
τρίτου� που προκλήθηκαν από φυσικέ� και ανθρωπογενεί� καταστροφέ�, όπω� αναφέρθηκε 
παραπάνω. Οι υποχρεώσει� αυτέ� µπορεί να οδηγήσουν σε καταβολή αποζηµιώσεων 
σύµφωνα µε του� ισχύοντε� νόµου�.

Η ∆ΕΗ έχει προχωρήσει στην προµήθεια σύγχρονου πληροφοριακού συστήµατο� Energy 
Trading and Risk Management (ETRM), µε κύρια αποστολή την υποστήριξη τη� 
επιχειρηµατική� δραστηριότητα� τη� Εταιρεία� στην αγορά ηλεκτρική� ενέργεια� και την 
ελαχιστοποίηση των λειτουργικών κινδύνων. Σήµερα το ETRM βρίσκεται σε διαδικασία 
αναβάθµιση� σύµφωνα µε τι� νέε� απαιτήσει� τη� Αγορά� Ενέργεια�, που πρόκειται 
σύντοµα να λειτουργήσει.

Αντιµετώπιση Κινδύνων ∆ιαχείριση� Ενέργεια�
Στο πλαίσιο τη� εγκατάσταση� του πληροφοριακού συστήµατο� Energy Trading and Risk 
Management (ETRM), η ∆ιεύθυνση ∆ιαχείριση� Ενέργεια� έχει προµηθευτεί εξειδικευµένα 
λογισµικά µε τα οποία µπορεί να παράγει Hourly Price Forward Curves των τιµών 
ηλεκτρική� ενέργεια� στην Ελλάδα και την Ιταλία, βάσει των οποίων µπορούν να 
υπολογίζονται σχετικοί δείκτε� ποσοτικοποίηση� κινδύνου του ενεργειακού χαρτοφυλακίου 
τη�, καθώ� επίση� και να κάνει στοχαστική ανάλυση ενεργειακών ισοζυγίων µε σκοπό τη 
βέλτιστη αξιοποίηση υδάτινων πόρων.

Επιπρόσθετα, η ∆ιεύθυνση ∆ιαχείριση� Ενέργεια� έχει προχωρήσει σε ανάπτυξη 
εξειδικευµένου λογισµικού στοχαστική� κατάρτιση� ενεργειακών ισοζυγίων (Monte Carlo) 
προκειµένου να είναι σε θέση να κάνει πιθανοτική ανάλυση των ενεργειακών και 
οικονοµικών παραµέτρων του ενεργειακού ισοζυγίου, και µέσω αυτών να µπορεί να 
ποσοτικοποιεί του� σχετικού� δείκτε� κινδύνου και να σχεδιάζει τι� απαιτούµενε� 
στρατηγικέ� αντιστάθµισή� του�.
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  7.3. Προσαρµογή στι� νέε� συνθήκε� ενεργειακή� 
αγορά� και ενίσχυση των επενδύσεων GRI 103-2  

Η θέση τη� Ελλάδα�, οι σχέσει� τη� µε τι� γειτονικέ� χώρε�, οι τεχνικέ� και κατασκευαστικέ� 
δυνατότητε� των ελληνικών επιχειρήσεων είναι πλεονεκτήµατα µεγάλη� σηµασία� που επιβάλλεται να 
αξιοποιηθούν κατά το δυνατό περισσότερο. Η ∆ΕΗ στοχεύει να έχει πρωταγωνιστικό ρόλο, αναφορικά 
µε τη διείσδυση στι� παρακείµενε� ενεργειακέ� αγορέ�, στο µέτρο που αυτή η διείσδυση θα βελτιώνει 
την οικονοµική τη� θέση και θα υποστηρίζει τη Βιώσιµη Ανάπτυξή τη�. Στο πλαίσιο αυτό 
µετασχηµατίζεται από Εταιρεία παραγωγή� και προµήθεια� ηλεκτρική� ενέργεια� σε Εταιρεία που 
αναπτύσσει και προσφέρει σύνθετα ενεργειακά προϊόντα και υπηρεσίε�, εστιασµένα στην ικανοποίηση 
των ενεργειακών (και όχι µόνο) αναγκών των πελατών τη�.

Στη ∆ΕΗ βρίσκεται σε εξέλιξη µια διαρκή� προσπάθεια αναγνώριση� των πιθανών νέων επιχειρησιακών 
δραστηριοτήτων στην Ελλάδα, αλλά και στο εξωτερικό. Πιο συγκεκριµένα, εξετάζονται διεξοδικά όλε� 
οι παρουσιαζόµενε� επιχειρηµατικέ� ευκαιρίε� ανάπτυξη� των δραστηριοτήτων τη� Εταιρεία�, τόσο µε 
την εκδήλωση ενδιαφέροντο� και τη συµµετοχή τη� σε έργα που αναµένεται να κατασκευαστούν στην 
Ελλάδα και στην ευρύτερη περιοχή τη� Νοτιοανατολική� Ευρώπη�, όσο και µέσω υπογεγραµµένων 
µνηµονίων συνεργασία� και συζητήσεων που διεξάγονται σε τακτική βάση µε άλλου� ενδιαφερόµενου� 
επιχειρηµατικού� φορεί�. ∆ιερευνώνται πιθανέ� επιχειρηµατικέ� συνεργασίε� µε εταιρείε� και οµίλου� 
που δύναται να συνεισφέρουν ουσιαστικά, µέσα από ευέλικτα κοινοπρακτικά σχήµατα (J-V) ή εταιρικά 
σχήµατα ειδικού σκοπού (SPV), µε την απαραίτητη κατά περίπτωση τεχνογνωσία και διασφάλιση τη� 
απαραίτητη� χρηµατοδότηση�, ενδεικτικά στα ακόλουθα αντικείµενα: υποδοµέ� υψηλή� 
ευρυζωνικότητα�, ηλεκτροκίνηση, πράσινε� ενεργειακέ� υπηρεσίε�, ΑΠΕ και αποθήκευση ενέργεια�, 
υπηρεσίε� εξοικονόµηση� ενέργεια�, διείσδυση στην αγορά φυσικού αερίου κ.ο.κ. 

Συνεχίζοντα� τι� προσπάθειέ� τη� για περαιτέρω ανάπτυξή τη� στη περιοχή, η ∆ΕΗ έχει στρέψει το 
ενδιαφέρον τη� σε επενδυτικέ� ευκαιρεί� στον τοµέα των ανανεώσιµων πηγών ενέργεια� (κυρίω� 
αιολικά και φωτοβολταϊκά) και των υδροηλεκτρικών σταθµών.

Για την περίοδο 2020 - 2023, οι στρατηγικέ� προτεραιότητε� του Οµίλου ∆ΕΗ υποστηρίζονται από 
ένα επενδυτικό σχέδιο ύψου� €3,4 δισ. περίπου, εκ των οποίων το 76% κατανέµεται στα δίκτυα και 
στι� ανανεώσιµε� πηγέ� ενέργεια�, 21% σε έργα παραγωγή� κυρίω� για την ολοκλήρωση τη� 
κατασκευή� του νέου σταθµού λιγνιτική� παραγωγή� Πτολεµαΐδα V, των υδροηλεκτρικών σταθµών 
Μεσοχώρα� και Μετσοβίτικου, καθώ� και για επενδύσει� διατήρηση� και περιβαλλοντική� 
αναβάθµιση� των συµβατικών µονάδων παραγωγή�. Μέσα από την επιδίωξη αυτών των 
προτεραιοτήτων και τη� εφαρµογή� συγκεκριµένων δράσεων σε λειτουργικό και ρυθµιστικό 
επίπεδο, η ∆ΕΗ στοχεύει σε λειτουργική κερδοφορία (EBITDA) €1,1 δισ. µέχρι το 2023. Παράλληλα, 
δροµολογούνται αποσύρσει� λιγνιτικών σταθµών συνολική� καθαρή� ισχύο� 3,4 GW µέχρι το 2023 
και διερεύνηση των πιθανών ευκαιριών στα µη-διασυνδεδεµένα νησιά για µετατροπή των 
υφιστάµενων πετρελαϊκών µονάδων σε µικρή� κλίµακα� µονάδε� φυσικού αερίου. 

Ο ενεργειακό� µετασχηµατισµό� που συντελείται σε παγκόσµιο επίπεδο γενικότερα, αλλά και σε 
Ευρωπαϊκό επίπεδο ειδικότερα, επιβάλλει στη ∆ΕΗ να προχωρήσει γρήγορα και δυναµικά στον 
εταιρικό µετασχηµατισµό τη� προκειµένου να παραµείνει πρωταγωνιστή� στον ενεργειακό και 
οικονοµικό τοµέα στη χώρα µα�, όπω� υπήρξε σε όλη τη διάρκεια τη� πολύχρονη� ιστορία� τη�. 

ΦΤΗΝΗ 
ΚΑΙ ΚΑΘΑΡΗ 
ΕΝΕΡΓΕΙΑ

ΑΞΙΟΠΡΕΠΗΣ
ΕΡΓΑΣΙΑ ΚΑΙ
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ
ΑΝΑΠΤΥΞΗ

ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ,
ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ
ΚΑΙ ΥΠΟΔΟΜΕΣ

Επενδυτικό
σχέδιο 2020-2023 

€3,4
δισ.

∆ΙΚΤΥΑ

ΑΠΕ

ΠΑΡΑΓΩΓΗ

ΛΟΙΠΑ

42%

34%

21%

3%

Πρόγραµµα απολιγνιτοποίηση�
Μέχρι το 2023 θα αποσυρθούν λιγνιτικέ� µονάδε� ισχύο� 3,4 GW

Καθαρή ισχύ� (GW)

Αµύνταιο 1-2 
(Έχει ήδη
σταµατήσει
η λειτουργία του�)

Καρδιά 3-4 Άγιο� ∆ηµήτριο� 1-4 Μεγαλόπολη 4

Μελίτη 1

Άγιο� ∆ηµήτριο� 5

Μεγαλόπολη 3 
(Θα σταµατήσει τη 
λειτουργία τη� το 
2ο τρίµηνο του 2021 αντί 
του 4ου τριµήνου του 2022)

Σταδιακή κατάργηση 
τη� χρήση� λιγνίτη 
ω� καύσιµου έω� το 2028 
και συνέχιση τη� λειτουργία� 
µε διαφορετικό καύσιµο

0,55 GW

(0,55) GW
3,36 GW  

0,56 GW

(0,81) GW

1,1 GW

(1,1) GW

0,26 GW

(0,89) GW

0,61 GW
0,61 GW

0,29 GW

0,34 GW

0,25 GW

Συνολική καθαρή ισχύ� λιγνιτικών µονάδων
Ισχύ� λιγνιτικών µονάδων που αποσύρονται
Ισχύ� λιγνιτική� µονάδα� που εντάσσεται

2020E 2021E 2022E 2023E

Πτολεµαΐδα V

� � � � �

Ουσιαστικό
Θέµα
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Στο πλαίσιο αυτό, το 2019, κατά την εκπόνηση του Επιχειρησιακού τη� Σχεδίου, η ∆ΕΗ επεξεργάστηκε 
σχέδιο µετασχηµατισµού τη�, ώστε να είναι περιβαλλοντικά και οικονοµικά βιώσιµη τα επόµενα χρόνια, 
ενισχύοντα� περαιτέρω την Βιώσιµη Ανάπτυξή τη� και υλοποιώντα� το όραµά τη� που είναι η 
µετατροπή τη� σε µια σύγχρονη και καινοτόµο ενεργειακή εταιρεία. 

Από τα παραπάνω γίνεται αντιληπτό ότι βασικό όχηµα για τη Βιώσιµη Ανάπτυξη και τον εταιρικό 
µετασχηµατισµό τη� Εταιρεία�, αποτελούν οι ανανεώσιµε� πηγέ� ενέργεια�. Η ανάπτυξη των 
ανανεώσιµων πηγών ενέργεια� βασίζεται στου� δύο πρώτου� πυλώνε� του Επιχειρησιακού Σχεδίου 
(απολιγνιτοποίηση και ψηφιοποίηση), του� οποίου� έρχεται να συµπληρώσει η τάση προ� µια� νέα� 
µορφή� αποκεντρωµένη παραγωγή. Σε συνδυασµό µε την εφαρµογή µέτρων εξοικονόµηση�, τη 
σηµαντική πρόοδο του εξηλεκτρισµού (electrification) και τη� ψηφιοποίηση� τη� οικονοµία�, αποτελούν 
του� κύριου� άξονε� για την προώθηση τη� ενεργειακή� µετάβαση� και την ενίσχυση τη� κοινωνικο-
οικονοµική� ανάπτυξη�. Ο εξηλεκτρισµό� δηµιουργεί νέε� προκλήσει� και ευκαιρίε� ανάπτυξη� στην 
ενεργειακή αγορά. Η ηλεκτροκίνηση, οι αντλίε� θερµότητα� στα κτήρια και η παραγωγή ÃπράσινουÄ 
υδρογόνου αποτελούν τεχνολογικέ� πρακτικέ� που αναµένεται, σύντοµα, να καταστούν εµπορικά 
εφαρµόσιµε� σε ευρεία κλίµακα. Η ενεργειακή µετάβαση που βρίσκεται σε εξέλιξη, σε συνδυασµό µε την 
περαιτέρω εφαρµογή του εξηλεκτρισµού στα ενεργειακά συστήµατα, αναµένεται να αποτελέσει τον 
κύριο µοχλό ενίσχυση� των επενδύσεων για την επόµενη µέρα των νέων έργων ΑΠΕ. 

H συµµετοχή των ανανεώσιµων πηγών ενέργεια� στο ενεργειακό µείγµα οδηγεί στη µείωση των τιµών 
τη� ηλεκτρική� ενέργεια�, καθώ� µειώνουν την οριακή τιµή του συστήµατο�, µε αποτέλεσµα οι 
προµηθευτέ� να αγοράζουν φθηνότερα, ενώ του� δίνεται η δυνατότητα στο άµεσο µέλλον να 
µετακυλήσουν τι� χαµηλέ� αυτέ� τιµέ� στα τιµολόγια των πελατών του�, δηλαδή στον καταναλωτή.

Ειδικότερα στον τοµέα των ΑΠΕ, η ∆ΕΗ, η πρώτη εταιρεία στην Ελλάδα που εγκατέστησε ΑΠΕ (το 1982), 
δραστηριοποιείται παράλληλα µέσω τη� θυγατρική� τη�, ∆ΕΗ Ανανεώσιµε� Α.Ε.

∆ΕΗ Ανανεώσιµε�
Η ∆ΕΗ Ανανεώσιµε� Α.Ε. αποτελεί την εταιρική συνέχεια τη� αντίστοιχη� ∆ιεύθυνση� τη� ∆ΕΗ Α.Ε., η 
οποία δραστηριοποιήθηκε πρωτοποριακά, όχι µόνο στην Ελλάδα, αλλά και στην Ευρώπη, από την 
δεκαετία του ’80 στην αιολική, ηλιακή, υδροηλεκτρική και γεωθερµική ενέργεια.
Με 29 αιολικά πάρκα, 18 µικρού� υδροηλεκτρικού� σταθµού�, 28 φωτοβολταϊκού� σταθµού� και έναν 
υβριδικό σταθµό παραγωγή� ενέργεια�, συνολική� εγκατεστηµένη� ισχύο� άνω των 200 MW και το ευρύ 
επενδυτικό τη� πλάνο, η ∆ΕΗ Ανανεώσιµε� έχει τοποθετηθεί δυναµικά στην Ελληνική αγορά των 
ανανεώσιµων πηγών ενέργεια� και φιλοδοξεί να οδηγήσει τον ενεργειακό µετασχηµατισµό που 
εξελίσσεται στη χώρα. Επενδύει στη δύναµη τη� φύση� και σε συνεργασία µε του� µεγαλύτερου� 
ενεργειακού� οµίλου� και κατασκευαστέ� αξιοποιεί επιχειρηµατικέ� ευκαιρίε�, µε στόχο την προώθηση 
ÃπράσινωνÄ έργων παραγωγή� ηλεκτρική� ενέργεια�. Η ∆ΕΗ Ανανεώσιµε� αποτελεί την µοναδική 
εταιρεία που δραστηριοποιείται σε όλε� τι� µορφέ� ανανεώσιµων πηγών ενέργεια�, αιολική, ηλιακή, 
υδροηλεκτρική, γεωθερµία και βιοµάζα – βιοαέριο στην Ελλάδα και υλοποιεί έναν φιλόδοξο και 
ρεαλιστικό στρατηγικό σχεδιασµό προκειµένου η εγκατεστηµένη ισχύ� τη� να διαµορφωθεί στο 
επίπεδο του 1,5 GW, σε έργα διαφορετικών τεχνολογιών, µέχρι το 2023. 

Η συγκεκριµένη οργανική ανάπτυξη αναµένεται να επιτευχθεί, κυρίω�, µέσα από την 
ανάπτυξη µεγάλων έργων ηλιακή� και αιολική� ενέργεια�, την ανακατασκευή υφιστάµενων 
παλαιών µικρών υδροηλεκτρικών και αιολικών έργων καθώ�, επίση�, επεκτείνοντα� το 
διαθέσιµο δυναµικό τη� µε νέα έργα που συµπεριλαµβάνουν σταθµού� γεωθερµία� και 
βιοµάζα�. Ειδικότερα, το χαρτοφυλάκιο των λειτουργούντων έργων τη� αναµένεται να 
διευρυνθεί µέχρι το 2023 µε τα εξή� έργα:
• υπό κατασκευή ηλιακά και αιολικά έργα, ισχύο� περίπου 0,1 GW,
• ηλιακά έργα έτοιµα για κατασκευή, σε Πτολεµαϊδα (200 MW) και Μεγαλόπολη (50 MW), 
• ένα σύνολο ώριµων έργων σε φάση προετοιµασία� προσφορών, αποτελούµενο από έργα 
αιολική� ενέργεια� και ΜΥΗΣ που έχουν εξασφαλισµένου� περιβαλλοντικού� όρου� καθώ� 
και των πρώτων φωτοβολταϊκών έργων στο Λιγνιτικό Κέντρο ∆υτική� Μακεδονία� (ΛΚ∆Μ), 
ισχύο� περίπου 0,17 GW,
• ώριµα ηλιακά έργα στο ΛΚ∆Μ καθώ� και επιπρόσθετα υπό ανάπτυξη έργα όλων των 
τεχνολογιών ΑΠΕ, ισχύο� περίπου 0,8 GW.

Τα συνολικά οικονοµικά αποτελέσµατα τη� ∆ΕΗ Ανανεώσιµε� την τοποθετούν ανάµεσα στι� 
πιο κερδοφόρε� και οικονοµικά υγιεί� εταιρείε� του κλάδου. Σκοπεύει να επενδύσει σε αυτό 
το ποιοτικό χαρακτηριστικό τη� για να αναπτυχθεί οργανικά τα επόµενα έτη. Ο εξωστρεφή� 
χαρακτήρα� τη� επιβεβαιώνεται από τη δραστηριοποίησή τη� διαχρονικά µέσω 
συνδεδεµένων εταιρειών ( joint ventures) µε εταιρείε� του κλάδου καθώ� και από την 
σύναψη Μνηµονίων Κατανόηση� και Συνεργασία� (MoU) µε σηµαντικέ� πολυεθνικέ� 
ενεργειακέ� εταιρείε�, µε στόχο την από κοινού ανάπτυξη έργων ανανεώσιµων πηγών 
ενέργεια� στην Ελλάδα, µε έµφαση σε αιολικά και ηλιακά έργα.

Εντό� του 2021, αναµένεται να ολοκληρωθεί η ανακατασκευή και ηλέκτριση των παλαιών 
αιολικών πάρκων (3,60 MW), να ολοκληρωθεί η κατασκευή των αιολικών πάρκων µέσω 
συνδεδεµένων εταιρειών συνολική� ισχύο� περί τα 54 MW καθώ� και των νέων αιολικών πάρκων 
Καρδίτσα� (27,6 MW), Κεφαλονιά� (9,2 MW), Τήνου (4,5 MW) και Σητεία� (6 MW), να ολοκληρωθεί 
η κατασκευή των φωτοβολταϊκών σταθµών συνολική� εγκατεστηµένη� ισχύο� 30 MW στο 
Λιγνιτικό Κέντρο ∆υτική� Μακεδονία� και να ξεκινήσει η κατασκευή των δύο εµβληµατικών 
φωτοβολταϊκών έργων σε Πτολεµαϊδα και Μεγαλόπολη, ισχύο� 200 MW και 50 MW, αντίστοιχα.
Στόχο� τη� είναι η περαιτέρω διεύρυνση του χαρτοφυλακίου τη� µε νέε�, για τα Ελληνικά 
δεδοµένα, και καινοτόµε� σε παγκόσµιο επίπεδο τεχνολογίε� ανανεώσιµων πηγών ενέργεια�, 
όπω� τα πλωτά υπεράκτια αιολικά πάρκα, τα πλωτά ηλιακά, καθώ� και η πρωτοπόρο� 
συµµετοχή τη� στι� νεοσυσταθείσε� ενεργειακέ� αγορέ�, όπω� καθορίζονται από το 
ÃΜοντέλο-Στόχο�Ä (target model). Στο πλαίσιο αυτό, η ∆ΕΗ Ανανεώσιµε� αναµένεται να 
εγκαινιάσει την τακτική των διµερών συµβάσεων (PPAs) στην Ελλάδα µε το φωτοβολταϊκό 
έργο στη Μεγαλόπολη, ισχύο� 39 MW, µε τη µητρική ∆ΕΗ Α.Ε.

Απώτερο� σκοπό� τη� είναι να οδηγήσει τον ενεργειακό µετασχηµατισµό και να καταστεί 
πρωταγωνίστρια στην Ελληνική αγορά ηλεκτρική� ενέργεια� µε την ολοκλήρωση τη� 
εφαρµογή� του επιχειρηµατικού τη� σχεδίου, ενισχύοντα� το µερίδιό τη� σε αυτήν.
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Η ∆ΕΗ Ανανεώσιµε� δεσµεύεται να τηρεί τι� αρχέ� τη� υπεύθυνη� επιχειρηµατικότητα�: να σέβεται τα 
ανθρώπινα δικαιώµατα, να σέβεται τα εργασιακά πρότυπα, η λειτουργία τη� να διέπεται από διαφάνεια 
και να προστατεύει το φυσικό περιβάλλον. Εξασφαλίζει την ισορροπία µεταξύ επαγγελµατική� και 
οικογενειακή� ζωή�. Ενισχύει τι� τοπικού� φορεί�, συλλόγου� και οργανώσει� και ανταποκρίνεται 
σε περιπτώσει� έκτακτη� ανάγκη�. Κατά το 2019:
• Απασχόλησε 65 άτοµα, εκ των οποίων 35 άτοµα είναι άνδρε� (54%) και 30 άτοµα είναι γυναίκε� (46%).
• ∆ιέθεσε για δωρεέ� και χορηγίε� σε κοινωνικέ� οµάδε� ποσό άνω των €60 χιλ. οι οποίε� είχαν 
πολλαπλασιαστικό αποτέλεσµα στι� τοπικέ� κοινωνίε�.
• Στήριξε οικονοµικά τι� ανασκαφικέ� εργασίε� και τι� εργασίε� συντήρηση� στο αναγνωρισµένο 
από την UNESCO Παγκόσµιο Μνηµείο Πολιτιστική� Κληρονοµιά� του Απολιθωµένου ∆άσου� τη� Λέσβου. 
• Στήριξε µε υλικού� και οικονοµικού� πόρου� επιστηµονικά συνέδρια, ηµερίδε� και forum σχετικά 
µε τι� ανανεώσιµε� πηγέ� ενέργεια� και τη Βιώσιµη Ανάπτυξη. 
• Είναι Μέλο� του Ελληνικού ∆ικτύου για την Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη (CSR Hellas) και του 
Ευρωπαϊκού ∆ικτύου Επιχειρήσεων ÃCEASEÄ. 
• Εφαρµόζει Πολιτική για την Υγεία και Ασφάλεια των εργαζοµένων και λαµβάνει όλα τα νοµοθετικά 
οριζόµενα µέτρα για την ασφαλή εργασία εντό� τη� έδρα� τη�, καθώ� και στι� εγκαταστάσει� των 
έργων τη�. Επιπλέον εποπτεύει και συντονίζει στενά τα θέµατα ασφάλεια� και υγεία� των εργαζοµένων 
των αναδόχων τη�.
• Έχει ορίσει υπεύθυνο παρακολούθηση� και συµµόρφωση� µε την περιβαλλοντική νοµοθεσία, 
υποβάλλοντα� ετήσια έκθεση αποβλήτων στο ηλεκτρονικό µητρώο αποβλήτων για τα λειτουργούντα 
έργα ανά την επικράτεια. 
• Έχει σταθεί δίπλα στι� τοπικέ� κοινωνίε� σε περιπτώσει� φυσικών καταστροφών.

Παράλληλα, η ∆ΕΗ συνεχίζει να επεκτείνεται στον τοµέα των ερευνητικών προγραµµάτων και 
διαπιστεύσεων µε όχηµα το Κέντρο ∆οκιµών Ερευνών και Προτύπων.

Κέντρο ∆οκιµών Ερευνών και Προτύπων
Το Κέντρο ∆οκιµών Ερευνών και Προτύπων (Κ∆ΕΠ) δραστηριοποιείται στην παροχή υπηρεσιών προ� 
τι� µονάδε� τη� ∆ΕΗ, αλλά και προ� τρίτου�, εκτό� ∆ΕΗ πελάτε�.

Οι υπηρεσίε� που προσφέρει περιλαµβάνουν δοκιµέ� στα εργαστήρια του, έρευνε�, ελέγχου� 
εξοπλισµού στι� εγκαταστάσει� τη� ∆ΕΗ, διακριβώσει� οργάνων, ειδικέ� µελέτε�, εφαρµογέ� και 
αναλύσει�, εξειδικευµένε� συµβουλευτικέ� µελέτε� και επιθεωρήσει� υλικών και εξοπλισµού για τον 
ποιοτικό έλεγχο, υπαρχόντων και υπό αγορά υλικών και εξοπλισµού πάση� φύσεω� εγκαταστάσεων.
Η λειτουργία του Κ∆ΕΠ δεν περιορίζεται στην κάλυψη των αναγκών µόνο τη� ∆ΕΗ. Αντιθέτω�, έχει 
επεκταθεί και ικανοποιεί ανάγκε� υψηλού επιστηµονικού επιπέδου και εξειδικευµένων απαιτήσεων, 
στον ευρύτερο ∆ηµόσιο Τοµέα, καθώ� και στι� Ελληνικέ� βιοµηχανίε� και βιοτεχνίε�. Θα πρέπει 
να επισηµανθεί, ότι το Κέντρο είναι σε θέση να πραγµατοποιεί, µε ασφάλεια και αξιοπιστία, το σύνολο 
των προαναφερόµενων δραστηριοτήτων του, όχι µόνο στι� εγκαταστάσει� του, αλλά και πάνω στα 
προϊόντα και επιτόπου στι� εγκαταστάσει� των πελατών του.

Το Κ∆ΕΠ είναι διαπιστευµένο από το ΕΣΥ∆ (Εθνικό Σύστηµα ∆ιαπίστευση�), σύµφωνα µε τα πρότυπα 

ISO 17020 και ISO 17025. Για τη διατήρηση τη� ∆ιαπίστευση� από το ΕΣΥ∆, το Κέντρο υπόκειται σε 
περιοδικού� εξονυχιστικού� ελέγχου� από το ΕΣΥ∆, που ελέγχει όχι µόνο τον τρόπο λειτουργία� του 
Κέντρου, αλλά αξιολογεί και αυτέ� καθαυτέ� τι� δοκιµέ� και ελέγχου� που πραγµατοποιεί το Κέντρο 
∆οκιµών Ερευνών και Προτύπων ω� προ� την αξιοπιστία και την ακρίβεια των µετρήσεων του�.

Το Κέντρο ∆οκιµών Ερευνών και Προτύπων είναι στελεχωµένο µε υψηλού επιπέδου επιστηµονικό 
προσωπικό αποτελούµενο κατά κύριο λόγο από µηχανικού�, επιστήµονε� Θετικών Επιστηµών και 
τεχνικού� ανάλογων ειδικοτήτων µε τι� υπηρεσίε� που παρέχει. ∆ίνει ιδιαίτερη έµφαση στη συνεχή 
εκπαίδευση και κατάρτιση των εργαζοµένων, προκειµένου να διασφαλίζει τη συνεχή ανάπτυξη και τον 
εµπλουτισµό των γνώσεων και δεξιοτήτων του�.

Το Κ∆ΕΠ έχει στι� εγκαταστάσει� του εργαστήρια: 

Για το έτο� 2019, συµµετείχε στα παρακάτω καινοτόµα συγχρηµατοδοτούµενα προγράµµατα:

Μετρολογία� Αναλυτική� χηµεία�

Σκυροδέµατο� Καυσίµων - λιπαντικών

Εδαφοµηχανική� Χηµεία� περιβάλλοντο� και ειδικών υλικών

Μεγάλη� ισχύο� Μεταλλογραφία�

Ανύψωση� θερµοκρασία� Εφαρµοσµένη� φυσική�

Υψηλή� τάση� και διηλεκτρικών δοκιµών Αντοχή� υλικών

Ηλεκτρολογικών ελέγχων και ηλεκτρικών µετρήσεων Φωτοµετρία�

 

Αντικείµενο προγράµµατο�: 
Πειραµατική µελέτη τη� µετατροπή� CO2 
δεσµευόµενου από τα καυσαέρια σταθµών 
ηλεκτροπαραγωγή� προ� ελαφρού� 
υδρογονάνθρακε� χρησιµοποιώντα� ηλεκτροχηµικά 
ενισχυόµενου� µονολιθικού� αντιδραστήρε� σε 
λεπτά πορώδη υµένια Ru (ρουθηνίου) καθώ� και σε 
αντιδραστήρε� στερεά� κλίνη� ηµιπιλοτική� κλίµακα� 
χρησιµοποιώντα� νανοδιεσπαρµένου� καταλύτε� 
µε βάση το Ru στηριζόµενου� σε ιοντικά αγώγιµου� 
φορεί� που δρουν ω� επιτόπιοι δότε� ενισχυτών.

Αντικείµενο ∆ΕΗ:
• Παροχή τεχνικών και πειραµατικών δεδοµένων καυσαερίων από 
θερµικέ� µονάδε� παραγωγή�.
• Συµβολή στην εγκατάσταση εργαστηριακή� διάταξη� δέσµευση�-
αποδέσµευση� CO2.
• Συµµετοχή στο σχεδιασµό, εγκατάσταση και λειτουργία 
ολοκληρωµένη� πιλοτική� µονάδα� επεξεργασία� καυσαερίων για 
παραγωγή καυσίµων.
• Εκπόνηση (σε συνεργασία µε του� υπόλοιπου� συµµετέχοντε�) 
τεχνικο οικονοµική� µελέτη� και ανάλυση� βιωσιµότητα� πιθανή� 
βιοµηχανική� µονάδα� επεξεργασία� καυσαερίων, µε βάση τα 
αποτελέσµατα του έργου.

Υπόλοιποι συµµετέχοντε�:
• Πανεπιστήµιο Πατρών, Τµήµα Χηµικών Μηχανικών, Εργαστήριο 
Ηλεκτροχηµεία� και Χηµικών ∆ιεργασιών
• Εθνικό Κέντρο Έρευνα� και Τεχνολογική� Ανάπτυξη�, Ινστιτούτο 
Χηµικών ∆ιεργασιών & Ενεργειακών Πόρων, Εργαστήριο Ανάπτυξη� 
Ολοκληρωµένων Συστηµάτων ∆ιεργασιών
• ΚΑΠΑ ∆ΥΝΑΜΙΚΗ ΑΤΕ.

Κλιµάκωση µεγέθου� τη� Ηλεκτροχηµικά Ενισχυόµενη� Καταλυτική� Υδρογόνωση� του CO2 προ� παραγωγή 
καυσίµων - CO2 ΤΟ FUELS 
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Αντικείµενο προγράµµατο�: 
∆υνατότητα αξιοποίηση� του CO2 που παράγεται 
από τα θερµικά εργοστάσια τη� ∆ΕΗ µέσω τη� µη-
φωτοσυνθετική� βιοµετατροπή� του µε εφαρµογή 
µεταβολική� µηχανική� σε κατάλληλα ακραιόφιλα 
βακτηριακά στελέχη, προ� χρήσιµα προϊόντα τα 
οποία θα µπορούν να χρησιµοποιηθούν είτε ω� 
βιοκαύσιµα για τι� µεταφορέ� και συµπαραγωγή, 
είτε ω� πρώτε� ύλε� για τη χηµική βιοµηχανία. Η 
πρόταση αποτελεί σύµπραξη του Κέντρου ∆οκιµών 
Ερευνών και Προτύπων / ∆ΕΗ Α.Ε και του ΙΤΕ / 
ΙΕΧΜΗ. Στο έργο συµµετέχει ω� επιστηµονικό� 
σύµβουλο� και ο Καθηγητή� του ΜΙΤ των ΗΠΑ κ. 
Γρηγόρη� Στεφανόπουλο�, κύριο� εµπνευστή� τη� 
µεθόδου.

Αντικείµενο ∆ΕΗ:
• Παροχή τεχνικών δεδοµένων σχετικά µε τα καυσαέρια 
θερµικών µονάδων (ροέ� συστάσει� κλπ.) µε σκοπό τη 
βέλτιστη προσαρµογή τη� βιοδιεργασία� στα καυσαέρια 
τη� ∆ΕΗ.
• Συµβολή στη µοντελοποίηση τη� συνολική� διεργασία� 
µέσω τη� ανάπτυξη� του ανάλογου µαθηµατικού µοντέλου.
• Συµµετοχή στην εκπόνηση τεχνικοοικονοµική� µελέτη� 
για τη βιωσιµότητα τη� προτεινόµενη� µεθόδου και τη 
δυνατότητα εφαρµογή� τη� σε µονάδε� τη� ∆ΕΗ µε σκοπό 
την αξιοποίηση των καυσαερίων για την παραγωγή χηµικών 
προϊόντων.

Υπόλοιποι συµµετέχοντε�:
• Ίδρυµα Τεχνολογία� και Έρευνα�, Ινστιτούτο Επιστηµών 
Χηµική� Μηχανική�.

 

Αντικείµενο προγράµµατο�: 
Αξιοποίηση των ιδιοτήτων των ICLs σε ένα νέο 
σχήµα φασµατοσκοπία� απορρόφηση� που πρώτη 
φορά παρουσιάστηκε στο µέσο υπέρυθρο µε 
τη χρήση QCLs από µέλη τη� κοινοπραξία�. Το 
σχήµα αυτό αξιοποιεί τι� ιδιότητε� δύο πηγών 
που συζευγνύονται αµοιβαία και µεταβαίνουν 
στο καθεστώ� λειτουργία� οπτική� εγκλείδωση�. 
Η εισαγωγή ενό� στοιχείου απορρόφηση� µεταξύ 
των δύο πηγών επηρεάζει το ποσοστό έγχυση�, 
µεταβάλλει τη σταθερότητα του συστήµατο� και 
µπορεί να ανιχνευτεί µε πολύ µεγάλη ευαισθησία. 
Με αυτό τον τρόπο είναι δυνατό να επιτευχθεί 
ένα� αισθητήρα� αερίων πολύ µεγάλη� διακριτική� 
ικανότητα� και ευαισθησία�.

Αντικείµενο ∆ΕΗ:
• Συνεισφορά στην κατασκευή του µεταλλικού πλαισίου 
στήριξη� τη� συσκευή� µέτρηση�.
• Χρήση των µετρήσεων των ήδη υπαρχόντων συσκευών 
µετρήσεων αερίων ρύπων NOx, SOx, CO και CO2 των 
µονάδων παραγωγή� µε σκοπό αφενό� το καλιµπράρισµα 
τη� νέα� συσκευή� τη� Nanoplus αλλά και για την 
επαλήθευση των δυνατοτήτων του νέου συστήµατο�.
• Χρήση και επέκταση του εργαστηριακού εξοπλισµού του 
ΤΕΧ/Κέντρο ∆οκιµών Ερευνών και Προτύπων για µετρήσει� 
αερίων σε λάδια µετασχηµατιστών.

Υπόλοιποι συµµετέχοντε�:
Από Ελληνική� πλευρά�
• Εθνικό & Καποδιστριακό Πανεπιστήµιο Αθηνών, Τµήµα 
Πληροφορική� και Τηλεπικοινωνιών.
Από Γερµανική� πλευρά�
• Nanoplus Nanosystems and Technologies GmbH.
• Πολυτεχνείο Ντάρµσταντ ,Ινστιτούτο Εφαρµοσµένη� 
Φυσική� (Technische Universität Darmstadt, Institut für 
Angewandte Physik).

 

Αντικείµενο προγράµµατο�: 
Το έργο SPEAR στοχεύει: α) στην ανίχνευση και 
αντιµετώπιση επιθέσεων στον κυβερνοχώρο µε τη 
χρήση νέων τεχνολογιών, β) στην έγκαιρη ανίχνευση 
απειλών και ανωµαλιών στη ροή δεδοµένων, γ) 
στην ανάπτυξη ολοκληρωµένων λύσεων ανίχνευση� 
ασφάλεια�, δ) στην αξιοποίηση προηγµένων µέσων 
για την προστασία τη� ιδιωτική� ζωή�, ε) στην 
αντιµετώπιση προηγµένη� επιθετική� απειλή� (APT) 
και στοχοθετηµένων επιθέσεων σε έξυπνα δίκτυα, 
στ)στην αύξηση τη� ανθεκτικότητα� των έξυπνων 
δικτύων, ζ) στην άµβλυνση τη� έλλειψη� εµπιστοσύνη� 
στου� φορεί� εκµετάλλευση� έξυπνων δικτύων και η) 
στην ενδυνάµωση τη� συναίνεση� σε επίπεδο ΕΕ.

Αντικείµενο ∆ΕΗ:
Συµµετοχή:
• στην επίβλεψη εκτέλεση� του έργου στο σύνολό του,
• στην καταγραφή των απαιτήσεων του συστήµατο� προστασία� από 
κυβερνοεπιθέσει� και στην ανάπτυξη τη� αρχιτεκτονική� του,
• στην συναρµολόγηση των επιµέρου� τµηµάτων του δικτύου και 
στον σχεδιασµό των διαδικασιών ελέγχου τη� αποτελεσµατικότητα� 
του συστήµατο�,
• στην τελική δοκιµασία και αξιολόγηση του συστήµατο�.

Υπόλοιποι συµµετέχοντε�:
• Πανεπιστήµιο ∆υτική� Μακεδονία� (Ελλάδα – Συντονιστή�).
• +13 εταίροι από 8 χώρε�.

 

Αντικείµενο προγράµµατο�: 
∆ιασφάλιση έξυπνων και ασφαλών δικτύων κατά 
των επιθέσεων στον κυβερνοχώρο προκειµένου να 
εξασφαλίζεται η Εθνική αλλά και η ∆ηµόσια ασφάλεια, 
η κανονική λειτουργία τη� Ηλεκτρική� Ενέργεια� 
και Ενεργειακών Συστηµάτων (ElectricalPower and 
Energy System, EPES) καθώ� και η ακεραιότητα και η 
εµπιστευτικότητα των επικοινωνιών.

Αντικείµενο ∆ΕΗ:
• Συµβολή στην ενίσχυση και προστασία τη� υποδοµή� τη� µε τη 
χρήση εργαλείων και λύσεων SDN-microSENSE.
• Συµβολή στην εξοικονόµηση πόρων και κόστου�.
• Παροχή λύσεων ασφαλεία� στου� πελάτε� τη�.

Υπόλοιποι συµµετέχοντε�:
• AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES SA (Ισπανία– Συντονιστή�).
• +29 εταίροι από 11 χώρε�.

 

Αντικείµενο προγράµµατο�: 
Προσφορά κυβερνοασπίδα� στη θωράκιση τη� 
ευρωπαϊκή� υποδοµή� EPES που επιτρέπει α) τη 
συλλογική ανίχνευση µεγάλων περιστατικών 
επιθέσεων σε θέµατα ασφάλεια� και ιδιωτικότητα� 
στον κυβερνοχώρο και β) την εγγύηση τη� συνέχεια� 
των επιχειρήσεων και την ελαχιστοποίηση 
επικαλύψεων στι� υποδοµέ�, στο περιβάλλον, στου� 
πολίτε� και στου� τελικού� χρήστε� µε λογικό κόστο�.

Αντικείµενο ∆ΕΗ:
• Επιθέσει� Cybersecurity σε στοιχεία ενεργητικού HPP και 
υποσυστήµατα µέτρηση�: ανάλυση καταγραφών από συστήµατα 
HPAD SCADA, επικύρωση κακόβουλου λογισµικού, εξουσιοδότηση και 
επιθέσει� DoS.
• Cybersecurity σε επικοινωνίε� εξαιρετικά χαµηλή� καθυστέρηση� 
(5G): ο εξαιρετικά χαµηλή� καθυστέρηση� αποµακρυσµένο� έλεγχο� 
θα εφαρµοστεί σε VNF επικυρώνοντα� τη διπλή εικονικοποίηση και 
την αποφυγή ενό� µοναδικού σηµείου αποτυχία�. 
• Ενεργειακά διαδοχικά αποτελέσµατα: Καθώ� τα φράγµατα ελέγχουν 
επίση� τη ροή νερού τη� Κοζάνη� και τη� Φλώρινα�, θα αποτελέσουν 
αντικείµενο προσοµοίωση�/αξιολόγηση� των επικαλυπτόµενων 
επιπτώσεων µια� επίθεση� EPES στο δίκτυο ύδρευση�.

Υπόλοιποι συµµετέχοντε�:
• CAPGEMINI TECHNOLOGY SERVICES (Γαλλία– Συντονιστή�).
• +23 εταίρου� από 10 χώρε�.

Ανάπτυξη αισθητήρα ανίχνευση� αερίων µε τη χρήση αµοιβαία� έγχυση� σε οπτικέ� πηγέ� ICLs 
του µέσου υπέρυθρου φωτό� – ILLIAS

Αξιοποίηση εκποµπών λιγνιτικών µονάδων σε διεργασίε� βιοµετατροπή� προ� καύσιµα 
και ειδικά χηµικά – BIOMEK

Secure and Private Smart Grid- SPEAR

SDN – microgridre Silient Electrical eNergy SystEm -SDN-MicroSENSE

Electrical Power System’s Shield against complex incident sand extensive cyber and privacy attacks - PHOENIX 
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Αντικείµενο προγράµµατο�: 
Ανάπτυξη καινοτόµου διεργασία� ενεργειακή� 
αξιοποίηση� των εγχώριων ορυκτών πόρων (λιγνίτη�), 
αγροτικών υπολειµµάτων και αστικών στερεών 
αποβλήτων σε προηγµένε� διατάξει� συζευγµένη� 
αεριοποίηση�/κυψελών καυσίµου (GASOFC) και 
άµεση� τροφοδοσία� στερεών καυσίµων (DCFC), 
µε υψηλέ� αποδόσει� και χαµηλό περιβαλλοντικό 
αποτύπωµα.

Αντικείµενο ∆ΕΗ:
• Εξέταση τη� αποδοτικότητα� ενό� συζευγµένου συστήµατο� 
εξωτερική� αεριοποίηση�-SOFC (GASOFC), όπου έµφαση θα 
δοθεί στη βέλτιστη διασύνδεση των δύο διατάξεων και στην 
µεγιστοποίηση τη� απόδοση� προ� αέριο σύνθεση� (> 90%) και τη� 
µετέπειτα χρήση� του σε SOFC.
• Συµµετοχή στην περαιτέρω βελτιστοποίηση, κλιµάκωση µεγέθου� 
καθώ� και στην συγκριτική αξιολόγηση των συστηµάτων GASOFC και 
DCFC. 
• Συµµετοχή στα πειράµατα τόσο στην συζευγµένη διάταξη GAS-
OFC όσο και στην διάταξη DCFC σε εργαστηριακή και ηµι-πιλοτική 
κλίµακα. 
• Συµµετοχή στην εκπόνηση µελέτη� βιωσιµότητα� των 
προτεινόµενων τεχνολογιών ενώ θα συµβάλει στα να αποτιµηθεί και 
το περιβαλλοντικό του� αποτύπωµα.
• Συµµετοχή στην εκπόνηση σχεδίου διάχυση� και αξιοποίηση� των 
αποτελεσµάτων.

Υπόλοιποι συµµετέχοντε�:
• Πανεπιστήµιο ∆υτική� Μακεδονία� (συντονιστή�).
• Πολυτεχνείο Κρήτη�.
• ΙΤΕ.
• ΕΒΕΤΑΜ.

Αποδοτική µετατροπή λιγνίτη προ� ηλεκτρική ενέργεια µε ταυτόχρονη χρήση βιοµάζα� σε κυψέλη καυσίµου στερεού 
ηλεκτρολύτη υποβοηθούµενη µέσω εσωτερική� και εξωτερική� καταλυτική� αεριοποίηση� - LIGBIO-GASOFC

Η επίδοσή µα� GRI 103-3  ∆είκτη� ∆ΕΗ

Η ∆ΕΗ τον ∆εκέµβριο του 2019 δηµοσιοποίησε τι� στρατηγικέ� προτεραιότητε� του Επιχειρησιακού τη� 
Σχεδίου, τι� οποίε� επικαιροποίησε τον ∆εκέµβριο του 2020. Οι τρει� πυλώνε� του εταιρικού 
µετασχηµατισµού τη� ∆ΕΗ και οι αντίστοιχε� δράσει� του� είναι:

1. Εφαρµογή του “Green deal” στην ηλεκτροπαραγωγή
Στο πλαίσιο τη� εφαρµογή� του Green Deal στην ηλεκτροπαραγωγή η ∆ΕΗ αποφάσισε την επιτάχυνση 
τη� απόσυρση� των υφιστάµενων λιγνιτικών τη� µονάδων, συνολική� ισχύο� 3,4 GW, έω� το 2023. Η νέα, 
υπό κατασκευή, υπερσύγχρονη µονάδα Πτολεµαΐδα 5, η οποία αναµένεται να ενταχθεί στο ηλεκτρικό 
σύστηµα το 2022, θα χρησιµοποιεί ω� καύσιµο το λιγνίτη, το αργότερο έω� το 2028, και στη συνέχεια θα 
λειτουργεί µε εναλλακτικό καύσιµο ή µίγµα καυσίµων.

Το πλάνο απολιγνιτοποίηση� θα υλοποιηθεί µε πλήρη σεβασµό στου� εργαζοµένου� τη� ∆ΕΗ, τι� τοπικέ� 
κοινωνίε� και το περιβάλλον. Η εταιρεία θα συνεργαστεί µε τι� τοπικέ� αρχέ� για την εξεύρεση των 
πλέον κατάλληλων εναλλακτικών λύσεων για την τηλεθέρµανση και θα υποστηρίξει το σχέδιο τη� 
Κυβέρνηση� για τη στήριξη των τοπικών οικονοµιών. ∆εδοµένου ότι η ∆ΕΗ εξακολουθεί να κατέχει 
σηµαντικά πάγια στι� περιφέρειε� τι� οποίε� αφορά η απολιγνιτοποίηση, σκοπεύει να αναπτύξει εκεί 
δραστηριότητε� µε σηµαντική προστιθέµενη αξία τόσο για την ίδια την Εταιρεία όσο και για τι� τοπικέ� 
οικονοµίε�. 

Η ∆ΕΗ µε κινητήριο µοχλό τη θυγατρική τη� Ã∆ΕΗ Ανανεώσιµε�Ä θα πραγµατοποιήσει 
σηµαντικέ� επενδύσει� στι� ΑΠΕ ώστε να αυξήσει την εγκατεστηµένη ισχύ σε περίπου 1,5GW 
έω� το 2023 τόσο µέσω οργανική� ανάπτυξη� όσο και µέσω συνεργασιών. 

2. Ψηφιοποίηση και λειτουργική αποτελεσµατικότητα
Ο δεύτερο� πυλώνα� αφορά στη ψηφιοποίηση και στη βελτίωση τη� λειτουργική� 
αποτελεσµατικότητα� και περιλαµβάνει όλα τα κοµµάτια τη� αλυσίδα� αξία� του 
ηλεκτρισµού στα οποία δραστηριοποιείται η ∆ΕΗ. Έτσι, για τη συµβατική παραγωγή 
προβλέπεται η ψηφιοποίηση των λειτουργιών των µονάδων παραγωγή�, για τη βελτίωση 
τη� αποδοτικότητα� του�, καθώ� και των λιγνιτωρυχείων που θα παραµείνουν για λίγα 
χρόνια ακόµα σε λειτουργία. Παράλληλα, για τι� ΑΠΕ προβλέπονται σύγχρονα ψηφιακά 
συστήµατα που αφορούν στη πρόγνωση του καιρού και στη διαχείριση τη� ενέργειά� του�, 
ώστε να προβλέπεται µε όση το δυνατόν µεγαλύτερη ακρίβεια η παραγωγή του� και να 
προγραµµατίζεται κατά το βέλτιστο τρόπο η συµµετοχή του� στην απελευθερωµένη 
χονδρεµπορική αγορά ηλεκτρική� ενέργεια�. Τέλο�, για την προµήθεια (λιανική αγορά 
ηλεκτρική� ενέργεια�) η Εταιρεία σχεδιάζει δράσει� προκειµένου να εισπράξει όσο το 
δυνατόν µεγαλύτερο τµήµα των ληξιπρόθεσµων λογαριασµών, καθώ� και να εµπλουτίσει και 
αξιοποιήσει τα ψηφιακά συστήµατα που διαθέτει για την ανάλυση µεγάλου όγκου 
δεδοµένων (big data & advanced analytics).

Ο κρίκο� τη� αλυσίδα� που αφορά στη ∆ιανοµή ηλεκτρική� ενέργεια� αναµένεται να 
πρωταγωνιστήσει στον ενεργειακό µετασχηµατισµό σε παγκόσµιο επίπεδο. Ακολουθώντα� 
τι� διεθνεί� τάσει�, η ∆ΕΗ έχει προγραµµατίσει σηµαντικέ� επενδύσει� όσον αφορά στο 
δίκτυο διανοµή� τη� θυγατρική� τη� (∆Ε∆∆ΗΕ Α.Ε.) το οποίο διαχειρίζεται. Η απορρόφηση 
τη� διασπαρµένη� παραγωγή�, η ψηφιοποίηση και η ανάλυση µεγάλου όγκου δεδοµένων 
(big data & advanced analytics), η συντήρηση µέσω διάγνωση�, καθώ� και πλήθο� άλλων 
σύγχρονων λειτουργιών απαιτούν την αυτοµατοποίηση και την εγκατάσταση νέων έξυπνων 
δικτύων και συσκευών τηλεµέτρηση�.

3. Επέκταση σε νέε� δραστηριότητε� και προϊόντα προστιθέµενη� αξία� µε 
πελατοκεντρική προσέγγιση
Η ενίσχυση τη� πελατοκεντρική� τη� αντίληψη� αφορά στον τρίτο πυλώνα του 
µετασχηµατισµού τη� και αφορά δράσει� που αφορούν στη λιανική αγορά ενέργεια�. 
Περιλαµβάνει την αναθεώρηση τη� στρατηγική� Marketing µε στόχο τη βελτίωση τη� 
ποιότητα� των υπηρεσιών καθώ� και την ανάπτυξη και εισαγωγή στην αγορά νέων 
προϊόντων και ενεργειακών υπηρεσιών προστιθέµενη� αξία� για τον τελικό καταναλωτή. Στο 
πλαίσιο αυτό πραγµατοποιήθηκε ήδη το 2019 η είσοδο� τη� ∆ΕΗ στη λιανική αγορά φυσικού 
αερίου. Επίση�, προτεραιότητα για τη ∆ΕΗ αποτελεί η ανάπτυξη µε τον πιο αποτελεσµατικό 
τρόπο των απαραίτητων υποδοµών για την ηλεκτροκίνηση των µεταφορών. Σε διεθνέ� 
επίπεδο προβλέπεται ραγδαία αύξηση των ηλεκτροκινήτων οχηµάτων, καθώ� το κόστο� 
απόκτησή� του� αναµένεται να πλησιάσει το κόστο� των συµβατικών οχηµάτων τα αµέσω� 

Κέ
ντ

ρο
 ∆

οκ
ιµ

ώ
ν 

Ερ
ευ

νώ
ν 

κα
ι Π

ρο
τύ

πω
ν 

Ερ
γα

στ
ήρ

ια
 Υ

ψ
ηλ

ή�
 Τ

άσ
η�

 
Χω

ρη
τι

κο
ί κ

ατ
αµ

ερ
ισ

τέ
� 

1.2
00

 κ
αι

 1.
80

0k
V

153152



επόµενα χρόνια. Η ∆ΕΗ θα συµβάλλει αποτελεσµατικά στην αύξηση των ηλεκτροκίνητων 
οχηµάτων στη χώρα µα� επενδύοντα� στι� αναγκαίε� υποδοµέ� και πιο συγκεκριµένα στην 
εγκατάσταση περισσοτέρων από 1.000 σταθµών φόρτιση� τα αµέσω� επόµενα χρόνια, ενώ 
µεσοπρόθεσµο� στόχο� είναι η εγκατάσταση περισσοτέρων από 10.000 σταθµών φόρτιση� 
σε όλη την Ελλάδα. Παράλληλα εξετάζονται προσεκτικά οι δυνατότητε� που έχει η Εταιρεία 
να αναπτύξει µια πλατφόρµα δικτύου οπτικών ινών σε εθνικό επίπεδο, ώστε να γίνει η ∆ΕΗ 
βασικό� πάροχο� ευρυζωνικών υπηρεσιών πολύ υψηλών ταχυτήτων, επιταχύνοντα� την 
ανταγωνιστικότητα τη� χώρα� και δηµιουργώντα� ακόµα µία πηγή εσόδων για την 
Εταιρεία.

Ο στόχο� του εταιρικού µετασχηµατισµού τη� ∆ΕΗ είναι η υλοποίηση του οράµατό� τη� 
που είναι η µετατροπή τη� σε µια σύγχρονη και καινοτόµο ενεργειακή εταιρεία, οικονοµικά 
και περιβαλλοντικά βιώσιµη. Το Επιχειρησιακό σχέδιο τη� ∆ΕΗ, έτυχε θερµή� υποδοχή� και 
θετικού σχολιασµού από αναλυτέ�, επενδυτέ� και λοιπά ενδιαφερόµενα µέρη, και 
αναµένεται να τη βοηθήσει να βελτιώσει την πιστοληπτική τη� ικανότητα και τη 
χρηµατοοικονοµική τη� θέση. Τα θετικά αποτελέσµατα τη� εφαρµογή� του εταιρικού 
µετασχηµατισµού άρχισαν να γίνονται ορατά από το 4ο τρίµηνο του 2019.

Ο εταιρικό� µετασχηµατισµό� τη� ∆ΕΗ θα έχει θετικά αποτελέσµατα για όλα τα 
ενδιαφερόµενα µέρη τη� Εταιρεία�, όπω� οι µέτοχοί τη�, οι εργαζόµενοι, οι πελάτε� τη�, οι 
τοπικέ� κοινωνίε� (ειδικά εκεί όπου η ∆ΕΗ έχει αναπτύξει σηµαντικέ� δραστηριότητε�) και 
γενικότερα η Ελληνική κοινωνία και οικονοµία ευρύτερα. 

Η ισχυρή στροφή στι� ανανεώσιµε� πηγέ� ενέργεια� θα οδηγήσει στη ραγδαία βελτίωση 
του περιβαλλοντικού τη� αποτυπώµατο�, για παράδειγµα, στη µείωση κατά περίπου 62% 
των εκποµπών διοξειδίου του άνθρακα έω� το 2023. Επιπλέον, επειδή η προσέγγιση του 
Επιχειρησιακού Σχεδίου τη� ∆ΕΗ είναι ολιστική, προβλέπει δράσει� για το ανθρώπινο 
δυναµικό που σήµερα απασχολείται σε δραστηριότητε� που θα κλείσουν, όπω� είναι η 
συνταξιοδότηση, η εθελούσια έξοδο� χρηµατοδοτούµενη από την Εταιρεία, 
επανεκπαίδευση σε νέα αντικείµενα εργασία�, αλλά και δηµιουργία νέων θέσεων εργασία� 
σε νέε� δραστηριότητε� (όπω� είναι οι επενδύσει� ΑΠΕ) που προγραµµατίζεται να γίνουν 
στι� λιγνιτοφόρε� περιοχέ�.

Οι πελάτε� τη� Εταιρεία� θα έχουν σηµαντικέ� οικονοµικέ� ωφέλειε� από τη δηµιουργία 
νέων ανταγωνιστικών πακέτων, από την παροχή νέων υπηρεσιών υψηλή� προστιθέµενη� 
αξία� καθώ� και νέων ενεργειακών προϊόντων, ενώ παράλληλα θα βελτιωθεί η εξυπηρέτηση 
των πελατών µέσω τη� εφαρµογή� προηγµένων ψηφιακών τεχνολογιών και 
επανασχεδιασµού των σηµείων εξυπηρέτησή� του�.

Αντίστοιχα, η λήψη και υλοποίηση συγκεκριµένων αποφάσεων για τη µείωση των 
ληξιπρόθεσµων οφειλών σε συνεργασία µε εξειδικευµένου� συµβούλου� θα συµβάλλει στη 
βελτίωση τη� ρευστότητα� και των οικονοµικών αποτελεσµάτων τη� Εταιρεία� µε άµεσα 
ωφελούµενου� όλου� τα ενδιαφερόµενα µέρη τη�.

  7.4. Συµµετοχή στη διαµόρφωση τη� ενεργειακή� 
πολιτική� 
Ο τοµέα� τη� ηλεκτρική� ενέργεια� στην Ελλάδα ρυθµίζεται σύµφωνα µε το ευρωπαϊκό και εθνικό 
κανονιστικό πλαίσιο το οποίο αποτελείται από Νόµου�, Προεδρικά ∆ιατάγµατα, Υπουργικέ� Αποφάσει� 
και Αποφάσει� τη� Ρυθµιστική� Αρχή� Ενέργεια� και των αρµόδιων ∆ιαχειριστών των Αγορών.

Το ρυθµιστικό πλαίσιο καθορίζει τη συµµετοχή τη� ∆ΕΗ στι� αγορέ� ενέργεια� και επηρεάζει τι� σχέσει� 
τη� µε του� ανταγωνιστέ� τη� και του� πελάτε� τη�, καθώ� και τι� επιχειρησιακέ� αποφάσει� που 
λαµβάνονται σε σχέση µε την ανάπτυξη τη� Εταιρεία� και τι� σχεδιαζόµενε� επενδύσει� σε υποδοµέ�, 
τεχνολογίε� και υπηρεσίε�. 

Η ∆ΕΗ ανταποκρίνεται στι� προκλήσει� του ρυθµιστικού πλαισίου και για τον λόγο αυτό:
• Συνεργάζεται µε τη Ρυθµιστική Αρχή, του� ∆ιαχειριστέ� των Αγορών και του� θεσµικού� φορεί� τη� 
Πολιτεία� και τη� ΕΕ, συνδράµοντα� στη διαµόρφωση πολιτικών οι οποίε� ενδυναµώνουν τον υγιή 
ανταγωνισµό. 
• Καταθέτει και υποστηρίζει τι� θέσει� τη� στο δηµόσιο διάλογο ενώπιον εθνικών και ευρωπαϊκών 
θεσµικών φορέων, συµµετέχοντα� διαρκώ� και ενεργά στι� σχετικέ� διαβουλεύσει�.
• ∆ιασφαλίζει την αποτελεσµατική προσαρµογή τη� στι� ρυθµιστικέ� υποχρεώσει�, µε γνώµονα πάντα 
το συµφέρον τη� Εταιρεία�. 
• ∆ιεκδικεί την άρση των όποιων υφιστάµενων ρυθµιστικών στρεβλώσεων σε βάρο� τη� στο πλαίσιο 
του ανταγωνισµού.

Για τη συντονισµένη διαχείριση όλων των παραπάνω δράσεων έχει συστήσει αρµόδια οργανική 
µονάδα, τη ∆ιεύθυνση Ρυθµιστικών Θεµάτων. Η ∆ιεύθυνση Ρυθµιστικών Θεµάτων έχει την ευθύνη, τη� 
παρακολούθηση� του ρυθµιστικού πλαισίου που διέπει την ενεργειακή αγορά και τι� συναφεί� 
δραστηριότητε� του Οµίλου, τη διαµόρφωση τη� ρυθµιστική� παρέµβαση� και τη συµµετοχή στη 
διασφάλιση τη� ρυθµιστική� συµµόρφωση� µεταξύ των µονάδων τη� Εταιρεία�.
Η ∆ΕΗ ω� η µεγαλύτερη εταιρεία ενέργεια� τη� Ελλάδα� συµµετέχει ενεργά στην εξέλιξη τη� δηµόσια� 
πολιτική� τη� σε θέµατα ενέργεια� µε σκοπό την προώθηση των γνώσεων και ανταλλαγή� απόψεων που 
προκύπτουν από τι� συµµετοχέ� τη� σε συνέδρια µε παρεµβάσει� θεσµικού χαρακτήρα, πρωτοβουλίε� 
ενηµέρωση� και ευαισθητοποίηση�.

ΦΤΗΝΗ 
ΚΑΙ ΚΑΘΑΡΗ 
ΕΝΕΡΓΕΙΑ

ΒΙΩΣΙΜΕΣ ΠΟΛΕΙΣ
ΚΑΙ ΚΟΙΝΟΤΗΤΕΣ

ΔΡΑΣΗ 
ΓΙΑ ΤΟ ΚΛΙΜΑ

ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ
ΓΙΑ ΤΟΥΣ
ΣΤΟΧΟΥΣ
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Η διαρκή� ενηµέρωση που έχει σε θέµατα ενέργεια� προκύπτει και από τη ∆ιεύθυνση Εκπροσώπηση� 
στην Ευρωπαϊκή Ένωση, στι� Βρυξέλλε�, η οποία είναι αρµόδια για την προώθηση των θέσεων τη� 
Εταιρεία� στου� κάθε είδου� θεσµού� και φορεί� τη� Ευρωπαϊκή� Ένωση�. Είναι µέλο� σε πολλού� 
οργανισµού� και επιστηµονικέ� κοινότητε� όπω� είναι το ΕΛΕΤΑΕΝ και τα ΙΕΝΕ. Συµµετέχει επίση� σε 
διεθνεί� ενώσει� και φορεί� για την προώθηση των ανανεώσιµων πηγών ενέργεια�.

Η συµµετοχή τη� ∆ΕΗ σε δηµόσιε� διαβουλεύσει� για τη διαµόρφωση νοµικών και κανονιστικών 
ρυθµίσεων, οι ανακοινώσει� τη� ∆ιοίκηση� και η συµµετοχή του Προέδρου και ∆ιευθύνοντο� Συµβούλου 
µε οµιλίε� σε διεθνή συνέδρια και κοινωνικού� φορεί�, η στήριξη µια� σειρά� συνεδριών και δράσεων 
στην Ελλάδα συνιστούν πρωτοβουλίε� τη� Εταιρεία� µέσω των οποίων δηµοσιοποιεί τι� θέσει� τη�, 
προτείνει και υιοθετεί απόψει�, συµβάλλοντα� στο βαθµό που τη� αναλογεί, στην ανάπτυξη τη� 
∆ηµόσια� Πολιτική�.

Ενδεικτικό τη� αναγνώριση� τη� προσήλωση� τη� ∆ΕΗ σε συνεργασίε� που προάγουν τη βέλτιστη 
οργάνωση, τη διαφάνεια και την επιχειρηµατική ηθική, αποτελεί η εκλογή του Προέδρου και 
∆ιευθύνοντα Συµβούλου τη� ∆ΕΗ, κ. Γιώργου Στάσση, ω� µέλο� του ∆ιοικητικού Συµβουλίου τη� 
EURELECTRIC, κατά τη συνεδρίαση που πραγµατοποιήθηκε στι� 28.11.2019 στι� Βρυξέλλε�. Ο κ. Στάσση� 
εκπροσωπεί την Ελλάδα στο ∆ιοικητικό Συµβούλιο τη� EURELECTRIC µε την ιδιότητα του Προέδρου του 
Συνδέσµου Επιχειρήσεων Ηλεκτρισµού Ελλάδα� (ΣΕΗΕ), θέση στην οποία εξελέγη στι� 17 Σεπτεµβρίου 
2019. Η EURELECTRIC είναι η Ευρωπαϊκή Οµοσπονδία των Εθνικών Ενώσεων των Εταιρειών Ηλεκτρική� 
Ενέργεια� έχοντα� πάνω από 34 πλήρη µέλη και εκπροσωπώντα� πάνω από 3.500 εταιρείε� που 
δραστηριοποιούνται κατά µήκο� όλη� τη� αλυσίδα� αξία� του ηλεκτρισµού. Αποτελεί σηµαντικό 
συνοµιλητή µε την Ευρωπαϊκή Επιτροπή σε όλα τα θέµατα τη� αγορά� ηλεκτρική� ενέργεια�, ιδίω� σε 
θέµατα ενεργειακή� µετάβαση� και πράσινη� ανάπτυξη�.

Τα τελευταία χρόνια η ∆ΕΗ επανειληµµένα αναφέρεται τεκµηριωµένα στο θέµα του αναγκαίου 
εξορθολογισµού τη� αγορά� ηλεκτρική� ενέργεια�, µε σκοπό τη διασφάλιση τη� ανταγωνιστική� 
λειτουργία� τη� σε ένα πραγµατικά απελευθερωµένο περιβάλλον προ� όφελο� των καταναλωτών.

Η ∆ΕΗ επιχειρηµατολογεί για την ανάγκη δηµιουργία� µια� σύγχρονη� αγορά� ηλεκτρική� ενέργεια�, η 
οποία:
• θα λειτουργεί µε διαφάνεια και προβλεψιµότητα, προκειµένου να είναι ελκυστική για νέε� επενδύσει� 
όταν και όπου αυτέ� χρειάζονται,
• θα ενισχύει την ανταγωνιστικότητα σε όφελο� των καταναλωτών και τη� Εθνική� οικονοµία�, και
• θα συµβάλλει αποτελεσµατικά στην ασφάλεια του ενεργειακού εφοδιασµού τη� χώρα� σε 
µακροπρόθεσµη βάση.

Η ∆ΕΗ παρακολουθεί τι� εξελίξει� στην αγορά του φυσικού αερίου, τα εναλλακτικά ÃπράσιναÄ καύσιµα 
και τη σύζευξη αγορών και ειδικότερα το νέο, µεγάλο νοµοθετικό πακέτο που ξεκίνησε ω� ÃGas 
PackageÄ και ήδη διαγράφεται ο µετασχηµατισµό� του σε ÃDecarbonization PackageÄ για περιορισµό 
τη� χρήση� του φυσικού αερίου και υποκατάστασή� του από καύσιµα µειωµένων εκποµπών άνθρακα 
(υδρογόνο, βιοµεθάνιο, συνθετικά καύσιµα).

Η λειτουργία τη� αγορά� ηλεκτρική� ενέργεια� στην Ελλάδα αλλάζει σταδιακά 
και προσαρµόζεται στι� αλλαγέ� που συντελούνται σε επίπεδο Ευρωπαϊκή� 
Ένωση�. Ήδη µε το Νόµο 4425/2016 (όπω� τροποποιήθηκε και ισχύει) 
θεσµοθετήθηκε η αναδιοργάνωση τη� ελληνική� αγορά� ηλεκτρική� ενέργεια�, 
σε εφαρµογή τη� ευρωπαϊκή� νοµοθεσία� για την ολοκλήρωση τη� ενιαία� 
ευρωπαϊκή� αγορά� ηλεκτρική� ενέργεια� και τη µετάβαση τη� προ� το 
ÃΜοντέλο-ΣτόχοÄ (target model). 

Στόχο� τη� Ευρωπαϊκή� Ενεργειακή� Πολιτική� είναι η δηµιουργία µια� ενιαία� 
ανταγωνιστική� αγορά� ενέργεια� που θα ενισχύσει την ασφάλεια του 
ενεργειακού εφοδιασµού, θα κινητοποιήσει επενδύσει� σε νέε� µονάδε� και 
τεχνολογίε� παραγωγή�, σε τεχνολογίε� εξοικονόµηση� και αποδοτική� χρήση� 
τη� ενέργεια�, δίνοντα� ταυτόχρονα πραγµατικέ� επιλογέ� στου� τελικού� 
καταναλωτέ�. 

Στο πλαίσιο αυτό τη� αναδιοργάνωση� δροµολογούνται στη χώρα µα� οι 
αναγκαίε� ρυθµιστικέ� παρεµβάσει� για την οργάνωση και λειτουργία 
περισσότερων Αγορών Ενέργεια� (Αγορέ� Ηλεκτρική� Ενέργεια�, Αγορέ� 
Φυσικού Αερίου, Περιβαλλοντικέ� Αγορέ�) ή/και Ενεργειακών 
Χρηµατοπιστωτικών Αγορών, από το Ελληνικό Χρηµατιστήριο Ενέργεια� A.E. 
Ειδικότερα σε ότι αφορά στην ηλεκτρική ενέργεια οι συναλλαγέ� ηλεκτρική� 
ενέργεια� στο ∆ιασυνδεδεµένο Σύστηµα ηλεκτρική� ενέργεια� διενεργούνται 
πλέον (από 01.11.2020) στην Ενεργειακή Χρηµατοπιστωτική Αγορά, στην Αγορά 
Επόµενη� Ηµέρα�, την Ενδοηµερήσια Αγορά και την Αγορά Εξισορρόπηση�. 

Η ευθύνη για τα εκκαθάριση των συναφών συναλλαγών έχει ανατεθεί στην 
Εταιρεία Εκκαθάριση� Συναλλαγών Χρηµατιστηρίου Ενέργεια� Α.Ε. (EnExClear) 
µε σκοπό την Εκκαθάριση των συναλλαγών στι� Αγορέ� Επόµενη� Ηµέρα� και 
Ενδοηµερήσια� του Ελληνικού Χρηµατιστηρίου Ενέργεια� Α.Ε. καθώ� και στην 
Αγορά Εξισορρόπηση� ω� και κάθε άλλη συναφή� δραστηριότητα.

Ο µετασχηµατισµό� τη� εγχώρια� αγορά� ηλεκτρική� ενέργεια�, ο οποίο� 
διαµορφώνεται µέσα από ένα διαρκώ� εξελισσόµενο ρυθµιστικό περιβάλλον, 
δηµιουργεί σηµαντικέ� προκλήσει� για την Εταιρεία. Η διαµόρφωση τη� 
ρυθµιστική� παρέµβαση� σε αυτό το περιβάλλον, αποτελεί κατά συνέπεια 
ουσιώδη παράγοντα για τη βιώσιµη λειτουργία και ανάπτυξη τη� Εταιρεία� και 
τη συνεχή προσαρµογή τη� στα νέα ενεργειακά δεδοµένα.

Η δηµιουργία του Χρηµατιστηρίου Ενέργεια�, για το οποίο η ∆ΕΗ έχει 
εκφραστεί θετικά, αποτελεί βασικό στοιχείο για τον εκσυγχρονισµό των 
ενεργειακών αγορών τη� Ελλάδα� στην πορεία τη� για τη σύζευξη µε την ενιαία 
ευρωπαϊκή αγορά ηλεκτρική� ενέργεια�. Η νέα χρηµατιστηριακή ενεργειακή 
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αγορά που δηµιουργήθηκε εκτιµάται ότι θα προσελκύει επενδύσει� χάρη στου� ενιαίου� και σαφεί� 
κανόνε� λειτουργία� τη� όπω� και στι� υπόλοιπε� ευρωπαϊκέ� αγορέ� και ω� εκ τούτου να δηµιουργήσει 
την αναγκαία ρευστότητα, από την αύξηση του όγκου των συναλλαγών, και την προσέλκυση του 
ενδιαφέροντο� εταιρειών από όλη τη Νοτιο-ανατολική Ευρώπη.

Με Πράξη Νοµοθετικού Περιεχοµένου, που δηµοσιεύθηκε στην εφηµερίδα τη� Κυβερνήσεω� (ΦΕΚ 
Ά 145/30.09.2019) µε τίτλο: ÃΚατεπείγουσε� ρυθµίσει� αρµοδιότητα� των Υπουργείων Περιβάλλοντο� και 
Ενέργεια�, Εσωτερικών, Οικονοµικών και Υγεία�Ä, ακυρώθηκε η δηµοπρασία Προθεσµιακών Προϊόντων 
Η/Ε (τύπου ΝΟΜΕ) τη� 16η� Οκτωβρίου 2019, ποσότητα� 1.029 MWh/h και κατά συνέπεια η συνολική 
ετήσια ποσότητα ηλεκτρική� ενέργεια� που διατίθεται µέσω των δηµοπρασιών προθεσµιακών 
προϊόντων ηλεκτρική� ενέργεια� µε φυσική παράδοση για το έτο� 2019 και µέχρι την 31 Αυγούστου 2020 
εξαντλείται µε τη δηµοπρασία που διενεργήθηκε στι� 17 Ιουλίου 2019 χωρί� επί του παρόντο� να 
υφίσταται άλλη σχετική υποχρέωση. Με την ίδια Πράξη Νοµοθετικού Περιεχοµένου καταργήθηκε η 
παρ. 4 του άρθρου 135 του Ν. 4389/2016 η οποία όριζε την αύξηση των προ� δηµοπράτηση ποσοτήτων 
προθεσµιακών προϊόντων στην περίπτωση που η αποµείωση του µεριδίου τη� ∆ΕΗ στη λιανική αγορά 
του ∆ιασυνδεδεµένου Συστήµατο� υπολείπεται κατά δύο (2) ποσοστιαίε� µονάδε� του στόχου 
αποµείωση� του εξαµήνου ελέγχου. Η ΠΝΠ κυρώθηκε µε το Ν. 4638/2019 Τεύχο� A’ 181/18.11.2019.
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Τα βασικά στοιχεία τη� ∆ΕΗ, αναφορικά µε την οικονοµική, περιβαλλοντική και κοινωνική τη� επίδοση, 
για τα έτη 2017-2019, παρουσιάζονται στον πίνακα που ακολουθεί. Περισσότερε� πληροφορίε� 
παρατίθενται στι� επιµέρου� ενότητε� τη� Έκθεση�.

8.  Βασικά 
Στοιχεία Επίδοση� 

Οικονοµία 2017 20181 20192

Κύκλο� εργασιών (χιλ. €) 4.847.036 4.593.522 4.736.317

Σύνολο παθητικού και ιδίων κεφαλαίων (χιλ. €) 14.740.889 13.482.403 12.767.614

Σύνολο υποχρεώσεων (χιλ. €) 9.263.035 9.657.377 10.081.795

Σύνολο ιδίων κεφαλαίων (χιλ. €) 5.477.854 3.825.026 2.685.819

Πωλήσει� στο εσωτερικό (GWh) 43.821 40.921 38.491

Χρηµατοοικονοµικά έσοδα (χιλ. €) 110.223 111.478 72.459

Μισθοί και παροχέ� εργαζοµένων 
συµπεριλαµβανοµένων των εργοδοτικών εισφορών 
(χιλ. €)3

559.396 607.955 292.1454

Κέρδη (ζηµιέ�) προ φόρων (χιλ. €) 223.423 (802.480) (2.323.677)

Μακροπρόθεσµε� δανειακέ� υποχρεώσει� (χιλ. €) 3.738.864 3.190.506 3.467.108

Βραχυπρόθεσµε� δανειακέ� υποχρεώσει� (χιλ. €) 530.378 744.767 417.361
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Περιβάλλον 2017 2018 20192

Αγορά και πελάτε� 2017 20182 20192

Αριθµό� εγκαταστάσεων µε πιστοποιηµένα Συστήµατα 
Περιβαλλοντική� ∆ιαχείριση� (λιγνιτικά κέντρα, 
θερµικέ� µονάδε� παραγωγή�, συγκροτήµατα 
υδροηλεκτρικών κ.λπ.)

20 182 18

Εκποµπέ� CO2 από την παραγωγή ηλεκτρισµού 
(χιλ. τόνοι) 31.794 23.8282 17.579

Αγορέ� δικαιωµάτων εκποµπών αερίων θερµοκηπίου 
(CO2) (χιλ. €) 181.215 301.4051 411.885

Εγκατεστηµένη ισχύ� (ΜW) 11.968 11.142 10.544

Καθαρή παραγωγή ενέργεια� (GWh) 32.326 27.110 22.073

Αριθµό� παροχών µέση� και χαµηλή� τάση� 7.176.082 6.920.329 6.551.332

Μερίδιο πωλήσεων (µέσο ετήσιο)10 86,7% 81,9% 75,8%

Εργαζόµενοι 2017 20182 20192

Κοινωνική συνεισφορά (δωρεέ� και χορηγίε�11, 
υποστήριξη τοπικών κοινοτήτων και φορέων/
οργανισµών κ.λπ.) (χιλ. €)

1.446 1.822 2.532

1. Οικονοµικά µεγέθη µητρική� µε διακοπτόµενε� δραστηριότητε� (Λιγνιτική Μελίτη� Α.Ε. και Λιγνιτική Μεγαλόπολη� Α.Ε.).
2. Τα στοιχεία δεν περιλαµβάνουν τι� εταιρείε� Λιγνιτική Μεγαλόπολη� Α.Ε. και Λιγνιτική Μελίτη� Α.Ε.
3. ∆εν περιλαµβάνεται η µισθοδοσία προσωπικού που είναι ενσωµατωµένη στι� ενσώµατε� ακινητοποιήσει�. 
4. Σε σχέση µε το 2018, παρουσιάζεται σηµαντική µείωση, λόγω αλλαγή� του τιµολογίου παροχή� ηλεκτρική� ενέργεια� σε 
εργαζόµενου� και συνταξιούχου�, ύψου� 148.058 χιλ.€.
5. Τακτικό προσωπικό - περιλαµβάνεται αριθµό� εργαζοµένων τη� ∆ΕΗ προ� διάθεση στη ∆ΕΗ Ανανεώσιµε� και δεν 
συµπεριλαµβάνονται οι αποσπασµένοι σε ασφαλιστικού� φορεί�. 
6. Η µεθοδολογία που λαµβάνεται υπόψη είναι η ÃEuropean statistics on accidents at work (ESAW) - Methodology - 2001 
editionÄ που ακολουθείται και από τον Ευρωπαϊκό Οργανισµό για την Ασφάλεια και την Υγεία στην κατά ESAW εργασία EU - ΟSΗΑ 
και την EURELECTRIC. Στον αριθµό των ατυχηµάτων έχουν περιληφθεί όλα τα ατυχήµατα που έχουν συµβεί κατά την εργασία του 
τακτικού και εποχικού/έκτακτου προσωπικού και έχουν προκαλέσει απουσία από την εργασία άνω των τριών (3) ηµερολογιακών 
ηµερών. ∆εν έχουν συµπεριληφθεί τα ατυχήµατα κατά τη διαδροµή από και προ� την εργασία όπω� και τα παθολογικά 
επεισόδια, τα οποία (στατιστικά) εξετάζονται χωριστά.
7. Ο αριθµό� των ατυχηµάτων για το έτο� 2019 είναι 42 αντί 43 που συµπεριλήφθηκε στην Ετήσια Οικονοµική Έκθεση 2019. 
8. Τρόπο� υπολογισµού: Αριθµό� θανατηφόρων ατυχηµάτων ανά 10.000 εργαζόµενου� κατά ESAW.
9. Η µεθοδολογία που λαµβάνεται υπόψη για του� δείκτε� είναι η ÃEuropean statistics on accidents at work (ESAW) - 
Methodology - 2001 editionÄ που ακολουθείται και από τον Ευρωπαϊκό Οργανισµό για την Ασφάλεια και την Υγεία στην εργασία 
EU - ΟSΗΑ και την EURELECTRIC. Τρόπο� υπολογισµού δείκτη συχνότητα�: Αριθµό� ατυχηµάτων ανά 106 ώρε� έκθεση� στον 
κίνδυνο. Τρόπο� υπολογισµού δείκτη σοβαρότητα�: Αριθµό� ηµερών απουσία� από την εργασία (ηµερολογιακέ�) ανά 103 ώρε� 
έκθεση� στον κίνδυνο.
10. Το µερίδιο πωλήσεων ορίζεται ω� το ποσοστό τη� ηλεκτρική� ενέργεια� που πωλείται από τη ∆ΕΗ σε τελικού� πελάτε� στην 
Ελλάδα ω� προ� τι� συνολικέ� πωλήσει� σε τελικού� πελάτε� στην Ελλάδα κάθε έτο�.
11. Το ποσό των δωρεών/χορηγιών αφορά ποσά που έχουν λογιστικοποιηθεί από 1 Ιανουαρίου έω� 31 ∆εκεµβρίου 2019.

Κοινωνία 2017 20182 20192

Σύνολο εργαζοµένων 10.672 9.0315 8.1075

Γυναίκε� εργαζόµενε� 21% 23% 25,5%

Αριθµό� εργαζοµένων µε συλλογική σύµβαση εργασία� 10.651 9.010 8.088

Συνολικό� αριθµό� ατυχηµάτων6 50 42 427

Συνολικό� αριθµό� θανατηφόρων ατυχηµάτων 0 0 0

∆είκτη� θανατηφόρων ατυχηµάτων8 0 0 0

∆είκτη� συχνότητα� ατυχηµάτων9 2,37 2,12 2,54

Συνολικό� αριθµό� ηµερών απουσία� λόγω ατυχηµάτων 1.819 1.355 1.217

∆είκτη� σοβαρότητα� ατυχηµάτων9 0,09 0,07 0,07
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Οι παρακάτω πίνακε� παρουσιάζουν του� στόχου� που είχαν τεθεί για το 2019 (στην Έκθεση Βιώσιµη� 
Ανάπτυξη� 2018), το αποτέλεσµα αυτών, καθώ� και στόχου� τη� Εταιρεία� για τα επόµενα έτη

Προώθηση τη� βιώσιµη� ανάπτυξη�

9.  ∆εσµεύσει� - 
Αποτελέσµατα 

Στόχο� 2019 Αποτέλεσµα 2019

Στόχο� 2020

Ενίσχυση τη� επικοινωνία� τη� προσέγγιση� τη� ∆ΕΗ σε θέµατα βιώσιµη� ανάπτυξη�. Επιτεύχθηκε

Ενίσχυση των µεθόδων και των καναλιών επικοινωνία� σε θέµατα βιώσιµη� ανάπτυξη� µε το σύνολο των ενδιαφερόµενων 
µερών.
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Περιβάλλον

Στόχοι 2020

Θέσπιση τυπικών προσόντων ανά θέση εργασία� σε συνδυασµό µε κατηγορίε�- ειδικότητε� προσωπικού (ολοκλήρωση 
εντό� 2ετία�, δηλαδή µέχρι το τέλο� του 2021).

Προετοιµασία διαγωνιστική� διαδικασία� (τεχνικέ� προδιαγραφέ�) για ψηφιοποίηση αρχείου προσωπικού (ολοκλήρωση το 
2021).

Πρόγραµµα εθελουσία� εξόδου για του� εργαζόµενου�.

Σύνταξη-ολοκλήρωση τουλάχιστον 10 Μελετών Εκτίµηση� Επαγγελµατικού Κινδύνου (ΜΕΕΚ).

Έκδοση στατιστική� ατυχηµάτων και σχολιασµό� χαρακτηριστικών ατυχηµάτων, τα οποία συνέβησαν σε προσωπικό των 
Ορυχείων, των Μονάδων Παραγωγή� και του ∆Ε∆∆ΗΕ το 2019.

Υλοποίηση τουλάχιστον 10 επισκέψεων Κοινωνικών Λειτουργών στην περιφέρεια.

Υλοποίηση τουλάχιστον 3 κοινωνικών δράσεων.

Στόχοι 2019 Αποτελέσµατα 2019

Στόχοι 2019 Αποτελέσµατα 2019

Επαναξιολόγηση/επιτήρηση των συστηµάτων περιβαλλοντική� ∆ιαχείριση� των 
ήδη πιστοποιηµένων, κατά ISO 14001:2015, σταθµών παραγωγή� και διατήρηση του 
πιστοποιητικού.

Επιτεύχθηκε

Συνέχιση και ολοκλήρωση των διαδικασιών ανάπτυξη� και εφαρµογή� των Συστηµάτων 
Περιβαλλοντική� ∆ιαχείριση� και πιστοποίηση κατά ISO 14001:2015, στου� ΑΣΠ Σάµου, 
Λήµνου, Χίου, Καρπάθου και Κω.

Επιτεύχθηκε

Εκκίνηση και προετοιµασία τη� διαδικασία� ανάπτυξη� και εφαρµογή� του Συστήµατο� 
Περιβαλλοντική� ∆ιαχείριση�, κατά ISO 14001:2015, του ΥΗΣ Ν. Πλαστήρα και του ΘΗΣ 
Νότια� Ρόδου (ΑΗΣ Κατταβιά�).

Επιτεύχθηκε

Εργαζόµενοι
Στόχοι 2019 Αποτελέσµατα 2019

Θέσπιση τυπικών προσόντων ανά θέση εργασία� σε συνδυασµό µε κατηγορίε�- 
ειδικότητε� προσωπικού. ∆εν επιτεύχθηκε

Ψηφιοποίηση υπόλοιπων υπηρεσιακών φακέλων. ∆εν επιτεύχθηκε

Σύνταξη-ολοκλήρωση τουλάχιστον 10 Μελετών Εκτίµηση� Επαγγελµατικού κινδύνου 
(ΜΕΕΚ). Επιτεύχθηκε

Έκδοση στατιστική� ατυχηµάτων και σχολιασµό� χαρακτηριστικών ατυχηµάτων, τα 
οποία συνέβησαν σε προσωπικό των Γενικών ∆ιευθύνσεων Λιγνιτική� Παραγωγή� και 
Θερµοηλεκτρική� και Υδροηλεκτρική� Παραγωγή� το 2018.

Επιτεύχθηκε

Υλοποίηση τουλάχιστον 10 επισκέψεων κοινωνικών λειτουργών στην περιφέρεια. Επιτεύχθηκε

Υλοποίηση ενηµέρωση�-εκπαίδευση� των κοινωνικών λειτουργών στα θέµατα 
Ãκινητοποιητική συνέντευξηÄ και Ã∆ιαχείριση ατόµων µε αυτοκτονικέ� τάσει�Ä. Επιτεύχθηκε Στόχοι 2020

Στόχο� 2021

Πιστοποίηση των Συστηµάτων Περιβαλλοντική� ∆ιαχείριση� κατά ISO 14001, των ΑΣΠ Σάµου, Λήµνου, Καρπάθου, Χίου και Κω.

Ολοκλήρωση τη� διαδικασία� ανάπτυξη� και εφαρµογή� Συστήµατο� Περιβαλλοντική� ∆ιαχείριση� (ΣΠ∆), κατά ISO 
14001:2015 στον ΘΗΣ Νότια� Ρόδου (ΑΗΣ Κατταβία�) και ενοποίηση� του µε το ΣΠ∆ του ΑΗΣ Σορωνή� Ρόδου.

Ανάπτυξη και εφαρµογή Συστήµατο� Περιβαλλοντική� ∆ιαχείριση� (ΣΠ∆), κατά ISO 14001:2015 στον ΥΗΣ Πλαστήρα.

Προετοιµασία Προκήρυξη� - ∆ιαγωνισµού για την ανάδειξη Αναδόχου/ων για την επαναπιστοποίηση κατά ISO 14001:2015, 
των ΑΗΣ και των Συγκροτηµάτων Υδροηλεκτρική� Παραγωγή�.

ÃΦύτευση σε χώρου� βόρεια τη� εξωτερική� απόθεση� του ΟΠΑ του ΛΚ∆ΜÄ. (∆ιακήρυξη 2020.328/ΛΚ∆Μ).

ÃΕγκατάσταση καλλιέργεια� αρωµατικών φυτών στην εξωτερική απόθεση του Ορυχείου Πεδίου ΑµυνταίουÄ. (∆ιακήρυξη 
2020.321/ΛΚ∆Μ).

ÃΦύτευση σε χώρου� νότια τη� εξωτερική� απόθεση� του ΟΠΑ του ΛΚ∆ΜÄ. (∆ιακήρυξη 2020.329/ΛΚ∆Μ).

ÃΦύτευση σε χώρου� βορειοδυτικά τη� εξωτερική� απόθεση� του ΟΠΑ του ΛΚ∆ΜÄ. (∆ιακήρυξη 2020.326/ΛΚ∆Μ).

ÃΈργα πυροπροστασία� στο ΛΚ∆ΜÄ.

ÃΜελέτη φύτευση� σε χώρου� των ∆ηµοτικών ∆ιαµερισµάτων Ρυακίου-ΜελισσίωνÄ.

Προώθηση των ενεργειών για ενσωµάτωση διαδικασία� ÃΕνεργειακού ΕλέγχουÄ στι� υφιστάµενε� διαδικασίε� του 
Συστήµατο� Περιβαλλοντική� ∆ιαχείριση� (ΣΠ∆) του ΑΗΣ Λαυρίου.

Εκπόνηση µελέτη� σε συνεργασία µε την Ευρωπαϊκή Τράπεζα Ανασυγκρότηση� και Ανάπτυξη� (European Bank for Recon-
struction and Development), για την ÃΑνάπτυξη πλάνου δηµοσιοποίηση� πληροφοριών σύµφωνα µε τι� κατευθύνσει� τη� 
ειδική� οµάδα� για την δηµοσιοποίηση χρηµατοοικονοµικών πληροφοριών που σχετίζονται µε το κλίµα (TCFD)Ä.

Ενσωµάτωση στο ISO 14001, διαδικασία� ενεργειακού ελέγχου στο σύνολο των εγκαταστάσεων.

Ενσωµάτωση διαδικασία� ÃΕνεργειακού ΕλέγχουÄ στι� υφιστάµενε� διαδικασίε� του 
Συστήµατο� Περιβαλλοντική� ∆ιαχείριση� (ΣΠ∆) του ΑΗΣ Λαυρίου. ∆εν επιτεύχθηκε

Πιστοποίηση του Λιγνιτικού Κέντρου ∆υτική� Μακεδονία� σύµφωνα µε το πρότυπο 
Ενεργειακή� ∆ιαχείριση� ISO 50001. Επιτεύχθηκε

Φύτευση 125.000 φυτών σε χώρου� του Λιγνιτικού Κέντρου ∆υτική� Μακεδονία� και 
υλοποίηση έργων πυροπροστασία� των δενδροφυτεµένων εκτάσεων. Επιτεύχθηκε

∆ιαδικασίε� έναρξη� για την εκπόνηση µελέτη� σε συνεργασία µε την Ευρωπαϊκή Τράπεζα 
Ανασυγκρότηση� και Ανάπτυξη� (European Bank for Reconstruction and Development), 
για την ÃΑνάπτυξη πλάνου δηµοσιοποίηση� πληροφοριών σύµφωνα µε τι� κατευθύνσει� 
τη� ειδική� οµάδα� για την δηµοσιοποίηση χρηµατοοικονοµικών πληροφοριών που 
σχετίζονται µε το κλίµα (TCFD)Ä.

Επιτεύχθηκε
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Αγορά και πελάτε�

Στόχοι 2019 Αποτελέσµατα 2019 Στόχοι 2019 Αποτελέσµατα 2019

Τυποποίηση και οµογενοποίηση των διαδικασιών και λειτουργιών µέσω ανάπτυξη� 
συστηµάτων διαχείριση� (ISO) σε επιλεγµένα καταστήµατα για το 2019.

Προετοιµασία τη� διαδικασία� 
εντό� του 2019 επετεύχθη. 
Ορίζοντα� υλοποίηση� είναι το 
έτο� 2021. 

Περαιτέρω ανάπτυξη τη� ηλεκτρονική� εξυπηρέτηση πελατών, µέσω εφαρµογών 
ηλεκτρονικού συµβολαίου και ηλεκτρονικού διακανονισµού.

Επιτεύχθηκε ο στόχο� παροχή� 
δυνατότητα� ηλεκτρονικού 
συµβολαίου.

Ψηφιοποίηση του αρχείου πελατών και παροχή δυνατότητα� ηλεκτρονική� υπογραφή� 
από του� πελάτε�. Επιτεύχθηκε

Εκπόνηση σχεδίου εκπαίδευση� του προσωπικού µε στόχο τη βέλτιστη εξυπηρέτηση του 
πελάτη.

Προετοιµασία τη� διαδικασία� 
εντό� του 2019 επετεύχθη. 
Ορίζοντα� υλοποίηση� είναι το 
έτο� 2021.

Νέο χαρτοφυλάκιο προϊόντων σύµφωνο µε τη στρατηγική εστίαση τη� ∆ΕΗ για την παροχή µια� νέα� εµπειρία� προϊόντων και 
υπηρεσιών µε γνώµονα τον πελάτη, µε απλότητα και διαφάνεια. 

Βελτίωση τη� εµπειρία� του πελάτη από όλα τα κανάλια εξυπηρέτησή� του. 

Βελτίωση τη� ποιότητα� των παρεχόµενων υπηρεσιών και τη� ικανοποίηση� των πελατών.

Ανάπτυξη νέων δραστηριοτήτων στο χώρο των εργαστηριακών µεθόδων και τη� εφαρµοσµένη� έρευνα�.

∆ιατήρηση και επαύξηση του πεδίου διαπίστευση� του Κέντρου ∆οκιµών Ερευνών και Προτύπων.

Ανάπτυξη δράσεων για την προσέλκυση νέων πελατών.

Στόχοι 2020

Στόχο� 2020

Στόχοι 2021

Τυποποίηση και οµογενοποίηση των διαδικασιών και λειτουργιών µέσω ανάπτυξη� συστηµάτων διαχείριση� (ISO) σε 
επιλεγµένα καταστήµατα.

Περαιτέρω ανάπτυξη τη� ηλεκτρονική� εξυπηρέτηση πελατών, µέσω εφαρµογών ηλεκτρονικού διακανονισµού.

Εκπόνηση σχεδίου εκπαίδευση� του προσωπικού, µε στόχο τη βέλτιστη εξυπηρέτηση του πελάτη.

Κοινωνική συνεισφορά

Υλοποίηση τουλάχιστον 3 δράσεων κοινωνική� αλληλεγγύη�. Επιτεύχθηκε 

Έναρξη λειτουργία� 2 νέων τµηµάτων του ΙΙΕΚ ∆ΕΗ Ενεργειακό ινστιτούτο στην Κοζάνη.

Επιτεύχθηκε (Οργανώθηκαν 
και προσφέρθηκαν 2 νέα 
τµήµατα τα οποία τελικώ� δεν 
λειτούργησαν λόγω χαµηλή� 
προσέλευση�)

Συνέχιση προγραµµάτων ανάπτυξη� και ενίσχυση� των τοπικών κοινωνιών. Επιτεύχθηκε 

Παροχή υπηρεσιών επαγγελµατικού προσανατολισµού σε 150 περίπου µαθητέ� λυκείου 
στου� ∆ήµου� Κοζάνη�, Εορδαία� και Αµυνταίου. Επιτεύχθηκε 

Εφαρµογή προγραµµάτων κοινωνική� συνεισφορά�, εστιάζοντα� στη στήριξη ΜΚΟ για παιδιά, καθώ� και στον τοµέα 
τη� υγεία�.
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 10.  Πίνακα� Περιεχοµένων GRI GRI 102-55  

GRI 102: 
General 
Standard 
Disclosures 2016

102-1 Όνοµα του οργανισµού 14 —
102-2 ∆ραστηριότητε�, µάρκε�, 
προϊόντα και υπηρεσίε� 14 —

102-3 Τοποθεσία τη� έδρα� 14 —
102-4 Τοποθεσία δραστηριοτήτων 14 —
102-5 Ιδιοκτησιακό καθεστώ� και 
νοµική µορφή 14, 134 —

102-6 Αγορέ� που εξυπηρετούνται 14 —
102-7 Μέγεθο� του οργανισµού 14, 73 —

102-8 Πληροφορίε� για 
εργαζοµένου� και άλλου� 
υπαλλήλου�

77-78

Ο αριθµό� εργαζοµένων των 
εργολάβων/υπεργολάβων που 
απασχολήθηκαν στη ∆ΕΗ δεν είναι 
διαθέσιµο� συγκεντρωτικά για τη ∆ΕΗ. 
Η πληροφορία για το φύλο και την 
περιφέρεια σχετικά µε του� εποχικού� 
εργαζόµενου� πλήρου� απασχόληση� 
(2019: 1.108) δεν είναι διαθέσιµη.

102-9 Εφοδιαστική Αλυσίδα 22 —
102-10 Σηµαντικέ� αλλαγέ� του 
οργανισµού και τη� εφοδιαστική� 
αλυσίδα�

6, 14-21 —

102-11 Αρχή τη� πρόληψη� 27 —
102-12 Εξωτερικέ� πρωτοβουλίε� 23 —
102-13 Συµµετοχή σε οργανώσει� 23 —
102-14 ∆ήλωση του υψηλότερα 
ιστάµενου υπευθύνου λήψη� 
αποφάσεων

6-7 —

102-16 Αξίε�, αρχέ�, πρότυπα και 
κώδικε� συµπεριφορά� 125-139 —

102-18 ∆οµή διακυβέρνηση� 126-133 —
102-40 Κατάλογο� οµάδων 
ενδιαφερόµενων µερών 30-31 —

102-41 Συλλογικέ� συµβάσει� 75 —
102-42 Αναγνώριση και επιλογή 
ενδιαφερόµενων µερών 30-31 —

GRI Πρότυπο ∆ηµοσιοποίηση Σελίδα Έκθεση�/ 
Παραποµπή Παράλειψη

ΓΕΝΙΚΕΣ ΤΥΠΟΠΟΙΗΜΕΝΕΣ ∆ΗΜΟΣΙΟΠΟΙΗΣΕΙΣ (επιλογή “Core”)
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GRI 102: 
General 
Standard 
Disclosures 2016

102-43 Προσέγγιση στη 
διαβούλευση µε τα ενδιαφερόµενα 
µέρη

30-31 —

102-44 Βασικά θέµατα και 
προβληµατισµοί που προέκυψαν 30-31 —

102-45 Οντότητε� που 
περιλαµβάνονται στι� 
ενοποιηµένε� οικονοµικέ� 
καταστάσει�

9 —

102-46 Καθορισµό� του 
περιεχοµένου τη� έκθεση� και των 
ορίων των θεµάτων

9, 32, 34-35 —

102-47 Λίστα ουσιαστικών θεµάτων 32-33 —
102-48 Αναδιατυπώσει� 
πληροφοριών 9 —

102-49 Αλλαγέ� στη διαδικασία 
έκδοση� τη� έκθεση� 9 —

102-50 Περίοδο� αναφορά� 9 —
102-51 Ηµεροµηνία πιο πρόσφατη� 
προηγούµενη� έκθεση� 9 —

102-52 Κύκλο� έκθεση� 9 —
102-53 Υπεύθυνο� επικοινωνία� 
για ερωτήµατα αναφορικά µε την 
έκθεση

11 —

102-54 Ισχυρισµό� για τα κριτήρια 
συµφωνία� 9 —

102-55 Πίνακα� Περιεχοµένων GRI 171-176 —
102-56 Εξωτερική διασφάλιση 183-185 —

General 
Standard 
Disclosures for 
the Electric 
Utility Sector

EU 1 Εγκατεστηµένη δυναµικότητα 
ανά πρωτογενή πηγή ενέργεια� και 
ανά ρυθµιστικό καθεστώ�

18 —

EU 2 Καθαρή παραγωγή ενέργεια� 
ανά πρωτογενή πηγή ενέργεια� και 
ανά ρυθµιστικό καθεστώ�

19 —

EU 3 Αριθµό� οικιακών, 
βιοµηχανικών και εµπορικών 
πελατών

21 —

EU 4 Μήκο� υπόγειων και 
υπέργειων γραµµών µεταφορά� 
και διανοµή� ανά ρυθµιστικό 
καθεστώ�

21 —

General 
Standard 
Disclosures for 
the Electric 
Utility Sector

EU 5 Κατανοµή δικαιωµάτων 
εκποµπών ανά σύστηµα εµπορία� 
εκποµπών

46-49 —

GRI Πρότυπο ∆ηµοσιοποίηση Σελίδα Έκθεση�/ 
Παραποµπή Παράλειψη

ΓΕΝΙΚΕΣ ΤΥΠΟΠΟΙΗΜΕΝΕΣ ∆ΗΜΟΣΙΟΠΟΙΗΣΕΙΣ (επιλογή “Core”)

GRI Πρότυπο ∆ηµοσιοποίηση Σελίδα Έκθεση�/ 
Παραποµπή Παράλειψη

ΓΕΝΙΚΕΣ ΤΥΠΟΠΟΙΗΜΕΝΕΣ ∆ΗΜΟΣΙΟΠΟΙΗΣΕΙΣ (επιλογή “Core”)

GRI Πρότυπο ∆ηµοσιοποίηση Σελίδα Έκθεση�/ 
Παραποµπή Παράλειψη

Ουσιαστικά Θέµατα

Βελτίωση τη� ενεργειακή� απόδοση� µε τη χρήση νέων τεχνολογιών και προώθηση των ανανεώσιµων πηγών 
ενέργεια�

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Επεξήγηση του ουσιαστικού 
θέµατο� και των Ορίων του 34 —

103-2 Η διοικητική προσέγγιση και 
οι πτυχέ� τη� 37 —

103-3 Αξιολόγηση τη� διοικητική� 
προσέγγιση� 38-44 —

GRI 302: Energy 
2016

302-3 Ενεργειακή ένταση 38 —
302-4 Μείωση τη� κατανάλωση� 
ενέργεια� 38 —

Αντιµετώπιση τη� κλιµατική� αλλαγή� και µείωση των εκποµπών αερίων του θερµοκηπίου και άλλων αερίων 
(π.χ. NOx, SOx, VOCs)

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Επεξήγηση του ουσιαστικού 
θέµατο� και των Ορίων του 34 —

103-2 Η διοικητική προσέγγιση και 
οι πτυχέ� τη� 45-46 —

103-3 Αξιολόγηση τη� διοικητική� 
προσέγγιση� 46-54 —

GRI 305: 
Emissions 2016

305-1 Άµεσε� εκποµπέ� αερίων 
θερµοκηπίου (scope 1) 46-47 —

305-4 Ένταση εκποµπών αερίων 
θερµοκηπίου 47 —

305-5 Μείωση των εκποµπών 
αερίων θερµοκηπίου 46-47 —

305-6 Εκποµπέ� ουσιών που 
καταστρέφουν τη στιβάδα του 
όζοντο�

46-49 —

305-7 NOx, SOx και άλλε� 
σηµαντικέ� εκποµπέ� αερίων 49 —
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∆ηµιουργία και ανάπτυξη απασχόληση�

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Επεξήγηση του ουσιαστικού 
θέµατο� και των Ορίων του 35 —

103-2 Η διοικητική προσέγγιση και 
οι πτυχέ� τη� 75-80 —

103-3 Αξιολόγηση τη� διοικητική� 
προσέγγιση� 80-85 —

GRI 401:
Employment 
2016

401-1 Συνολικό� αριθµό� 
προσλήψεων και δείκτη� 
κινητικότητα�

81-83 —

401-2 Παροχέ� που προσφέρονται 
σε πλήρω� απασχολούµενου� 
οι οποίε� δεν προσφέρονται σε 
προσωρινού� ή µερικώ� 
απασχολούµενου�

84-85 —

GRI Labor 
practices and 
decent work 
disclosures for 
the electric 
utility sector 

EU 15 Εργαζόµενοι µε δυνατότητα 
συνταξιοδότηση� την προσεχή 
πενταετία και δεκαετία

80 —

GRI Πρότυπο ∆ηµοσιοποίηση Σελίδα Έκθεση�/ 
Παραποµπή Παράλειψη

Ουσιαστικά Θέµατα

GRI Πρότυπο ∆ηµοσιοποίηση Σελίδα Έκθεση�/ 
Παραποµπή Παράλειψη

Ουσιαστικά Θέµατα

∆ηµιουργία οικονοµική� αξία� / οικονοµική επίδοση

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Επεξήγηση του ουσιαστικού 
θέµατο� και των Ορίων του 35 —

103-2 Η διοικητική προσέγγιση και 
οι πτυχέ� τη� 73 —

103-3 Αξιολόγηση τη� διοικητική� 
προσέγγιση� 74 —

GRI 201: 
Economic 
Performance 
2016

201-1 Άµεση οικονοµική αξία που 
παράγεται και διανέµεται και 
κατανέµεται

74 —

GRI Economic 
Disclosures for 
the Utility Sector

EU 11 Μέση απόδοση των 
θερµικών εγκαταστάσεων ανά 
πηγή ενέργεια� και ρυθµιστικό 
καθεστώ�

20 —

EU 12 Απώλειε� µεταφορά� 
και διανοµή� ω� ποσοστό τη� 
συνολική� ενέργεια�

—

Ο δείκτη� δεν είναι σχετικό� µε τη 
λειτουργία τη� ∆ΕΗ. Τα στοιχεία αυτά 
είναι αρµοδιότητα� του Α∆ΜΗΕ και του 
∆Ε∆∆ΗΕ.

Ενίσχυση εταιρική� διακυβέρνηση�, επιχειρηµατική� ηθική� και κανονιστική� συµµόρφωση�

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Επεξήγηση του ουσιαστικού 
θέµατο� και των Ορίων του 35 —

103-2 Η διοικητική προσέγγιση και 
οι πτυχέ� τη� 125-137 —

103-3 Αξιολόγηση τη� διοικητική� 
προσέγγιση� 137-139 —

GRI 205: Anti-
Corruption 2016

205-3 Επιβεβαιωµένα περιστατικά 
διαφθορά� και ενέργειε� που 
αναλήφθηκαν

137-139 —

GRI 206: Anti-
competitive 
behavior 2016

206-1 Νοµικέ� ενέργειε� για αντι-
ανταγωνιστική συµπεριφορά, 
αντι-µονοπωλιακέ� και 
µονοπωλιακέ� πρακτικέ�

137-139 —

GRI 307: 
Environmental 
Compliance 2016

307-1 Μη συµµόρφωση µε 
περιβαλλοντικού� νόµου� 
και κανονισµού�

137-139 —

GRI 419:
Socio Economic 
Compliance 2016

419-1 Μη συµµόρφωση 
µε κοινωνικοοικονοµικού� 
νόµου� και κανονισµού�

137-139 —

Βελτίωση των παρεχόµενων υπηρεσιών και ανάπτυξη νέων υπηρεσιών/προϊόντων

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Επεξήγηση του ουσιαστικού 
θέµατο� και των Ορίων του 35 —

103-2 Η διοικητική προσέγγιση και 
οι πτυχέ� τη� 98-107 —

103-3 Αξιολόγηση τη� διοικητική� 
προσέγγιση� 107-108 —

∆είκτη� ∆ΕΗ Βαθµό� ικανοποίηση� πελατών 107 —
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GRI Πρότυπο ∆ηµοσιοποίηση Σελίδα Έκθεση�/ 
Παραποµπή Παράλειψη

Ουσιαστικά Θέµατα

Εξασφάλιση ετοιµότητα� στην αντιµετώπιση καταστάσεων έκτακτη� ανάγκη�

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Επεξήγηση του ουσιαστικού 
θέµατο� και των Ορίων του 35 —

103-2 Η διοικητική προσέγγιση και 
οι πτυχέ� τη� 140-143 —

103-3 Αξιολόγηση τη� διοικητική� 
προσέγγιση� 143 —

GRI 201: 
Economic 
Performance 
2016

201-2 Χρηµατοοικονοµικέ� 
επιπτώσει� και άλλοι κίνδυνοι 
και ευκαιρίε� λόγω τη� κλιµατική� 
αλλαγή�

—

Η παρεχόµενη πληροφορία δεν 
καλύπτει το σύνολο τη� ζητούµενη� 
δηµοσιοποίηση�. Στην επόµενη 
Έκθεση, η Εταιρεία θα διερευνήσει 
την παράθεση µεγαλύτερου εύρου� 
πληροφορία�.

∆είκτη� ∆ΕΗ
Ενσωµάτωση κινδύνων ESG στη 
συνολική αναγνώριση κινδύνων 
(ποιοτικό� δείκτη�)

143 —

Προσαρµογή στι� νέε� συνθήκε� ενεργειακή� αγορά� και ενίσχυση των επενδύσεων

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Επεξήγηση του ουσιαστικού 
θέµατο� και των Ορίων του 35 —

103-2 Η διοικητική προσέγγιση και 
οι πτυχέ� τη� 144-152 —

103-3 Αξιολόγηση τη� διοικητική� 
προσέγγιση� 152-154 —

∆είκτη� ∆ΕΗ Εφαρµογή νέου επιχειρησιακού 
σχεδίου 152-154 —
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11.  Εφαρµογή Προτύπου 
 AccountAbility AA1000

Η ∆ΕΗ ακολουθεί τι� αρχέ� του προτύπου AccountΑbility AA1000AP (2018) για τον προσδιορισµό, 
την προτεραιοποίηση και την ανταπόκρισή τη� Εταιρεία� στα θέµατα βιώσιµη� ανάπτυξη�. Πιο 
συγκεκριµένα:
• Συµµετοχικότητα: Η Εταιρεία αναγνωρίζει τα ενδιαφερόµενα µέρη τα οποία επηρεάζονται από 
τη λειτουργία τη� ή δύναται να επηρεάσουν µε τι� αποφάσει� του� τη δυνατότητα τη� Εταιρεία� να 
εφαρµόσει τη στρατηγική τη� και να πετύχει του� στόχου� τη�. Στη συνέχεια διαβουλεύεται µαζί του�, 
για να αναγνωρίσει τι� ανάγκε� και προσδοκίε� του� και µαζί του� να ιεραρχήσει τα ουσιαστικά θέµατα 
Βιώσιµη� Ανάπτυξη� τη� ∆ΕΗ.
• Ουσιαστικότητα: Η Εταιρεία αναγνωρίζει και ιεραρχεί (µέσω τη� ανάλυση� ουσιαστικότητα� 
σύµφωνα µε τα πρότυπα GRI) τα ουσιαστικά θέµατα που σχετίζονται µε το επιχειρηµατικό τη� µοντέλο.
• Ανταπόκριση: Η Εταιρεία διαχειρίζεται και ανταποκρίνεται στα ουσιαστικά θέµατα και τι� 
προκλήσει� µε τη συµµετοχή όλων των οργανωτικών µονάδων τη�.
• Επίδραση: Η Εταιρεία παρακολουθεί και µετρά τι� επιδράσει� που προκαλούνται από τη 
δραστηριότητά τη�, ώστε να µετριάσει τι� αρνητικέ� και να αυξήσει αντίθετα τι� θετικέ�.

Συµµετοχικότητα 4.4

Ουσιαστικότητα 4.5

Ανταπόκριση 4, 5, 6, 7

Επίδραση 4.3, 4.5

Αρχέ� AccountΑbility AA1000AP Αναφορά (Ενότητα Έκθεση�)
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12.  Ελληνικό� Κώδικα� 
Βιωσιµότητα� – ∆ήλωση 
Συµµόρφωση�

Η ∆ΕΗ στηρίζει τον Ελληνικό Κώδικα Βιωσιµότητα� και συµµορφώνεται και µε τα 20 κριτήρια του 
κώδικα. Στον παρακάτω πίνακα αναφέρονται οι ενότητε� τη� Έκθεση� στι� οποίε� παρουσιάζονται οι 
αντίστοιχε� δράσει� τη� Εταιρεία� ανά κριτήριο.

Πυλώνα� Κριτήριο Αναφορά (Ενότητα Έκθεση�)

Στρατηγική

1. Στρατηγική ανάλυση και δράση 4.1, 4.2, 4.3

2. Ουσιαστικότητα 4.5

3. Στοχοθέτηση 9

4. ∆ιαχείριση τη� αλυσίδα� αξία� 4.3

∆ιαδικασία 
διαχείριση�

5. Υπευθυνότητα 3.2, 7.1

6. Κανόνε� και διαδικασίε� 3.2, 3.3, 7, 13

7. Καταγραφή και παρακολούθηση 5, 6, 7, 8, 9, 13

8. Πολιτικέ� αµοιβών και κίνητρα για τη βιώσιµη ανάπτυξη 6.2, 7.1

9. ∆ιάλογο� µε τα ενδιαφερόµενα µέρη 4.4

10. Προϊοντική υπευθυνότητα και καινοτοµία 5.1, 6.6, 7.3

Περιβάλλον

11. Χρήση φυσικών πόρων 5.1, 5.2, 5.3, 5.4, 5.5, 6.6

12. ∆ιαχείριση πόρων 5.1, 5.2, 5.3, 5.4, 5.5

13. Εκποµπέ� αερίων και κλιµατική αλλαγή 5.1, 5.2, 5.3, 5.5

Κοινωνία

14. Εργασιακά δικαιώµατα 6.2, 6.4, 6.7, 6.8

15. Ίσε� ευκαιρίε� 6.2, 6.4

16. Απασχόληση 6.2, 6.3, 6.4, 6.5

17. Ανθρώπινα δικαιώµατα στην εφοδιαστική αλυσίδα 3.3

18. Ενίσχυση τοπικών κοινωνιών 6.7, 6.8

19. Συµµετοχή σε πρωτοβουλίε� και πολιτική επιρροή 3.4, 7.4

20. Πρόληψη και καταπολέµηση τη� διαφθορά� 7.1
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13.  ∆ήλωση Ανεξάρτητη� 
∆ιασφάλιση� GRI 102-56  

Ανεξάρτητη Έκθεση Περιορισµένου Εύρου� ∆ιασφάλιση� 
για τη ∆ηµόσια Επιχείρηση Ηλεκτρισµού Α.Ε.
Το ∆ιοικητικό Συµβούλιο τη� ∆ηµόσια� Επιχείρηση� Ηλεκτρισµού Α.Ε. (εφεξή� η ÃΕταιρείαÄ) ανέθεσε 
στην KPMG Σύµβουλοι Μονοπρόσωπη Α.Ε. (εφεξή� η ÃKPMGÄ) την επισκόπηση τη� ενότητα� 8 µε τίτλο 
ÃΒασικά Στοιχεία Επίδοση�Ä τη� ελληνική� έκθεση� µε τίτλο ÃΈκθεση Βιώσιµη� Ανάπτυξη� 2019Ä (εφεξή� 
Ãη ΈκθεσηÄ) τη� Εταιρεία� για την περίοδο 1 Ιανουαρίου 2019 - 31 ∆εκεµβρίου 2019, προκειµένου να 
διασφαλισθεί η ακρίβεια του περιεχοµένου τη�.

Η διοίκηση τη� Εταιρεία� είναι υπεύθυνη για την κατάρτιση και παρουσίαση τη� Έκθεση� µε βάση τα 
Πρότυπα Σύνταξη� Απολογισµού Βιωσιµότητα� (Sustainability Reporting Standards) που έχει εκδώσει 
το Global Reporting Initiative (εφεξή� ÃGRIÄ) όπω� αναφέρεται στην Έκθεση καθώ� και µε τι� σχετικέ� 
εσωτερικέ� οδηγίε�, για τι� πληροφορίε� και του� σχετικού� ισχυρισµού� / δηλώσει� που περιέχονται 
στην Έκθεση, για τον καθορισµό των στόχων τη� Εταιρεία� αναφορικά µε την επίδοσή τη� σε θέµατα 
βιώσιµη� ανάπτυξη� και δηµοσίευση� σχετικών αναφορών συµπεριλαµβανοµένη� τη� αναγνώριση� 
των ενδιαφεροµένων µερών (stakeholders) και των ουσιωδών θεµάτων, και τέλο�, για τη θέσπιση και 
διατήρηση κατάλληλων συστηµάτων παρακολούθηση� και ελέγχου τη� εταιρική� επίδοση� από τα 
οποία προέρχεται η σχετική δηµοσιοποιηµένη πληροφόρηση.

∆ική µα� ευθύνη µα� είναι να διενεργήσουµε ένα έργο περιορισµένου εύρου� διασφάλιση� (limited 
assurance) και να εκφράσουµε τα συµπεράσµατά µα� βάσει των διαδικασιών που επιτελέσαµε για 
το συµφωνηµένο εύρο� εργασιών, όπω� παρουσιάζεται παραπάνω. ∆ιενεργήσαµε τι� εργασίε� µα� 
βάσει του ∆ιεθνού� Προτύπου Έργων ∆ιασφάλιση� (ISAE) 30001 το οποίο απαιτεί τη συµµόρφωσή 
µα� µε τι� κατάλληλε� ηθικέ� απαιτήσει�, συµπεριλαµβανοµένων απαιτήσεων ανεξαρτησία�, και 
υπαγορεύει ότι σχεδιάζουµε και εκτελούµε τι� εργασίε� µα� µε τέτοιο τρόπο ώστε να αποδώσουµε 
περιορισµένου εύρου� διασφάλιση σχετικά µε το αν η ενότητα ÃΒασικά Στοιχεία Επίδοση�Ä τη� Έκθεση�, 
για την περίοδο 1 Ιανουαρίου 2019 - 31 ∆εκεµβρίου 2019, περιέχει ουσιώδη λάθη ή παραλείψει�. Η KPMG 
εφαρµόζει το διεθνέ� πρότυπο ISQC 12 και µε βάση αυτό διατηρεί ένα ολοκληρωµένο σύστηµα ελέγχου 

1 ∆ιεθνέ� Πρότυπο Αναθέσεων ∆ιασφάλιση� (ISAE) 3000: Αναθέσει� ∆ιασφάλιση� εκτό� από Ελέγχου� και Επισκοπήσει� 
Ιστορικών Χρηµατοοικονοµικών Πληροφοριών (Assurance Engagements other than Audits or reviews of Historical Financial 
Information), το οποίο έχει εκδοθεί από το Συµβούλιο ∆ιεθνών Ελεγκτικών και Ασφαλιστικών Προτύπων (IAASB). 
2 ∆ιεθνέ� Πρότυπο ∆ικλίδων Ποιότητα� (ISQC 1): Έλεγχο� ποιότητα� των εταιρειών που ασκούν Ελέγχου� και Επισκοπήσει� 
Ιστορικών Χρηµατοοικονοµικών Πληροφοριών καθώ� και άλλε� σχετικέ� εργασίε� διασφάλιση� (Quality Control for Firms that 
Perform Audits and Reviews of Financial Statements, and Other Assurance and Related Services Engagements), το οποίο έχει 
εκδοθεί από το Συµβούλιο ∆ιεθνών Ελεγκτικών και Ασφαλιστικών Προτύπων.
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ποιότητα� περιλαµβάνοντα� καταγεγραµµένε� πολιτικέ� και διαδικασίε� αναφορικά µε τη συµµόρφωση 
µε ηθικέ� απαιτήσει�, επαγγελµατικά πρότυπα καθώ� και τι� σχετικέ� νοµικέ� και κανονιστικέ� 
απαιτήσει�. Έχουµε συµµορφωθεί µε τι� απαιτήσει� ανεξαρτησία� και τι� άλλε� απαιτήσει� ηθική� του 
∆ιεθνού� Κώδικά Ηθική� και ∆εοντολογία� για Επαγγελµατίε� Λογιστέ� (συµπεριλαµβανοµένων των 
∆ιεθνών Προτύπων Ανεξαρτησία�) του Συµβουλίου των ∆ιεθνών Προτύπων ∆εοντολογία� Λογιστών 
(Κώδικα� IESBA), ο οποίο� βασίζεται στι� θεµελιώδει� αρχέ� τη� ακεραιότητα�, αντικειµενικότητα�, 
επαγγελµατική� επάρκεια�, εµπιστευτικότητα� και επαγγελµατική� συµπεριφορά�.

Η περιορισµένου εύρου� διασφάλιση του περιεχοµένου µια� έκθεση� βιώσιµη� ανάπτυξη� αποτελείται 
από τη διατύπωση ερωτηµάτων που απευθύνονται πρωτίστω� στου� αρµόδιου� για την κατάρτιση των 
πληροφοριών που περιέχονται στην εκάστοτε έκθεση, καθώ� και από την εφαρµογή αναλυτικών και, εάν 
κριθεί δόκιµο, τη χρήση άλλων διαδικασιών συλλογή� στοιχείων. Οι διαδικασίε� αυτέ� περιλάµβαναν: 
• Ερωτήµατα προ� τη διοίκηση προκειµένου να κατανοηθούν, σε δειγµατοληπτική βάση, οι διεργασίε� 
τη� Εταιρεία� σχετικά µε τον καθορισµό των ουσιωδών θεµάτων για τα κύρια ενδιαφερόµενα µέρη τη�.
• Συνεντεύξει� µε τα αρµόδια διοικητικά στελέχη τη� Εταιρεία�, σε δειγµατοληπτική βάση, σχετικά 
µε τη στρατηγική και τι� πολιτικέ� βιώσιµη� ανάπτυξη� για τον χειρισµό ουσιωδών θεµάτων, και την 
εφαρµογή του� εντό� τη� επιχείρηση�.
• Συνεντεύξει�, σε δειγµατοληπτική βάση, µε τα αρµόδια στελέχη τη� Εταιρεία� τα οποία είναι 
υπεύθυνα για την παροχή των πληροφοριών που περιέχονται στην ενότητα ÃΒασικά Στοιχεία Επίδοση�Ä 
τη� Έκθεση�, κατά τη διάρκεια των οποίων επίση� ενηµερωθήκαµε για τα συστήµατα και επισκοπήσαµε 
σε δειγµατοληπτική βάση τι� διεργασίε� διαχείριση� πληροφοριών, εσωτερικών δοµών ελέγχου και 
επεξεργασία� ποιοτικών και ποσοτικών πληροφοριών τη� Έκθεση�, σε επίπεδο Εταιρεία�. Στο πλαίσιο 
αυτό, εξετάσαµε σε δειγµατοληπτική βάση, την αξιοπιστία επιλεγµένων ποσοτικών ή/ και ποιοτικών 
στοιχείων (δεδοµένα ή/ και κείµενο) τη� ενότητα� ÃΒασικά Στοιχεία Επίδοση�Ä τη� Έκθεση�. 
• Συνεντεύξει� όπου επισκοπήσαµε, σε δειγµατοληπτική βάση, τι� διαδικασίε� κατάρτιση� και 
διαχείριση� περιεχοµένου τη� ενότητα� ÃΒασικά Στοιχεία Επίδοση�Ä τη� Έκθεση�, καθώ� και την 
υπάρχουσα δοµή τη� εταιρική� διακυβέρνηση� σε θέµατα βιώσιµη� ανάπτυξη�.
• Σύγκριση των πληροφοριών τη� ενότητα� ÃΒασικά Στοιχεία Επίδοση�Ä τη� Έκθεση� αναφορικά µε το 
ανωτέρω συµφωνηθέν εύρο� εργασιών διασφάλιση�, µε την αντίστοιχη πληροφόρηση που περιέχεται 
στι� υφιστάµενε� πηγέ� σε δειγµατοληπτική βάση, ώστε να προσδιοριστεί εάν οι σχετικέ� πληροφορίε� 
έχουν συµπεριληφθεί στη συγκεκριµένη ενότητα τη� Έκθεση�.
• Επισκόπηση των πληροφοριών που παρουσιάζονται στην ενότητα ÃΒασικά Στοιχεία Επίδοση�Ä 
τη� Έκθεση� αναφορικά µε το ανωτέρω συµφωνηθέν εύρο� εργασιών διασφάλιση� προκειµένου να 
καθοριστεί, σε δειγµατοληπτική βάση, εάν είναι σε αντιστοιχία µε τη συνολική γνώση και αποκτηθείσα 
εµπειρία µα� σχετικά µε την επίδοση τη� Εταιρεία� σε θέµατα βιώσιµη� ανάπτυξη�.

Σηµειώνεται ότι για του� οικονοµικού� δείκτε� και τα χρηµατοοικονοµικά στοιχεία που αναφέρονται 
στην ενότητα ÃΒασικά Στοιχεία Επίδοση�Ä τη� Έκθεση�, και συγκεκριµένα για τον Ãκύκλο εργασιώνÄ, το 
Ãσύνολο παθητικού και ιδίων κεφαλαίωνÄ, το Ãσύνολο υποχρεώσεωνÄ, το Ãσύνολο ιδίων κεφαλαίωνÄ, 
τα Ãχρηµατοοικονοµικά έσοδαÄ, του� Ãµισθού� και παροχέ� εργαζοµένων συµπεριλαµβανοµένων 
των εργοδοτικών εισφορώνÄ, τα Ãκέρδη (ζηµιέ�) προ φόρωνÄ, τι� Ãµακροπρόθεσµε� δανειακέ� 

υποχρεώσει�Ä, τι� Ãβραχυπρόθεσµε� δανειακέ� υποχρεώσει�Ä, το Ãµερίδιο πωλήσεων (µέσο ετήσιο)Ä 
και τι� Ãαγορέ� δικαιωµάτων εκποµπών αερίων θερµοκηπίου (CO2)Ä, η εργασία τη� KPMG περιορίστηκε 
στον έλεγχο τή� αξιοπιστία� τή� µεταφορά� των δεικτών αυτών από τη δηµοσιευµένη / εγκεκριµένη 
ÃΕτήσια Οικονοµική Έκθεση 2019Ä ή τον ÃΕτήσιο Απολογισµό 2019Ä τη� Εταιρεία�, στην ενότητα ÃΒασικά 
Στοιχεία Επίδοση�Ä τη� Έκθεση�. Για την πλήρη κατανόηση των χρηµατοοικονοµικών αποτελεσµάτων και 
τη� χρηµατοοικονοµική� θέση� τη� Εταιρεία�, πρέπει να µελετηθούν οι ετήσιε� ελεγµένε� Οικονοµικέ� 
Καταστάσει� 2019. Επιπρόσθετα, το εύρο� τη� εργασία� µα� δεν περιλάµβανε την επισκόπηση / έλεγχο 
τη� λειτουργική� αποτελεσµατικότητα� των χρησιµοποιούµενων πληροφοριακών συστηµάτων για 
τη συλλογή και σύνθεση των στοιχείων τη� ενότητα� ÃΒασικά Στοιχεία Επίδοση�Ä τη� Έκθεση�. Τέλο�, 
η εργασία µα� για το ανωτέρω εύρο� εργασιών διασφάλιση� αφορούσε στη λειτουργία και στι� 
δραστηριότητε� τη� Εταιρεία� (εκτό� των θυγατρικών τη�) στην Ελλάδα και δεν µα� ανετέθη η παροχή 
διασφάλιση� στοιχείων και πληροφοριών που αφορούν προηγούµενα έτη και παρουσιάζονται στην 
Έκθεση.

Το πεδίο εφαρµογή� / εύρο� των διαδικασιών συλλογή� στοιχείων οι οποίε� εκτελούνται για τη 
διασφάλιση περιορισµένου εύρου� (limited assurance) είναι λιγότερο εκτενέ� από αυτό που σχετίζεται 
µε τη διασφάλιση εύλογου εύρου� (reasonable assurance) και κατά συνέπεια παρέχει χαµηλότερου 
επιπέδου διασφάλιση.

Βάσει των διαδικασιών που διενεργήθηκαν κατά τη διάρκεια τη� επισκόπησή� µα�, όπω� αυτέ� 
περιγράφηκαν ανωτέρω, δεν περιήλθε στην αντίληψή µα� οτιδήποτε που θα µα� οδηγούσε στο 
συµπέρασµα ότι η ενότητα 8 µε τίτλο ÃΒασικά Στοιχεία Επίδοση�Ä τη� Έκθεση� τη� ∆ηµόσια� 
Επιχείρηση� Ηλεκτρισµού Α.Ε. για την περίοδο 1η Ιανουαρίου 2019 - 31η ∆εκεµβρίου 2019, δεν είναι 
διατυπωµένη µε ακρίβεια, σε όλα τα ουσιώδη θέµατα.

Η παρούσα έκθεση διασφάλιση� περιεχοµένου έχει εκπονηθεί αποκλειστικά για την Εταιρεία µε βάση 
του� συµβατικού� όρου� συνεργασία� που συµφωνήθηκαν. Η εργασία µα� διενεργήθηκε ώστε να είναι 
δυνατό να παρουσιάσουµε στην Εταιρεία τα θέµατα στα οποία αναφέρεται η έκθεση διασφάλιση� 
περιεχοµένου, και για κανένα άλλο σκοπό. ∆εν αποδεχόµαστε ή αναλαµβάνουµε καµία ευθύνη σε 
κανέναν άλλο εκτό� τη� ∆ηµόσια� Επιχείρηση� Ηλεκτρισµού Α.Ε. για την εργασία µα�, για την παρούσα 
έκθεση διασφάλιση� περιεχοµένου ή για τα συµπεράσµατα στα οποία καταλήξαµε.

KPMG Σύµβουλοι Μονοπρόσωπη Α.Ε.

Γεώργιο� Ραουνά�, 
Γενικό� ∆ιευθυντή�
Αθήνα, 5 Φεβρουαρίου 2021
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